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DULEZITE! OTEVRETE NEJDRIVE! PRECTETE SI PRED POUZITIM 
PROGRAMU. 


IMPORTANT ! COMMENCEZ PAR OUVRIR CE DOCUMENT ! PRENEZ-EN 
CONNAISSANCE AVANT D’UTILISER LE LOGICIEL. 


WICHTIG! BITTE ZUERST OFFNEN UND VOR DER NUTZUNG DES 
PROGRAMMS LESEN. 


XLHMANTIKO! ANOISTE ΠΡΩ͂ΤΑ ΑΥ̓ΤΟ TO ΕΓΓΡΑΦΟ KAI AIABAXTE TO 
TIPIN XPHXIMOTIOIHZETE TO ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ! 


PENTING! BUKALAH TERLEBIH DAHULU! BACALAH SEBELUM 
MENGGUNAKAN PROGRAM. 


IMPORTANTE! APRIRE PRIMA! LEGGERE PRIMA DI UTILIZZARE IL 
PROGRAMMA. 
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SVARBU! PIRMIAUSIA ATIDARYKITE! PERSKAITYKITE PRIES 
NAUDODAMI PROGRAMA. 


WAZNE! PROSZE OTWORZYC I PRZECZYTAC PRZED UZYCIEM 
PROGRAMU. 


IMPORTANTE! ABRA PRIMEIRO! LEIA ANTES DE UTILIZAR O 
PROGRAMA. 


BA2KHO! OTKPHITb B ITEPBYfO OUEPEJIB! TIPOUTUMTE ΠΕΡΕΠ 
UCHOJIBSOBAHUEM ITPOFPAMMBI. 


POMEMBNO! NAJPREJ ODPRITE! PREBERITE, PREDEN ZACNETE 
UPORABLJATI PROGRAM. 


j{IMPORTANTE, ABRIR PRIMERO! LEA ESTO ANTES DE UTILIZAR EL 
PROGRAMA. 


ONEMLI! ILK ONCE BU BELGEYI ACIN! PROGRAMI KULLANMADAN 
ONCE OKUYUN. 
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International Program License Agreement 


Part 1 — General Terms 


BY DOWNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING, CLICKING ON AN 
"ACCEPT" BUTTON, OR OTHERWISE USING THE PROGRAM, LICENSEE AGREES TO 
THE TERMS OF THIS AGREEMENT. IF YOU ARE ACCEPTING THESE TERMS ON 
BEHALF OF LICENSEE, YOU REPRESENT AND WARRANT THAT YOU HAVE FULL 
AUTHORITY TO BIND LICENSEE TO THESE TERMS. IF YOU DO NOT AGREE TO 
THESE TERMS, 


* DO NOT DOWNLOAD, INSTALL, COPY, ACCESS, CLICK ON AN "ACCEPT" BUTTON, 
OR USE THE PROGRAM; AND 

* PROMPTLY RETURN THE UNUSED MEDIA, DOCUMENTATION, AND PROOF OF 
ENTITLEMENT TO THE PARTY FROM WHOM IT WAS OBTAINED FOR A REFUND 
OF THE AMOUNT PAID. IF THE PROGRAM WAS DOWNLOADED, DESTROY ALL 
COPIES OF THE PROGRAM. 


1. Definitions 


"Authorized Use” — the specified level at which Licensee is authorized to execute or run the 
Program. That level may be measured by number of users, millions of service units ("MSUs"), 
Processor Value Units ("PVUs"), or other level of use specified by IBM. 


"IBM" — International Business Machines Corporation or one of its subsidiaries. 


"License Information” ("LI") — a document that provides information and any additional terms 
specific to a Program. The Program’s LI is available a wovsbm.com 7 software/sl The LI can 
also be found in the Program’s directory, by the use of a system command, or as a booklet 
included with the Program. 


"Program" — the following, including the original and all whole or partial copies: 1) 
machine-readable instructions and data, 2) components, files, and modules, 3) audio-visual 
content (such as images, text, recordings, or pictures), and 4) related licensed materials (such as 
keys and documentation). 


"Proof of Entitlement” ("PoE") — evidence of Licensee’s Authorized Use. The PoE is also 
evidence of Licensee’s eligibility for warranty, future update prices, if any, and potential special 
or promotional opportunities. If IBM does not provide Licensee with a PoE, then IBM may 
accept as the PoE the original paid sales receipt or other sales record from the party (either IBM 
or its reseller) from whom Licensee obtained the Program, provided that it specifies the 
Program name and Authorized Use obtained. 


"Warranty Period” -- one year, starting on the date the original Licensee is granted the license. 
2. Agreement Structure 

This Agreement includes Part 1 -- General Terms, Part 2 -- Country-unique Terms (if any), the 
LI, and the PoE and is the complete agreement between Licensee and IBM regarding the use of 
the Program. It replaces any prior oral or written communications between Licensee and IBM 
concerning Licensee’s use of the Program. The terms of Part 2 may replace or modify those of 
Part 1. To the extent of any conflict, the LI prevails over both Parts. 

3. License Grant 

The Program is owned by IBM or an IBM supplier, and is copyrighted and licensed, not sold. 
IBM grants Licensee a nonexclusive license to 1) use the Program up to the Authorized Use 
specified in the PoE, 2) make and install copies to support such Authorized Use, and 3) make a 


backup copy, all provided that 


a. Licensee has lawfully obtained the Program and complies with the terms of this Agreement; 
Z125-3301-14 1 


b. the backup copy does not execute unless the backed-up Program cannot execute; 

c. Licensee reproduces all copyright notices and other legends of ownership on each copy, or 
partial copy, of the Program; 

d. Licensee ensures that anyone who uses the Program (accessed either locally or remotely) 1) 
does so only on Licensee’s behalf and 2) complies with the terms of this Agreement; 

e. Licensee does not 1) use, copy, modify, or distribute the Program except as expressly 
permitted in this Agreement; 2) reverse assemble, reverse compile, otherwise translate, or 
reverse engineer the Program, except as expressly permitted by law without the possibility 
of contractual waiver; 3) use any of the Program’s components, files, modules, audio-visual 
content, or related licensed materials separately from that Program; or 4) sublicense, rent, or 
lease the Program; and 

f. if Licensee obtains this Program as a Supporting Program, Licensee uses this Program only 
to support the Principal Program and subject to any limitations in the license to the Principal 
Program, or, if Licensee obtains this Program as a Principal Program, Licensee uses all 
Supporting Programs only to support this Program, and subject to any limitations in this 
Agreement. For purposes of this Item "f,” a "Supporting Program” is a Program that is part 
of another IBM Program ("Principal Program") and identified as a Supporting Program in 
the Principal Program’s LI. (To obtain a separate license to a Supporting Program without 
these restrictions, Licensee should contact the party from whom Licensee obtained the 
Supporting Program.) 


This license applies to each copy of the Program that Licensee makes. 
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes, and Patches 
3.1.1 Trade-ups 


If the Program is replaced by a trade-up Program, the replaced Program’s license is promptly 
terminated. 


3.1.2 Updates, Fixes, and Patches 


When Licensee receives an update, fix, or patch to a Program, Licensee accepts any additional 
or different terms that are applicable to such update, fix, or patch that are specified in its LI. If 
no additional or different terms are provided, then the update, fix, or patch is subject solely to 
this Agreement. If the Program is replaced by an update, Licensee agrees to promptly 
discontinue use of the replaced Program. 


3.2 Fixed Term Licenses 


If IBM licenses the Program for a fixed term, Licensee’s license is terminated at the end of the 
fixed term, unless Licensee and IBM agree to renew it. 


3.3 Term and Termination 
This Agreement is effective until terminated. 


IBM may terminate Licensee’s license if Licensee fails to comply with the terms of this 
Agreement. 


If the license is terminated for any reason by either party, Licensee agrees to promptly 
discontinue use of and destroy all of Licensee’s copies of the Program. Any terms of this 
Agreement that by their nature extend beyond termination of this Agreement remain in effect 
until fulfilled, and apply to both parties’ respective successors and assignees. 


4. Charges 


Charges are based on Authorized Use obtained, which is specified in the PoE. IBM does not 
give credits or refunds for charges already due or paid, except as specified elsewhere in this 
Agreement. 


If Licensee wishes to increase its Authorized Use, Licensee must notify IBM or an authorized 
IBM reseller in advance and pay any applicable charges. 
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5. Taxes 


If any authority imposes on the Program a duty, tax, levy, or fee, excluding those based on 
IBM’s net income, then Licensee agrees to pay that amount, as specified in an invoice, or 
supply exemption documentation. Licensee is responsible for any personal property taxes for 
the Program from the date that Licensee obtains it. If any authority imposes a customs duty, 
tax, levy, or fee for the import into or the export, transfer, access, or use of the Program outside 
the country in which the original Licensee was granted the license, then Licensee agrees that it 
is responsible for, and will pay, any amount imposed. 


6. Money-back Guarantee 


If Licensee is dissatisfied with the Program for any reason and is the original Licensee, Licensee 
may terminate the license and obtain a refund of the amount Licensee paid for the Program, 
provided that Licensee returns the Program and PoE to the party from whom Licensee obtained 
it within 30 days of the date the PoE was issued to Licensee. If the license is for a fixed term 
that is subject to renewal, then Licensee may obtain a refund only if the Program and its PoE 
are returned within the first 30 days of the initial term. If Licensee downloaded the Program, 
Licensee should contact the party from whom Licensee obtained it for instructions on how to 
obtain the refund. 


7. Program Transfer 


Licensee may transfer the Program and all of Licensee’s license rights and obligations to 
another party only if that party agrees to the terms of this Agreement. If the license is 
terminated for any reason by either party, Licensee is prohibited from transferring the Program 
to another party. Licensee may not transfer a portion of 1) the Program or 2) the Program’s 
Authorized Use. When Licensee transfers the Program, Licensee must also transfer a hard copy 
of this Agreement, including the LI and PoE. Immediately after the transfer, Licensee’s license 
terminates. 


8. Warranty and Exclusions 
8.1 Limited Warranty 


IBM warrants that the Program, when used in its specified operating environment, will 
conform to its specifications. The Program’s specifications, and specified operating environment 
information, can be found in documentation accompanying the Program (such as a read-me 
file) or other information published by IBM (such as an announcement letter). Licensee agrees 
that such documentation and other Program content may be supplied only in the English 
language, unless otherwise required by local law without the possibility of contractual waiver 
or limitation. 


The warranty applies only to the unmodified portion of the Program. IBM does not warrant 
uninterrupted or error-free operation of the Program, or that IBM will correct all Program 
defects. Licensee is responsible for the results obtained from the use of the Program. 


During the Warranty Period, IBM provides Licensee with access to IBM databases containing 
information on known Program defects, defect corrections, restrictions, and bypasses at no 


additional charge. Consult the IBM Software Support Handbook for further information at 
www.ibm.com/software/support| 


If the Program does not function as warranted during the Warranty Period and the problem 
cannot be resolved with information available in the IBM databases, Licensee may return the 
Program and its PoE to the party (either IBM or its reseller) from whom Licensee obtained it 
and receive a refund of the amount Licensee paid. After returning the Program, Licensee’s 
license terminates. If Licensee downloaded the Program, Licensee should contact the party from 
whom Licensee obtained it for instructions on how to obtain the refund. 


8.2 Exclusions 


THESE WARRANTIES ARE LICENSEE’S EXCLUSIVE WARRANTIES AND REPLACE ALL 
OTHER WARRANTIES OR CONDITIONS, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING, BUT 
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NOT LIMITED TO, ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS OF 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE, TITLE, AND ANY WARRANTY OR CONDITION OF NON-INFRINGEMENT. 
SOME STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OF EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, SO THE ABOVE EXCLUSION MAY NOT APPLY TO 
LICENSEE. IN THAT EVENT, SUCH WARRANTIES ARE LIMITED IN DURATION TO 
THE WARRANTY PERIOD. NO WARRANTIES APPLY AFTER THAT PERIOD. SOME 
STATES OR JURISDICTIONS DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN 
IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO 
LICENSEE. 


THESE WARRANTIES GIVE LICENSEE SPECIFIC LEGAL RIGHTS. LICENSEE MAY ALSO 
HAVE OTHER RIGHTS THAT VARY FROM STATE TO STATE OR JURISDICTION TO 
JURISDICTION. 


THE WARRANTIES IN THIS SECTION 8 (WARRANTY AND EXCLUSIONS) ARE 
PROVIDED SOLELY BY IBM. THE DISCLAIMERS IN THIS SUBSECTION 8.2 
(EXCLUSIONS), HOWEVER, ALSO APPLY TO IBM’S SUPPLIERS OF THIRD PARTY 
CODE. THOSE SUPPLIERS PROVIDE SUCH CODE WITHOUT WARRANTIES OR 
CONDITION OF ANY KIND. THIS PARAGRAPH DOES NOT NULLIFY IBM’S 
WARRANTY OBLIGATIONS UNDER THIS AGREEMENT. 


9. Licensee Data and Databases 


To assist Licensee in isolating the cause of a problem with the Program, IBM may request that 
Licensee 1) allow IBM to remotely access Licensee’s system or 2) send Licensee information or 
system data to IBM. However, IBM is not obligated to provide such assistance unless IBM and 
Licensee enter a separate written agreement under which IBM agrees to provide to Licensee 
that type of support, which is beyond IBM’s warranty obligations in this Agreement. In any 
event, IBM uses information about errors and problems to improve its products and services, 
and assist with its provision of related support offerings. For these purposes, IBM may use IBM 
entities and subcontractors (including in one or more countries other than the one in which 
Licensee is located), and Licensee authorizes IBM to do so. 


Licensee remains responsible for 1) any data and the content of any database Licensee makes 
available to IBM, 2) the selection and implementation of procedures and controls regarding 
access, security, encryption, use, and transmission of data (including any personally-identifiable 
data), and 3) backup and recovery of any database and any stored data. Licensee will not send 
or provide IBM access to any personally-identifiable information, whether in data or any other 
form, and will be responsible for reasonable costs and other amounts that IBM may incur 
relating to any such information mistakenly provided to IBM or the loss or disclosure of such 
information by IBM, including those arising out of any third party claims. 


10. Limitation of Liability 


The limitations and exclusions in this Section 10 (Limitation of Liability) apply to the full extent 
they are not prohibited by applicable law without the possibility of contractual waiver. 


10.1 Items for Which IBM May Be Liable 


Circumstances may arise where, because of a default on IBM’s part or other liability, Licensee is 
entitled to recover damages from IBM. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to 
claim damages from IBM (including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or 
other contract or tort claim), IBM’s entire liability for all claims in the aggregate arising from or 
related to each Program or otherwise arising under this Agreement will not exceed the amount 
of any 1) damages for bodily injury (including death) and damage to real property and tangible 
personal property and 2) other actual direct damages up to the charges (if the Program is 
subject to fixed term charges, up to twelve months’ charges) Licensee paid for the Program that 
is the subject of the claim. 


This limit also applies to any of IBM’s Program developers and suppliers. It is the maximum 
for which IBM and its Program developers and suppliers are collectively responsible. 
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10.2 Items for Which IBM Is Not Liable 


UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM, ITS PROGRAM DEVELOPERS OR SUPPLIERS 
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 


a. LOSS OF OR DAMAGE TO, DATA; 

b. SPECIAL, INCIDENTAL, EXEMPLARY, OR INDIRECT DAMAGES, OR FOR ANY 
ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; OR 

c. LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS. 


11. Compliance Verification 


For purposes of this Section 11 (Compliance Verification), "IPLA Program Terms” means 1) this 
Agreement and applicable amendments and transaction documents provided by IBM, and 2) 
IBM software policies that may be found at the IBM Software Policy website 

, including but not limited to those policies concerning 


backup, sub-capacity pricing, and migration. 


The rights and obligations set forth in this Section 11 remain in effect during the period the 
Program is licensed to Licensee, and for two years thereafter. 


11.1 Verification Process 


Licensee agrees to create, retain, and provide to IBM and its auditors accurate written records, 
system tool outputs, and other system information sufficient to provide auditable verification 
that Licensee’s use of all Programs is in compliance with the IPLA Program Terms, including, 
without limitation, all of IBM’s applicable licensing and pricing qualification terms. Licensee is 
responsible for 1) ensuring that it does not exceed its Authorized Use, and 2) remaining in 
compliance with IPLA Program Terms. 


Upon reasonable notice, IBM may verify Licensee’s compliance with IPLA Program Terms at all 
sites and for all environments in which Licensee uses (for any purpose) Programs subject to 
IPLA Program Terms. Such verification will be conducted in a manner that minimizes 
disruption to Licensee’s business, and may be conducted on Licensee’s premises, during normal 
business hours. IBM may use an independent auditor to assist with such verification, provided 
IBM has a written confidentiality agreement in place with such auditor. 


11.2 Resolution 


IBM will notify Licensee in writing if any such verification indicates that Licensee has used any 
Program in excess of its Authorized Use or is otherwise not in compliance with the IPLA 
Program Terms. Licensee agrees to promptly pay directly to IBM the charges that IBM specifies 
in an invoice for 1) any such excess use, 2) support for such excess use for the lesser of the 
duration of such excess use or two years, and 3) any additional charges and other liabilities 
determined as a result of such verification. 


12. Third Party Notices 


The Program may include third party code that IBM, not the third party, licenses to Licensee 
under this Agreement. Notices, if any, for the third party code (Third Party Notices”) are 
included for Licensee’s information only. These notices can be found in the Program’s 
NOTICES file(s). Information on how to obtain source code for certain third party code can be 
found in the Third Party Notices. If in the Third Party Notices IBM identifies third party code 
as "Modifiable Third Party Code,” IBM authorizes Licensee to 1) modify the Modifiable Third 
Party Code and 2) reverse engineer the Program modules that directly interface with the 
Modifiable Third Party Code provided that it is only for the purpose of debugging Licensee’s 
modifications to such third party code. IBM’s service and support obligations, if any, apply only 
to the unmodified Program. 
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13. General 


a. Nothing in this Agreement affects any statutory rights of consumers that cannot be waived 
or limited by contract. 

b. For Programs IBM provides to Licensee in tangible form, IBM fulfills its shipping and 
delivery obligations upon the delivery of such Programs to the IBM-designated carrier, 
unless otherwise agreed to in writing by Licensee and IBM. 

c. If any provision of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, the remaining 
provisions of this Agreement remain in full force and effect. 

d. Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations, 
including U.S. embargo and sanctions regulations and prohibitions on export for certain end 
uses or to certain users. 

e. Licensee authorizes International Business Machines Corporation and its subsidiaries (and 
their successors and assigns, contractors and IBM Business Partners) to store and use 
Licensee’s business contact information wherever they do business, in connection with IBM 
products and services, or in furtherance of IBM’s business relationship with Licensee. 

f. Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the 
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good 
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this 
Agreement. 

g. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of contractual waiver or 
limitation: 1) neither party will bring a legal action, regardless of form, for any claim arising 
out of or related to this Agreement more than two years after the cause of action arose; and 
2) upon the expiration of such time limit, any such claim and all respective rights related to 

the claim lapse. 

h. Neither Licensee nor IBM is responsible for failure to fulfill any obligations due to causes 
beyond its control. 

i. No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM 
responsible for any third party claims against Licensee, except as permitted in Subsection 
10.1 (Items for Which IBM May Be Liable) above for bodily injury (including death) or 
damage to real or tangible personal property for which IBM is legally liable to that third 

arty. 

᾿ Ἢ ἸΡΝΝὰ into this Agreement, neither party is relying on any representation not specified 
in this Agreement, including but not limited to any representation concerning: 1) the 
performance or function of the Program, other than as expressly warranted in Section 8 
(Warranty and Exclusions) above; 2) the experiences or recommendations of other parties; or 
3) any results or savings that Licensee may achieve. 

k. IBM has signed agreements with certain organizations (called "IBM Business Partners") to 
promote, market, and support certain Programs. IBM Business Partners remain independent 
and separate from IBM. IBM is not responsible for the actions or statements of IBM Business 
Partners or obligations they have to Licensee. 

|. The license and intellectual property indemnification terms of Licensee’s other agreements 
with IBM (such as the IBM Customer Agreement) do not apply to Program licenses granted 
under this Agreement. 


14. Geographic Scope and Governing Law 

14.1 Governing Law 

Both parties agree to the application of the laws of the country in which Licensee obtained the 
Program license to govern, interpret, and enforce all of Licensee’s and IBM’s respective rights, 
duties, and obligations arising from, or relating in any manner to, the subject matter of this 


Agreement, without regard to conflict of law principles. 


The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does not 
apply. 

14.2 Jurisdiction 

All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee 


obtained the Program license. 
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Part 2 -- Country-unique Terms 


For licenses granted in the countries specified below, the following terms replace or modify the 
referenced terms in Part 1. All terms in Part 1 that are not changed by these amendments 
remain unchanged and in effect. This Part 2 is organized as follows: 


* Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction); 
* Americas country amendments to other Agreement terms; 

* Asia Pacific country amendments to other Agreement terms; and 

¢ Europe, Middle East, and Africa country amendments to other Agreement terms. 


Multiple country amendments to Part 1, Section 14 (Governing Law and Jurisdiction) 
14.1 Governing Law 


The phrase "the laws of the country in which Licensee obtained the Program license" in the first 
paragraph of 14.1 Governing Law is replaced by the following phrases in the countries below: 


AMERICAS 
(1) In Canada: the laws in the Province of Ontario; 
(2) in Mexico: the federal laws of the Republic of Mexico; 


(3) in the United States, Anguilla, Antigua/Barbuda, Aruba, British Virgin Islands, Cayman 
Islands, Dominica, Grenada, Guyana, Saint Kitts and Nevis, Saint Lucia, Saint Maarten, 
and Saint Vincent and the Grenadines: the laws of the State of New York, United States; 


(4) in Venezuela: the laws of the Bolivarian Republic of Venezuela; 


ASIA PACIFIC 
(5) in Cambodia and Laos: the laws of the State of New York, United States; 
(6) in Australia: the laws of the State or Territory in which the transaction is performed; 


(7) in Hong Kong SAR and Macau SAR: the laws of Hong Kong Special Administrative 
Region ("SAR"); 


(8) in Taiwan: the laws of Taiwan; 


EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA 


(0) in Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, 
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, 
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan, 
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: the laws of Austria; 


(10) in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African 
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, 
Equatorial Guinea, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, 
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, 
Mayotte, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, Tunisia, 
Vanuatu, and Wallis and Futuna: the laws of France; 


(11) in Estonia, Latvia, and Lithuania: the laws of Finland; 


(12) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, 
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, 
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United 
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: 
the laws of England; and 


Z125-3301-14 7 


(13) in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the laws of the Republic of South 
Africa. 


14.2 Jurisdiction 


The following paragraph pertains to jurisdiction and replaces Subsection 14.2 (Jurisdiction) as it applies 
for those countries identified below: 


All rights, duties, and obligations are subject to the courts of the country in which Licensee 
obtained the Program license except that in the countries identified below all disputes arising 
out of or related to this Agreement, including summary proceedings, will be brought before 
and subject to the exclusive jurisdiction of the following courts of competent jurisdiction: 


AMERICAS 

(1) In Argentina: the Ordinary Commercial Court of the city of Buenos Aires; 
(2) in Brazil: the court of Rio de Janeiro, RJ; 

(3) in Chile: the Civil Courts of Justice of Santiago; 


(4) in Ecuador: the civil judges of Quito for executory or summary proceedings (as 
applicable); 


(5) in Mexico: the courts located in Mexico City, Federal District; 

(6) in Peru: the judges and tribunals of the judicial district of Lima, Cercado; 
(7) in Uruguay: the courts of the city of Montevideo; 

(8) in Venezuela: the courts of the metropolitan area of the city of Caracas; 
EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA 

(9) in Austria: the court of law in Vienna, Austria (Inner-City); 


(10) in Algeria, Andorra, Benin, Burkina Faso, Cameroon, Cape Verde, Central African 
Republic, Chad, Comoros, Congo Republic, Djibouti, Democratic Republic of Congo, 
Equatorial Guinea, France, French Guiana, French Polynesia, Gabon, Gambia, Guinea, 
Guinea-Bissau, Ivory Coast, Lebanon, Madagascar, Mali, Mauritania, Mauritius, 
Mayotte, Monaco, Morocco, New Caledonia, Niger, Reunion, Senegal, Seychelles, Togo, 
Tunisia, Vanuatu, and Wallis and Futuna: the Commercial Court of Paris; 


(11) in Angola, Bahrain, Botswana, Burundi, Egypt, Eritrea, Ethiopia, Ghana, Jordan, Kenya, 
Kuwait, Liberia, Malawi, Malta, Mozambique, Nigeria, Oman, Pakistan, Qatar, Rwanda, 
Sao Tome and Principe, Saudi Arabia, Sierra Leone, Somalia, Tanzania, Uganda, United 
Arab Emirates, the United Kingdom, West Bank/Gaza, Yemen, Zambia, and Zimbabwe: 
the English courts; 


(12) in South Africa, Namibia, Lesotho, and Swaziland: the High Court in Johannesburg; 
(13) in Greece: the competent court of Athens; 

(14) in Israel: the courts of Tel Aviv-Jaffa; 

(15) in Italy: the courts of Milan; 

(16) in Portugal: the courts of Lisbon; 

(17) in Spain: the courts of Madrid; and 


(18) in Turkey: the Istanbul Central Courts and Execution Directorates of Istanbul, the 
Republic of Turkey. 
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14.3 Arbitration 


The following paragraph is added as a new Subsection 14.3 (Arbitration) as it applies for those countries 
identified below. The provisions of this Subsection 14.3 prevail over those of Subsection 14.2 
(Jurisdiction) to the extent permitted by the applicable governing law and rules of procedure: 


ASIA PACIFIC 
(1) In Cambodia, India, Laos, Philippines, and Vietnam: 


Disputes arising out of or in connection with this Agreement will be finally settled by 
arbitration which will be held in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of 
Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules”) then in effect. The arbitration 
award will be final and binding for the parties without appeal and will be in writing and 
set forth the findings of fact and the conclusions of law. 


The number of arbitrators will be three, with each side to the dispute being entitled to 
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties will appoint a third 
arbitrator who will act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman 
will be filled by the president of the SIAC. Other vacancies will be filled by the respective 
nominating party. Proceedings will continue from the stage they were at when the 
vacancy occurred. 


If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of 
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator will be the sole 
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed. 


All proceedings will be conducted, including all documents presented in such 
proceedings, in the English language. The English language version of this Agreement 
prevails over any other language version. 


(2) In the People’s Republic of China: 


In case no settlement can be reached, the disputes will be submitted to China 
International Economic and Trade Arbitration Commission for arbitration according to the 
then effective rules of the said Arbitration Commission. The arbitration will take place in 
Beijing and be conducted in Chinese. The arbitration award will be final and binding on 
both parties. During the course of arbitration, this agreement will continue to be 
performed except for the part which the parties are disputing and which is undergoing 
arbitration. 


(3) In Indonesia: 


Each party will allow the other reasonable opportunity to comply before it claims that the 
other has not met its obligations under this Agreement. The parties will attempt in good 
faith to resolve all disputes, disagreements, or claims between the parties relating to this 
Agreement. Unless otherwise required by applicable law without the possibility of 
contractual waiver or limitation, i) neither party will bring a legal action, regardless of 
form, arising out of or related to this Agreement or any transaction under it more than 
two years after the cause of action arose; and ii) after such time limit, any legal action 
arising out of this Agreement or any transaction under it and all respective rights related 
to any such action lapse. 


Disputes arising out of or in connection with this Agreement shall be finally settled by 
arbitration that shall be held in Jakarta, Indonesia in accordance with the rules of Board of 
the Indonesian National Board of Arbitration (Badan Arbitrase Nasional Indonesia or 
"BANI") then in effect. The arbitration award shall be final and binding for the parties 
without appeal and shall be in writing and set forth the findings of fact and the 
conclusions of law. 


The number of arbitrators shall be three, with each side to the dispute being entitled to 
appoint one arbitrator. The two arbitrators appointed by the parties shall appoint a third 
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arbitrator who shall act as chairman of the proceedings. Vacancies in the post of chairman 
shall be filled by the chairman of the BANI. Other vacancies shall be filled by the 
respective nominating party. Proceedings shall continue from the stage they were at when 
the vacancy occurred. 


If one of the parties refuses or otherwise fails to appoint an arbitrator within 30 days of 
the date the other party appoints its, the first appointed arbitrator shall be the sole 
arbitrator, provided that the arbitrator was validly and properly appointed. 


All proceedings shall be conducted, including all documents presented in such 
proceedings, in the English and/or Indonesian language. 


EUROPE, MIDDLE EAST, AND AFRICA 


(4) In Albania, Armenia, Azerbaijan, Belarus, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croatia, 
Former Yugoslav Republic of Macedonia, Georgia, Hungary, Kazakhstan, Kyrgyzstan, 
Moldova, Montenegro, Poland, Romania, Russia, Serbia, Slovakia, Tajikistan, 
Turkmenistan, Ukraine, and Uzbekistan: 


All disputes arising out of this Agreement or related to its violation, termination or nullity 
will be finally settled under the Rules of Arbitration and Conciliation of the International 
Arbitral Center of the Federal Economic Chamber in Vienna (Vienna Rules) by three 
arbitrators appointed in accordance with these rules. The arbitration will be held in 
Vienna, Austria, and the official language of the proceedings will be English. The decision 
of the arbitrators will be final and binding upon both parties. Therefore, pursuant to 
paragraph 598 (2) of the Austrian Code of Civil Procedure, the parties expressly waive the 
application of paragraph 595 (1) figure 7 of the Code. IBM may, however, institute 
proceedings in a competent court in the country of installation. 


(5) In Estonia, Latvia, and Lithuania: 


All disputes arising in connection with this Agreement will be finally settled in arbitration 
that will be held in Helsinki, Finland in accordance with the arbitration laws of Finland 
then in effect. Each party will appoint one arbitrator. The arbitrators will then jointly 
appoint the chairman. If arbitrators cannot agree on the chairman, then the Central 
Chamber of Commerce in Helsinki will appoint the chairman. 


AMERICAS COUNTRY AMENDMENTS 
CANADA 
10.1 Items for Which IBM May be Liable 


The following replaces Item 1 in the first paragraph of this Subsection 10.1 (Items for Which IBM May 
be Liable): 


1) damages for bodily injury (including death) and physical harm to real property and tangible 
personal property caused by IBM’s negligence; and 


13. General 


The following replaces Item 13.d: 


ἃ. Licensee agrees to comply with all applicable export and import laws and regulations, 
including those of that apply to goods of United States origin and that prohibit or limit 
export for certain uses or to certain users. 


The following replaces Item 13.i: 


i. No right or cause of action for any third party is created by this Agreement or any 
transaction under it, nor is IBM responsible for any third party claims against Licensee 
except as permitted by the Limitation of Liability section above for bodily injury 
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(including death) or physical harm to real or tangible personal property caused by IBM’s 
negligence for which IBM is legally liable to that third party. 


The following is added as Item 13.m: 


m. 


For purposes of this Item 13.m, "Personal Data” refers to information relating to an 
identified or identifiable individual made available by one of the parties, its personnel or 
any other individual to the other in connection with this Agreement. The following 
provisions apply in the event that one party makes Personal Data available to the other: 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


(5) 


(6) 


General 


(a) Each party is responsible for complying with any obligations applying to it 
under applicable Canadian data privacy laws and regulations ("Laws"). 

(b) Neither party will request Personal Data beyond what is necessary to fulfill the 
purpose(s) for which it is requested. The purpose(s) for requesting Personal 


Data must be reasonable. Each party will agree in advance as to the type of 
Personal Data that is required to be made available. 


Security Safeguards 


(a) Each party acknowledges that it is solely responsible for determining and 
communicating to the other the appropriate technological, physical and 
organizational security measures required to protect Personal Data. 


(b) Each party will ensure that Personal Data is protected in accordance with the 
security safeguards communicated and agreed to by the other. 


(c) Each party will ensure that any third party to whom Personal Data is 
transferred is bound by the applicable terms of this section. 


(d) Additional or different services required to comply with the Laws will be 
deemed a request for new services. 


Use 


Each party agrees that Personal Data will only be used, accessed, managed, 
transferred, disclosed to third parties or otherwise processed to fulfill the purpose(s) 
for which it was made available. 


Access Requests 


(a) Each party agrees to reasonably cooperate with the other in connection with 
requests to access or amend Personal Data. 


(b) Each party agrees to reimburse the other for any reasonable charges incurred 
in providing each other assistance. 


(c) Each party agrees to amend Personal Data only upon receiving instructions to 
do so from the other party or its personnel. 


Retention 


Each party will promptly return to the other or destroy all Personal Data that is no 
longer necessary to fulfill the purpose(s) for which it was made available, unless 
otherwise instructed by the other or its personnel or required by law. 


Public Bodies Who Are Subject to Public Sector Privacy Legislation 


For Licensees who are public bodies subject to public sector privacy legislation, this 
Item 13.m applies only to Personal Data made available to Licensee in connection 
with this Agreement, and the obligations in this section apply only to Licensee, 
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except that: 1) section (2)(a) applies only to IBM; 2) sections (1)(a) and (4)(a) apply to 
both parties; and 3) section (4)(b) and the last sentence in (1)(b) do not apply. 


PERU 

10. Limitation of Liability 

The following is added to the end of this Section 10 (Limitation of Liability): 

Except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, Licensee and 
IBM intend that the limitation of liability in this Limitation of Liability section applies to 
damages caused by all types of claims and causes of action. If any limitation on or exclusion 
from liability in this section is held by a court of competent jurisdiction to be unenforceable 
with respect to a particular claim or cause of action, the parties intend that it nonetheless apply 
to the maximum extent permitted by applicable law to all other claims and causes of action. 
10.1 Items for Which IBM May be Liable 

The following is added at the end of this Subsection 10.1: 

In accordance with Article 1328 of the Peruvian Civil Code, the limitations and exclusions 
specified in this section will not apply to damages caused by IBM’s willful misconduct ("dolo”) 
or gross negligence ("culpa inexcusable"). 

UNITED STATES OF AMERICA 

5. Taxes 

The following is added at the end of this Section 5 (Taxes) 

For Programs delivered electronically in the United States for which Licensee claims a state 
sales and use tax exemption, Licensee agrees not to receive any tangible personal property (e.g., 


media and publications) associated with the electronic program. 


Licensee agrees to be responsible for any sales and use tax liabilities that may arise as a result 
of Licensee’s subsequent redistribution of Programs after delivery by IBM. 


13. General 
The following is added to Section 13 as Item 13.m: 


U.S. Government Users Restricted Rights — Use, duplication or disclosure is restricted by the 
GSA IT Schedule 70 Contract with the IBM Corporation. 


The following is added to Item 13.f: 


Each party waives any right to a jury trial in any proceeding arising out of or related to this 
Agreement. 


ASIA PACIFIC COUNTRY AMENDMENTS 

AUSTRALIA 

5. Taxes 

The following sentences replace the first two sentences of Section 5 (Taxes): 

If any government or authority imposes a duty, tax (other than income tax), levy, or fee, on this 
Agreement or on the Program itself, that is not otherwise provided for in the amount payable, 
Licensee agrees to pay it when IBM invoices Licensee. If the rate of GST changes, IBM may 


adjust the charge or other amount payable to take into account that change from the date the 
change becomes effective. 
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8.1 Limited Warranty 
The following is added to Subsection 8.1 (Limited Warranty): 


The warranties specified this Section are in addition to any rights Licensee may have under the 
Competition and Consumer Act 2010 or other legislation and are only limited to the extent 
permitted by the applicable legislation. 


10.1 Items for Which IBM May be Liable 
The following is added to Subsection 10.1 (Items for Which IBM May be Liable): 


Where IBM is in breach of a condition or warranty implied by the Competition and Consumer 
Act 2010, IBM’s liability is limited to the repair or replacement of the goods, or the supply of 
equivalent goods. Where that condition or warranty relates to right to sell, quiet possession or 
clear title, or the goods are of a kind ordinarily obtained for personal, domestic or household 
use or consumption, then none of the limitations in this paragraph apply. 


HONG KONG SAR, MACAU SAR, AND TAIWAN 


As applies to licenses obtained in Taiwan and the special administrative regions, phrases throughout this 
Agreement containing the word "country" (for example, "the country in which the original Licensee was 
granted the license" and "the country in which Licensee obtained the Program license") are replaced with 
the following: 


(1) In Hong Kong SAR: "Hong Kong SAR” 

(2) In Macau SAR: "Macau SAR" except in the Governing Law clause (Section 14.1) 
(3) In Taiwan: "Taiwan.” 

INDIA 

10.1 Items for Which IBM May be Liable 

The following replaces the terms of Items 1 and 2 of the first paragraph: 


1) liability for bodily injury (including death) or damage to real property and tangible personal 
property will be limited to that caused by IBM’s negligence; and 2) as to any other actual 
damage arising in any situation involving nonperformance by IBM pursuant to, or in any way 
related to the subject of this Agreement, IBM’s liability will be limited to the charge paid by 
Licensee for the individual Program that is the subject of the claim. 


13. General 

The following replaces the terms of Item 13.g: 

If no suit or other legal action is brought, within three years after the cause of action arose, in 
respect of any claim that either party may have against the other, the rights of the concerned 
party in respect of such claim will be forfeited and the other party will stand released from its 
obligations in respect of such claim. 

INDONESIA 

3.3 Term and Termination 

The following is added to the last paragraph: 

Both parties waive the provision of article 1266 of the Indonesian Civil Code, to the extent the 


article provision requires such court decree for the termination of an agreement creating mutual 
obligations. 
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ΙΑΡΑΝ 
13. General 
The following is inserted after Item 13. 


Any doubts concerning this Agreement will be initially resolved between us in good faith and 
in accordance with the principle of mutual trust. 


MALAYSIA 

10.2 Items for Which IBM Is not Liable 

The word "SPECIAL" in Item 10.2b is deleted. 

NEW ZEALAND 

8.1 Limited Warranty 

The following is added: 

The warranties specified in this Section are in addition to any rights Licensee may have under 
the Consumer Guarantees Act 1993 or other legislation which cannot be excluded or limited. 
The Consumer Guarantees Act 1993 will not apply in respect of any goods which IBM 
provides, if Licensee requires the goods for the purposes of a business as defined in that Act. 
10. Limitation of Liability 

The following is added: 


Where Programs are not obtained for the purposes of a business as defined in the Consumer 
Guarantees Act 1993, the limitations in this Section are subject to the limitations in that Act. 


PEOPLE’S REPUBLIC OF CHINA 
4. Charges 
The following is added: 


All banking charges incurred in the People’s Republic of China will be borne by Licensee and 
those incurred outside the People’s Republic of China will be borne by IBM. 


PHILIPPINES 
10.2 Items for Which IBM Is not Liable 


The following replaces the terms of Item 10.2b: 


b. special (including nominal and exemplary damages), moral, incidental, or indirect 
damages or for any economic consequential damages; or 


SINGAPORE 

10.2 Items for Which IBM Is not Liable 

The words "SPECIAL" and "ECONOMIC" are deleted from Item 10.2b. 

13. General 

The following replaces the terms of Item 13.i: 

Subject to the rights provided to IBM’s suppliers and Program developers as provided in 
Section 10 above (Limitation of Liability), a person who is not a party to this Agreement will 


have no right under the Contracts (Right of Third Parties) Act to enforce any of its terms. 
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TAIWAN 

8.1 Limited Warranty 

The last paragraph is deleted. 

10.1 Items for Which IBM May Be Liable 
The following sentences are deleted: 


This limit also applies to any of IBM’s subcontractors and Program developers. It is the 
maximum for which IBM and its subcontractors and Program developers are collectively 
responsible. 


EUROPE, MIDDLE EAST, AFRICA (EMEA) COUNTRY AMENDMENTS 
EUROPEAN UNION MEMBER STATES 

8. Warranty and Exclusions 

The following is added to Section 8 (Warranty and Exclusion): 


In the European Union ("EU"), consumers have legal rights under applicable national 
legislation governing the sale of consumer goods. Such rights are not affected by the provisions 
set out in this Section 8 (Warranty and Exclusions). The territorial scope of the Limited 
Warranty is worldwide. 


EU MEMBER STATES AND THE COUNTRIES IDENTIFIED BELOW 


Iceland, Liechtenstein, Norway, Switzerland, Turkey, and any other European country that 
has enacted local data privacy or protection legislation similar to the EU model. 


13. General 


The following replaces Item 13.e: 


(1) Definitions — For the purposes of this Item 13.e, the following additional definitions 
apply: 


(a) Business Contact Information — business-related contact information disclosed by 
Licensee to IBM, including names, job titles, business addresses, telephone numbers 
and email addresses of Licensee’s employees and contractors. For Austria, Italy and 
Switzerland, Business Contact Information also includes information about Licensee 
and its contractors as legal entities (for example, Licensee’s revenue data and other 
transactional information) 


(Ὁ) Business Contact Personnel -- Licensee employees and contractors to whom the 
Business Contact Information relates. 


(c) Data Protection Authority — the authority established by the Data Protection and 
Electronic Communications Legislation in the applicable country or, for non-EU 
countries, the authority responsible for supervising the protection of personal data in 
that country, or (for any of the foregoing) any duly appointed successor entity 
thereto. 


(d) Data Protection & Electronic Communications Legislation — (i) the applicable local 
legislation and regulations in force implementing the requirements of EU Directive 
95/46/EC (on the protection of individuals with regard to the processing of personal 
data and on the free movement of such data) and of EU Directive 2002/58/EC 
(concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the 
electronic communications sector); or (ii) for non-EU countries, the legislation 
and/or regulations passed in the applicable country relating to the protection of 
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personal data and the regulation of electronic communications involving personal 
data, including (for any of the foregoing) any statutory replacement or modification 
thereof. 


(e) IBM Group - International Business Machines Corporation of Armonk, New York, 
USA, its subsidiaries, and their respective Business Partners and subcontractors. 


(2) Licensee authorizes IBM: 


(a) to process and use Business Contact Information within IBM Group in support of 
Licensee including the provision of support services, and for the purpose of 
furthering the business relationship between Licensee and IBM Group, including, 
without limitation, contacting Business Contact Personnel (by email or otherwise) 
and marketing IBM Group products and services (the "Specified Purpose"); and 


(Ὁ) to disclose Business Contact Information to other members of IBM Group in pursuit 
of the Specified Purpose only. 


(3) IBM agrees that all Business Contact Information will be processed in accordance with the 
Data Protection & Electronic Communications Legislation and will be used only for the 
Specified Purpose. 


(4) To the extent required by the Data Protection & Electronic Communications Legislation, 
Licensee represents that (a) it has obtained (or will obtain) any consents from (and has 
issued (or will issue) any notices to) the Business Contact Personnel as are necessary in 
order to enable IBM Group to process and use the Business Contact Information for the 
Specified Purpose. 


(5) Licensee authorizes IBM to transfer Business Contact Information outside the European 
Economic Area, provided that the transfer is made on contractual terms approved by the 
Data Protection Authority or the transfer is otherwise permitted under the Data Protection 
& Electronic Communications Legislation. 


AUSTRIA 

8.2 Exclusions 

The following is deleted from the first paragraph: 
MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY 
10. Limitation of Liability 

The following is added: 


The following limitations and exclusions of IBM’s liability do not apply for damages caused by 
gross negligence or willful misconduct. 


10.1 Items for Which IBM May Be Liable 

The following replaces the first sentence in the first paragraph: 

Circumstances may arise where, because of a default by IBM in the performance of its 
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from 
IBM. 


In the second sentence of the first paragraph, delete entirely the parenthetical phrase: 


"(including fundamental breach, negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim)". 
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10.2 Items for Which IBM Is Not Liable 


The following replaces Item 10.2b: 


b. indirect damages or consequential damages; or 

BELGIUM, FRANCE, ITALY, AND LUXEMBOURG 

10. Limitation of Liability 

The following replaces the terms of Section 10 (Limitation of Liability) in its entirety: 
Except as otherwise provided by mandatory law: 

10.1 Items for Which IBM May Be Liable 


IBM’s entire liability for all claims in the aggregate for any damages and losses that may arise 
as a consequence of the fulfillment of its obligations under or in connection with this 
Agreement or due to any other cause related to this Agreement is limited to the compensation 
of only those damages and losses proved and actually arising as an immediate and direct 
consequence of the non-fulfillment of such obligations (if IBM is at fault) or of such cause, for a 
maximum amount equal to the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up to 
twelve months’ charges) Licensee paid for the Program that has caused the damages. 


The above limitation will not apply to damages for bodily injuries (including death) and 
damages to real property and tangible personal property for which IBM is legally liable. 


10.2 Items for Which IBM Is Not Liable 


UNDER NO CIRCUMSTANCES IS IBM OR ANY OF ITS PROGRAM DEVELOPERS 
LIABLE FOR ANY OF THE FOLLOWING, EVEN IF INFORMED OF THEIR POSSIBILITY: 
1) LOSS OF OR DAMAGE TO, DATA; 2) INCIDENTAL, EXEMPLARY OR INDIRECT 
DAMAGES, OR FOR ANY ECONOMIC CONSEQUENTIAL DAMAGES; AND / OR 3) 
LOST PROFITS, BUSINESS, REVENUE, GOODWILL, OR ANTICIPATED SAVINGS, EVEN 
IF THEY ARISE AS AN IMMEDIATE CONSEQUENCE OF THE EVENT THAT 
GENERATED THE DAMAGES. 


10.3 Suppliers and Program Developers 

The limitation and exclusion of liability herein agreed applies not only to the activities 
performed by IBM but also to the activities performed by its suppliers and Program developers, 
and represents the maximum amount for which IBM as well as its suppliers and Program 
developers are collectively responsible. 

GERMANY 

8.1 Limited Warranty 

The following is inserted at the beginning of Section 8.1: 


The Warranty Period is twelve months from the date of delivery of the Program to the original 
Licensee. 


8.2 Exclusions 
Section 8.2 is deleted in its entirety and replaced with the following: 


Section 8.1 defines IBM’s entire warranty obligations to Licensee except as otherwise required 
by applicable statutory law. 
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10. Limitation of Liability 


The following replaces the Limitation of Liability section in its entirety: 


a. [ΒΜ will be liable without limit for 1) loss or damage caused by a breach of an express 
guarantee; 2) damages or losses resulting in bodily injury (including death); and 3) 
damages caused intentionally or by gross negligence. 


b. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence or in 
breach of essential contractual obligations, IBM will be liable, regardless of the basis on 
which Licensee is entitled to claim damages from IBM (including fundamental breach, 
negligence, misrepresentation, or other contract or tort claim), per claim only up to the 
greater of 500,000 euro or the charges (if the Program is subject to fixed term charges, up 
to 12 months’ charges) Licensee paid for the Program that caused the loss or damage. A 
number of defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss 
or damage will be treated as one default. 


c. In the event of loss, damage and frustrated expenditures caused by slight negligence, IBM 
will not be liable for indirect or consequential damages, even if IBM was informed about 
the possibility of such loss or damage. 


ἃ. In case of delay on IBM’s part: 1) IBM will pay to Licensee an amount not exceeding the 
loss or damage caused by IBM’s delay and 2) IBM will be liable only in respect of the 
resulting damages that Licensee suffers, subject to the provisions of Items a and b above. 


13. General 
The following replaces the provisions of 13.¢: 


Any claims resulting from this Agreement are subject to a limitation period of three years, 
except as stated in Section 8.1 (Limited Warranty) of this Agreement. 


The following replaces the provisions of 13.1: 

No right or cause of action for any third party is created by this Agreement, nor is IBM 
responsible for any third party claims against Licensee, except (to the extent permitted in 
Section 10 (Limitation of Liability)) for: i) bodily injury (including death); or ii) damage to real 
or tangible personal property for which (in either case) IBM is legally liable to that third party. 
IRELAND 

8.2 Exclusions 

The following paragraph is added: 

Except as expressly provided in these terms and conditions, or Section 12 of the Sale of Goods 
Act 1893 as amended by the Sale of Goods and Supply of Services Act, 1980 (the "1980 Act”), all 
conditions or warranties (express or implied, statutory or otherwise) are hereby excluded 
including, without limitation, any warranties implied by the Sale of Goods Act 1893 as 
amended by the 1980 Act (including, for the avoidance of doubt, Section 39 of the 1980 Act). 
IRELAND AND UNITED KINGDOM 

2. Agreement Structure 


The following sentence is added: 


Nothing in this paragraph shall have the effect of excluding or limiting liability for fraud. 
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10.1 Items for Which IBM May Be Liable 
The following replaces the first paragraph of the Subsection: 


For the purposes of this section, a "Default" means any act, statement, omission or negligence 
on the part of IBM in connection with, or in relation to, the subject matter of an Agreement in 
respect of which IBM is legally liable to Licensee, whether in contract or in tort. A number of 
Defaults which together result in, or contribute to, substantially the same loss or damage will 
be treated as one Default. 


Circumstances may arise where, because of a Default by IBM in the performance of its 
obligations under this Agreement or other liability, Licensee is entitled to recover damages from 
IBM. Regardless of the basis on which Licensee is entitled to claim damages from IBM and 
except as expressly required by law without the possibility of contractual waiver, IBM’s entire 
liability for any one Default will not exceed the amount of any direct damages, to the extent 
actually suffered by Licensee as an immediate and direct consequence of the default, up to the 
greater of (1) 500,000 euro (or the equivalent in local currency) or (2) 125% of the charges (if the 
Program is subject to fixed term charges, up to 12 months’ charges) for the Program that is the 
subject of the claim. Notwithstanding the foregoing, the amount of any damages for bodily 
injury (including death) and damage to real property and tangible personal property for which 
IBM is legally liable is not subject to such limitation. 


10.2 Items for Which IBM is Not Liable 
The following replaces Items 10.2b and 10.2c: 
b. special, incidental, exemplary, or indirect damages or consequential damages; or 


Ὁ; wasted management time or lost profits, business, revenue, goodwill, or anticipated 
savings. 
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PE AR ET CA ee A le] ) BL) SBE AT Dr BY A 2 CE 
fee; WR 2) APARNA 
e. BIW AAG 1) GOAL itl, Oe AE, BRIE HAT; 2) AEA BIL 
Si 2 Ba PEG ASE: fs Do oh a aK Jz ΗΙ TEE; fee Ui Mune Dera ese 3) thar. 
“PE FP rT an P.O. BE EMA AIS BS πὶ 4) FP T, ΕΠ ΒΗ 
BE; FEAL 


s 


Bape 
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τ. WER BE AT 7 RAE SE, 16 2 ἈΚ ΗΓ), RE ASE AT ache ERP, 26 15: 
ΠΤ ΝΗ, IBZ WEE RD J PLA 
SOT AT SCAG AEP AF SERA EBD, FPR ASHE A EAB tl Ze aK, ASP A “ORR” 
KEI T 1 9b—4 IBM FFP (SERRA?) A RO, SPATE “ERE” A LI Pe eb 
SCR”. (SOM AER TH SCRE? AO Ey, Bee Fe Ne RAK 
“Carer” AHEM. ) 

SE HY 1 ΗΠ BE DB ot eS 

3.1 FANG. BR. ASTRA T 

3.1.1 fag 

WRAY CURITIBA BCHIAE IY NIE ADK 0 BV Ab 

3.1.2 SH. {ΣἸΤΊΠΕΡΤ 


BEM aR EE er, BT TI, BORAT TT eS LI PAL EAA ZS, BAT 
τὰ Ἐν 1 AS ΠῚ BA EAN TA] ἢἢ aK, URE EAS I] aK, BATE. BTA TR ahs ESAS 
PRAY RE. WER EOE Br Ee, ΘΚ ΗΓ Dd EE ΕἸΠΕ Χ RE A ΠΕ ΠῚ, 


3.2 BI RAR TAD 


WR IBM $2F Tl ERE EAT, IBA E RD OF ΜΠ ΤΕ ΑΙ ΔΕ RIN RA IE, BRA BRE 
TAAL IBM {π| RAE TE HY PW, 


3.3 HABR ANZ IF 
AS PTE Ib Bl — BREE A BL. 
{πη BYE OT AR EET ASM 28 aK, J IBM HY DL Be AY Ds AV HY 


WAR VE AY [ἢ PAE Ar BL el BE Tk, BE DT eB BET rE Se 
ΒΡΉ BAAS, MR AS Ub ASE EE Ai) A ak PS J SBCA Ba HAS AE UR, WARY 
ἘΠΈΒΗ ἀκ, HATCH, Ff LAP DOT AER SILA. 


4. #A 


SUNSET Pok PREAH ARIA HAH. SPARE a, IBM AeA bride aa 
aK, BRIRA BIH 5a LE. 


WAR BLE OT Hr ir BE OA BH, ASAE A Tr Ge AGA IBM BRZE BCAA) IBM 2844 
Ta, FRSC AY AE ΠΝ A Ὁ ΠΠ. 


5. Bil 


ἀπ EAT BFL ee PEE ak BB CAS ET IBM CARTS), SUED ai 
Fr] ERS AC SEP RE A ἐς HL, τὸ μὲ EEC BLE TIN Oe SCF, ARP ZI, FEW EL Tea 

PARES ETT AS Bi. MRP, BE PEE BE OY Dr I TB) Εἰ eH ||. 
Ζ ΣΡ) Ta Bi A AAP, BOR ULES BIC EC Bik At BR, AB Bee De Td i ETF SCA EMA 


6. IRERIE 


WAR BLE OT Hr EP ΕΠ ΒΑΡ PS, IP Le E  , IBA Re TIE AS VEY, FF 
ARO EEE SC ἐς AIK, HP BT ITE PoE AAA ἈΚ Ἐ AT TTA 30 KALE APEFFA PoE 
IBD 2a IN Ee AAI A — FE EE ATA ERE YT, 15.2 RE 
TEMG IRA BT 30 KAGEIBAPE A ΡΟΕ, ARERR EA. WROTE ATT Pa Ty Fee, WBE YE AT 
Fi REPRE TT RAR TAR AR BK IT SE. 
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7. ἘΡΕΈΚΙΕ 


(4 ἢ — ΗΓ ΣΡ ΒΗ AY ARKIN, BCE AT Te Tr ΜΠ) Ee AT A AAA ET. WR 
VF AT YE trl SE BE - AIL, BE AN ΓΗ BET AN LEB 
1) ΖΗ πὰ 2) PEPPASR EN, OPE TLL EER, ELLA MA — ps UL, LI 
All PoE, Fike, BER Tr ASHE OP BNA Ib 


8. REFS RK 
8.1 ABR ERLE 


TBM (Ri: Ber TESOL AE PRE NSE? EIN TE OU. BEI AS A a BR EE fe, ΗΠ 
VITEREA REFER ΠΕΡῚ SO CRIME SCPE) PRE, tenet IBM 2211} Ae Caan ἐπι 2 
MAE PA) FRE. BOE MT TTR ER: EAS SOA RP ΚΕ Χ ΚΙ ἀξ SHEE, BRE 4 HT A eS 
Ze FA HA 


VARIENGE NT Be PAZME τὰ ἢ bad, IBM ARERR AN PCIe 4T, IBM tha pei 24 
TESTA IEE RE, OTR aA, BOT MT Tr AAT He. 


PEMA, IBM [ἢ 7  π| } He tke] IBM BHEPE ASDA AB ee. ACE ΕΣ ik 
ΙΗ. GRAZIE, PAS RMA. ἘΞ ΖΊ ais] IBM Heese: 


WAR ETE RE PR ALAR EUR TEES 17, FPA ANE IBM cia Poe AEA fa 
Vink, ΜΠ ΡΥ ΕΗ Γ} Ty DORE ΚΞ PoE IRI AEF RI PoE NYG (ΒΜ τὰ ΗΕ in) DW 
BEBE OT TSC BK, IER a, ἀκ θη A AVE ΗΠ BNA Ih. WER ETP 
aT Be, SU BCE  De RRP ΒΕ ΒΕ) ART APA aK BF 


8.2 BRIDE 


RERTENRIT TANS RRL, FARKAS AL, BERTIE 
MRSHAABHE, CAMSHRE. BATRASERE. RENAL ΘΕ ΓΕΔ RAMEN 
AVRIL . SEE BACH BARRA TITHE AAAS ER SAI CRUE, Ale Fik PR 2}. 9: ERAT BEF A 
BATRA. ELA, UREN ΤΕ ΤΣ ΈΗΙΝ Μ᾽ Ἐς. LARLERMERRZ RAT 
A. REA SAR ARITIR ΜΠ  RULAT AAR, Aue ik BR ai A) EH AAT ait aT 


REREATRITIA GENE MA. MITT AA RAR AR A, URNA AMRIT A A ATE 
AVE Aca aA ΠΠΧΕ. 


{058 8 BBS ( GRULFUPRSD SEEK ) PRUE IBM fet. (Bt 8.2 Fas ( BRIDE) PHBA 
ARIS FAT UBM ASE = FeO RSG rey RE ΒΕ NT Pea He RA EE A A is EE AA PSS PRE AE 
fe. WERE ASHER IBM EAM TRIES. 


9. RIF A) 77 SR ΒῈ 


ΠΡ ORV E OY 7 hh ΣΕ ΠΕ ΠΡ eR, IBM A ReZOR BUT AT Tr 1) Fei IBM ΜΠ. ΗΕ ΕΉΓ Hr AY 
AR, τὰ 2) [ἢ IBM SBI TM MARR. ΠΗ ἀξ, IBM RA CSET, BRAE 
IBM AGF HATE TT SOB, Ble IBM AYE Ay THe Ae IBM ZEA UP ALR 
FASC, CECE, IBM ἘΠΕ HOCH tie Alle A ΓΕ ORE ih UI, TP 
PMH RN. TEA AY, IBM BPD ΒΓ }Π IBM SCR Als} Guid (ΕΠ BT BD yr ee Bl ae aH 
KZII— TRA SEAR IBM SAAS), FF ALBERT IT BEAL IBM OREM. 


BE Ty se 1) BEAT THe es IBM AY ERC EA AAAS; 2) DEP EAST CT ΠΕ] 
a], SAE, WF, ASH LE EAT TS Ct) ; DAB 3) Se IS AE Ao ic 
Tee ARB. BOE AT IKE AS] IBM Beis FEAR CTR TE πὶ πὶ ἨΠΠ 71 τὶ ἢ" TS SO Bf Εἰ, 
BE HER SOU), WRF IBM fin Zk tbe ak IBM FAS Re CR Εἰ ΠῚ ΗΝ 
TAR, AREA ST MR, IB BE OY I A τς GL 9: I A ΠΡ ΚΤ, 
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10. AAEM Gl 


SB 10 bad (SEER Hil) AB Ha AUB 2 AS EDA ΠΗ] A A A a EAS Eh A FB 
EA saa. 


10.1 IBM FT aeRH RHINE 


WRACE RY IBM ARTE STEAD TOL, BUTT ARMEOR IBM WR, Tce BUT 
TAA RMRGR SER IBM SR (TRA, AR, RMR th eS πὶ eT TB ἘΣ 
i) , IBM ASHER 1) Ai (gE) Ao AABN Ae, ΡΝ 

Ἀὶ 2) FEW SC Re EE, Ee a IBM ty oe Uta A A eA A Be 
{ΠῚ ΠΣ ΤῸ BREATH, ΜΠ ΗΣ ΡΝ 12. +P AAC HE 


Lose ERR ΠΡ} Ey IBM ASAE ΓΖ ΜΠ AE TA, ea IBM SAREE IE AC Te A EY SE I] 
FHS ies Wer FS BS 


10.2 IBM ARPA 
Ξε ΠΗ, IBM RAERHFAEMEWMAYAMPISMAR, PEC ἐκ ἜΤ ἀΠῊ 25 ΞΕ ΗΠ ABEL: 


ἃ. BURMA AIA, 
b. FRSIAT. PYAR. ETA ERNRE ee, NARRATE ee: τὰ 
c. Fl, WS. WA. SRR Pasa. 


11. GAEMIE 


SESE 11 ABS) ΟΕ) “A,  IPLA PERRARR” ARNEL 1) ACURA IBM EARN TIA 
TUNA AE, WIT 2) IBM ARPEOR, BeBORTI-E IBM BCE A 
((www.ibm.com/softwarepolicies}) 4&3], HHA AME IE AOD, UA ALE OE MBO, 


SLL BBP ae AA A SL SEI OEY ΖΑ EE HE) DT DZ J PE A RE A ἀκ. 
11.1 [Sri 


BT AOE, RAFI IBM AA δὲ δὲ ΒΕ ΕΗ BM ica, ARSC A AR A ΖΑ 
a, LARPS EY FE) DEBE EE BT TTT EE a IPLA ΠΕ ( (4812 ABR 
ὙΡΓΉ IBM ia ARSE OP Ae ΠῚ ΗΙ ea) APE. BP TT He 1) RA 
FOAL EAA, WAR 2) Weis IPLA FERRARA. 


TEC BG AA TOL PF, IBM Oy DEBE Ay Ary ΓΊΕΙΠΗ Er A HD Oe PT a Se 
TPLA BEF 26 CE A AY Eee A ΤΕ ΗΠ ἀξ SY IPLA BERR aK. WESSELS WS AR PE BY TY 
WS AAT ABET, FRAN DA ETE A LI Te CEB ΗΓ}, ST EAT. IBM my DAG ΗΠ]. A A ot ΒΗ] 
WEASarE, (ALBUHE AE TBM AUC TR ee δἰ 5 VT a 4 YB TR BL, 


11.2 f@iR 


WR FE ART CS 10} τὸ AN BA YT IF FE EH A AES PLA PRR ARK, ἢ 
ΖΦ IBM SRA. BT a SA my] IBM eft IBM FEASTS EAL ΤΠ Be 
FAs 1) FEARS AR a; 2) AHI ΗΠ ἢ Ta] BRC Be a ON ME) ep eSB J ΠἢΝ 
SCE; DAD 3) ISTE IT A eB ΕΠ AU Ὁ: I A tb HE. 


12. =A RA 


ARTE FP BB = TY, EES IBM, MANES =I, AAS I ET TE AY, BT 
se i FFB, DA) BR AB HY Ty. ee BH ΗΓ Dee Ae ΗΝ ΤΕ ΠΗ SE 
FRB KF UI Aa RC HE HES Tr OSS eT DAE = PRS MRE = Te 
1, IBM Y= 7 RSA SOROS” , IBA IBM RAB IETT 1) ΠΡ ΗΓ EBB 
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SAMS, We 2) x 


Pay eS = Tr (CS 


a 


1 


a. 
b. 


Ὁ, 
4. 


1 


1 


My 
95 [ke 
SU. 


1 


WF ΠΝ 


Ἐ-. 


Χ 


HEAR IT i BE 


Π 


| EKA — HR 
AAI ARH Z SAR UTA, BEAN 
ΠΣ 
μι τῇ 
Ey HAA BAS IA 


i ADM AA 


FRAME BLN EEF. 
3. —RER 


APU AE 
BAR BEE AT Tr 


5 IBM Zia Laie 
REP ZC ΖΕ IBM HREM AGS A ZA, 
QR AS PME — KL 
Be UF HT ΙΗ ERE SE BT AEF 


Π ΠΕ 


ELAN ῬΑ ΓΈ ἢ", TH LANA ΒΗΧ1 
ὅτι TALE, 


ΙΒΜ 


A 


ΠῚ 


PRGA ML, 


HL Ye A ΠῚ ΓΙ πὰ ΠΣ ΠΕ ΜΙ τέ. 
BOVE TT EAE Bp 
HAAR AAT SEE A, 
2 ἤν 2 Aa, 
RR. 


ETT AS I FY LF, 
2} 
. ΒΆΞΕΙΕΙ 
We DAA RB oh PE Η He 
Wes DA Be ἘΠ RM ABS TA Κ. 


Any Bt 


— HIE Hs — A LA 


RUA; 


PIC. 


μ᾽ 


+ 


. Tete eat ies IBM, HATE 


LARA PEE 


ZN 


ἘΠ = 7 BEAT. 


SEN AS i (ἘΠ 21 


1) Fee 
Be 
IBM 


AY ἘΠΕ NAG, DIE 8 ihap ( 


M5, IBM ΖΚ, 


. Bears IBM AA Crean IBM ἢ 


TEAS OD RY ARTE VE HY 
4. SHBG Bl Ais AA 


4.1 iS 


DRA HY ALA UE, 
BE, ἘΠ ΠῚ ΕΠ: 10.1 ἘΠῚ CBM al fad Sete HE) 
[-) A ahr ATE BHT AY ZR BR SP. 
. BRAS ΒΗΧΗ, DOT ΒΕ ΚΗ ΤΕ DI HE IL EB 4 fal ak, 
BR Ib ARK ) 
HY ἐς δ, 
Ε) AEE 


IBM WA AE tK ERAGE IBM, ΧΓΤ IBM bate 


BM; πὸ 3) {||} TT HT A BSL NI 2a Ἐπὶ 
BACAR CPE IBM ἡν 5. eek # 


fete 1 FY Bie AE 7B I] LE, 
HIE TOMBE AY Tr XY EES = Tr AE CE TN, IBM AIRS ASCE CHI) i 


xtF IBM ΜΉ 
RUSE MT BRIS AISA AY Χ . 
FEB FETC RL AST UT, ASMX 
BPs 


WB 2) FEWEST] BR Hil Za A 


IBM 


Be eI PEA ME 


PIM LA BES τε BS TSI EAN A. 
Bi Tr shee ΒΕ ele, AER 


Apes enna 


TAA hl TA LDA Be aH 


ry 


[ἢ 


fut BY FE 


hi WUL#EZS τῇ (International Business Machines Corporation) KHZ] ( Fil 
7 ALT IBM WA AEE) FER 
WIRES IBM pi AIRS A AL HEE IBM Seep aor Zz Πλὴν 5. 


eM 5B AE Ad Ha i BE 


LRT BM, TTS 
4k. 

RETESA IVORY 
E (a LASER 


AA 
1) fE( — i ah 


PA TN) FP JE A AE Ai Χ 55 δι BE 
ULAR EE AY SS = FTE BY Tr A ΠΤΤΑ 


PRUE FI 


PB ) 


PU, BCE AT ak eRe HF AT PEAY 


(ΚΤ Fd EE Bos Se GH 
BH 


ΓΕ] 


AVAL) ΔΕ ΤῊ 


4.2 


ΓΕ] 


APM, 


PALVEAS, XYFIBM xt = ΚΗ 


ALTRI Pe FP TB a 
HY 2 aie 


PRULIIBR Sb; 2) ἘΠΕῚ 


ΠΗ Τῇ 


DAES. EPRICE 
EASA AR IE RY BR 


FF. 
[}} ἢ} 


TM, 
ΚΗ 


pf 
RA 


ΤΊΝ 


ΠΝ ΗΓ ΠΆΠΑ ΧΙ ee A RAS ΗἸ 


RHA EA, ARE ATR UT ED AS tn 
A DA HEAR 1 AG CA RE 75 IBM FAL A, 


EAI, Mi AAR AE 


PSS Jit 


niga 


=) 
ALAN 


SPD PSs eA PREY TAY, νὰ 


EE EC TA AR aK RES 
[el 2: ak ΗΠ 
FY. Ac Fs] 2: BH BABE TE 


BL ara 
Xe At I 2 aK 


ARK 


24 


RIE, 3 14 i Ge 


DEA Pg SBT AT HT AREF FT EY 


Bboy — BAS RAK 


Aik 


Ἔ 


Bis 


ji 


ΓΕ] 


RBH AVE Be AY ΤΕ, 


ἘΠ ΕΝ RS 1 AB STAN Aa. 51 or 
CRF A. ἢ 


ieee wil 


Loh 2 aor Alay: 
PHAN) WE 
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ΞΒ 1 ἐβόηυ9. ΕἸ ΘΕ ΞΚΉΙΣ ΙΣΙΕ, 14 ay (ἢ ΒΚ ΞΖΠΈΞΕΞΙΧ) 
14.1 ARE 


35 14.1 ANS BC i BRE a 7} DOE FHT ES ΠΗ 2. HR” FEAF Ee aH DX PE 
SAUL F indi: 


WASH 

4) EPR SOSA TRAP ER ATR: Be aE ( “SAR” ) WALL 
(2) FAR: ASIA. 

14.3 (het 


ἐΓ ΡΈΕΙ F UP A HS, TES AAS 14.3 Fe APR), Lene Ai REE PL 
SUA AEA, WR 14.3 ἘΠῚ ἢ ΠΕ ΚΙ 5 ΓΞ 14.2 FS (PPR) ARK: 


TAME 
terhee ASEAN: 

SS A A, PSSA ACHP RF RAS 2s, LALA a AR A HN A 
ECAR. ARE OR DI CIGIE GT. Shales AR IPR Ly FAR I. RIT, 
ARUNDOMG(ESUARSEMLAT, (LDL TA 4 TE AEE FT ΗΜ ΝῊΡ, 

ΓΙ ΠῚ Ὁ RISE 

CASES ITRE, PER ἼΗΙ Ή ΤΙ ΜΙ ΠΕΣ 

He Fi Fe 63 RUN SFP ONL, ARUN of AA HE “PLACA AORTIC 
sot “ea Ge MY WRF i my AO ORAS” A “re my ὩΣ 
HHL F REI: 

(1) eh SIATL: | “HH BAP CTL” 

2) PAPER TASBHT ENE “HTML TRERIATBLR” , (ELE IRR OR 14.1 AH) BRP 
G) tai: “AI > 

ree A RAL ANE 

4. 3 

RIL FAB: 


SrA EAR A BR HE AT ZN ACE EG eS AE De RH, PEE SE A DI bE GL 
SAH IBM 7K4H, 


mse 

10.2 IBM AAHATHMNEA 

Ti RESUS” A “ΞΕ BOGE 10.2b ἘΠΊΗΙ 
13. —ARRRK 

UPAR 13.1 WN AK: 


FERAL ESS 10 7) Ἢ (HTHERR AH) [ἢ IBM AY BED RE UE PE Ae ΠΗ δὲ AA A, ARN EAS 77 A) 
ASA A CBS TAA) AB CATE) UT HE Aa A ea, 
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as 
8.1 ABR ERIE 
MN BR ager — BE. 


10.1 IBM ARERR LAME 


NBR LAP oF 


ΠΤ HE SR i ἢ 


Foci ee BL, 


26 


HJ 


ΓΈ IBM AY EERIE AT ABE, aE IBM Sp BBE Ae IE Ac a UE a ET] ΗΠ 
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HRS 


Fa— BB — —ARRER 


RISEA— BP SY 288. ER GA IRR CS) RIBERA Iter) ’ BARRE 
A BRAHAM: BSPACRRREARR ASEM > ΕἸ] SSPRRUR RSPR 
FER SDLGEIBHE A SL ΒΕ ΠΟ] 55 .Ἔ BSPRASAAINIRE > 


. G62) Ral ee BR GEN IRR He) EAA Tel) : αὶ 


+ TRIAD ORGS > RNA RENSRSERORAAMS (IBM ἘΞ ΞΙΗΙΞΙ) > ἩΓΞΕΣΚΊΕΣΞ 
EitaXR . ἘΞ RRMA [texts ’ RURSASYA T FErl | ZEA - 


1. EB 

| Seer | - PRBS BELT AS CRS Χ ΈΜΕΙΗΝ . TAZ LHe > FRE 

Wot» ERSARASBT ("MSU") > BBS ("/PVU") BELL IBM Fae ZS ΚΕ ° 

[IBM — International Business Machines Corporation BK Ή- ΓΖ ΧΗ] 9 

PHS HI (LI) - A BR TRexk J τὰ θὰ ΔΙ ΠΗ ΠΕ ERZ Ee AS ABR ZB 
Hs AAS URS ° AS CRORE A IATRE SAS Rest) ZAR 
Al > LAA be ISAT RELV IMF IB SRI SAS CAEL Ὁ 


TEx - exit ea abe A > EG: 1) Reese ΠΕ ΒΗ ΤΕ Eee} s 2) σε ΠΗ: > HSER 
HA : 3) BEGCAVA (ἀΠ|ΒΊ ΙΒ. > ΤΗΝ BRE > BHAI SE) 3 Be 4) PAIGE ΕΠ AIBC HEE Be ΠΗ SC 
He ) ° 


CBR ESHAS | ("PoE") — BHA CRRA . Hes BOR He ΒΕ el AR EE AT 
Be ERR CH eS Be RG » ME Hid REA oe oa IBM Abeth ΓΙ ΠΗ ΞΕ. Peas HE 
Avo HU IBM faiesctett (Raxt) PRB CZs (fs IBM SQ ΗΜΒΗ ΝΠ) Arbeit tae 
CATERER EUR > FEEL SA ET ΠΡ ΚΙ ERS ΓΗ: ΞΗΗ > HEUER BAC RRA ΓΙ 
ἀν. AAA RATS BOREAS ° 


ΓΡΈΕΙΕΗ J FEAST) RHA BONE ἐξ A ELS H-4E 9 
2. SHR 


ARVGQIE—BD -- AREER» Bl -- SERB CREM Le ERA 
Hl > FARAH (RA AR ZC > FRECHE IBM ΒΗΈΚ ---Ο] Se 
ΠΩΣ mca MARE IUCR TA EBT ZAREK ° BARGES > CBCRP Bax ΠΡ} BE 
Festi 


3. BE 
IBM 8k IBM .Z(tMEREBER AS URC RTP HE » ARSE ASE PH HY ὁ 


IBM VAY Waste ASE SUE MERCH > BUSHEL AHR RHETT IE POUT ES - 1) HR CHEB J sei 
CECH EEA AS CRTC 3 2) RP REERS AIS RACH : Be 3) RAYE THEDD : 
atte PSNR : 


a. PEHEA TC GEN AS MATL » ESTA ZIRE : 

b. AAT AZT > HE ORES) FRET A ELERR : 

ς. RUSHERS URC IP > oe » Sy LRA Rest 2) 
Se ΓΕ ΕΠ σιν Be FA BAZ AT He 

4. SE IRE HE PR AE A] FAS rest Fee (Asin AE ASH em TPL) > 1) RCRA A 
BORER IACI GEA] > 2) MRREESTA GHEE 5 


Ee 
= 
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ec. BRA ARISE I: > ΜΉ ΑΞ : (Ὁ BEA » BEER > (Boke as Pest : 2) AA 
(reverse assemble) > ila) #iZé (reverse compile) > Wils) [#2 (reverse engineer) BK LAW IT TERME 
aes (AEs > (REE MSL ΠΝ > ATER : 3) Fee CAS SMALE 
Flt —— FAA + EAA AARC ΠΡ FD : BR 4) {ΠΣ ΠΝ 5 FBCHEBKI AAAS UE 
ΕΝ 
eres: Pest  ξὺ ScHeAES I > BURRESS Mest Se TEBE 
FU ἡμὰς TERRES BORCHERS > RHE. Rest ξὺ TERETE 
ἊΣ ΡΝ A RHE Z SEA 
"ft" JAZ ANY » ἘΠῚ ΣΝ PRPS OFA T IBM fest ( TESaRest ) ako Zeek > ans 
(Efe) REM RS ΓΚ ξεν ο 2 oes Γι ἤτν | κα {ΠΣ 
WE ΚΣ MB pe HEL rea τ] Z JE ETI ERS ° 


ASTRA PSOE BYEZ AS Prt HBAS © 

3.1 FBS ᾿ SPIED (SERN RIE ΕΠ τὶ 

3.1.1 TSR 

SAS TAB SCS PPT Act Bk > Pet MAestl ZT BNREIE ὁ 
3.1.2 BRET  (SEBWNRISEN 
ARASH EM PETC ZAR SL ἡ BIE PE SUBS HPS CURE > Ze EA Hea CREF AN 
ANAT) AAS TPE ἡ IE TEAS SRE HERZ ἘΠ ΗΠ] RAS TURK . ἘΠΕ ΠΕ ΚΕΝ 
TREK > FU TART ἡ ETERS SCE PE SUB ZA ARERR ὁ GAS Rest) He TPeStHV It > 
EFS A TAR BIS LE EA ARIZ PEEK 9 

3.2 BERRI 


4 IBM (Abetttas fest) Ziel ce ATH > BUSH PTI ZIRT ELE > HEDIS A 
ΒΗ IBM [FyRHRIEA > ATELLER » 


3.3 ἘΠΟΒΗΕ ΕΒΑΞΙΕ 
ἘΠ ΣΙ ΕΠ ΠΕ EL 9 
BESTE ARITA AR ACE ᾿ΊΒΜ ἘΒΕΙΓΕΣΝ ° 
(ET BA BGS EAS ΣΉ > BCH A TR] RB Lh ESA RS PSK 


AS {EAE AEG ECE MEDS SiS LE he FEAL ABR » SEAR ER TEE HEAT BISA > TDS 
EERE (ll Zhe Se MB SHB. 


ἘΪΗῚ Zat al > Flies CHACHA) a SHER ° TBM tL ΠΗ ΕΓ kak fh Oe πὶ 
EX ZARA VIBE > TERA A ABLE > ALEULER ο 


TBA OTM TBC > ΣΝ MES tie IBM 8% IBM #¢HEMIA 
PAGES 


5. RE 


Ey E RRA AS Re ΠΕ ΛΝ > APRA (AS IBM ZAIRE ΒΔ Κ) > ΖΗΛ. 
[ral A BE 2 ὩΣ ΠΗ͂Σ ΠΤ ’ HEARSE HEE SR ICIE SA TEEIR . PBA TAS AEC κα 
ἴθ. SAP Mea Pet) ATA RE MER . BEE REA CAEL STE 
Wega ΠΝ ΣΤ ΝΠ ΡΜ 
BORE TE] RAT ST EA Ta ea ο 


ἘΠῚ 
it 
Ξ 
: 
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6. RGR RS 


FAA AIAN OC > ELBE SEA > RBH 1S LL ASHE > SR TEL 
PRC ARE > THEMES A TSE STS AE STARA AR PE St I Be ΓΖ ΗΗ ΤΕΣ. ΝΥ μὲ 
(EAS UAB Be ΓΙ ΘΔΗΗ ES 1 ὙΠ ZR ERIS © Er ASHE JT PET Ul TS 
ΓΤ ἘΣ ΙΕ. ἙΝ ΝΠ > MILL 6 
DO . A PUHEA Pas Γέέσλ > PUSHER ΕΒ. Vest) PUSH A ΒΑ ΒΕΈ ΝΙΝ 

i IRR Eas LAI ATL 9 


7. FER 


FATER = AIA GRRE > WBE MEHR AS AEC) BBE Z PRAT A eis ° (E77 
BEA TAT ASCHS Ik ASCHER > DSH A BIA SHR AS REC PAULA © BBE ASB RE 1) AS 
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Mezinarodnilicencnismlouva pro programy 


Cast 1—Obecna ustanoveni 


STAZENIM, INSTALACI, ZKOPIROVANIM, PRISTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTIM 
NA TLACITKO "SOUHLASIM" NEBO JINYM POUZITIM PROGRAMU VYJADRUJETE SVUJ 
SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU. JESTLIZE S TEMITO PODMINKAMI SOUHLASITE ; 
JMENEM DRZITELE LICENCE, PROHLASUJETE A ZARUCUJETE, ΖΕ JSTE PLNE ZMOCNENI 
VAZAT DRZITELE LICENCE TEMITO PODMINKAMIL. JESTLIZE 5 TEMITO PODMINKAMI 
NESOUHLASITE: 


* NESTAHUJTE, NEINSTALUJTE, NEKOPIRUJTE PROGRAM, NEPRISTUPUJTE K 
PROGRAMU, NEPOUZIVEJTE TLACITKO "SOUHLASIM", ANINEPOUZIVEJTE 
PROGRAM;A 

* BEZODKLADNE VRATTE NEPOUZITE NOSICE, DOKUMENTACIA DOKUMENT O 
OPRAVNENI SUBJEKTU, OD KTEREHO JSTE JE ZISKALI, A BUDE VAM VRACENA 
CASTKA, KTEROU JSTE ZA NE ZAPLATILL V PRIPADE, ZE DOSLO KE STAZENI 
PROGRAMU, ZNICTE VSECHNY KOPIE PROGRAMU. 


1. Definice 


"Opravnéné uZivani” —stanovena uroven opravnéni Drzitele licence provadét nebo spoustét Program. Tuto 
uroven Ize τη δ na zakladé poctu uzivatelu, milionu servisnich jednotek ("jednotky MSU"), jednotek Processor 
Value Units ("jednotky PVU") nebo na zakladé jiné urovné uzivani, kterou stanovi IBM. 


"IBM" je spolecnost International Business Machines Corporation nebo néktera z jejich dcetinych spolecnosti. 


"Licenéniinformace” ("LI")—dokument uvadéjici informace a veSkeré dodateéné podminky specifické pro 
Program. Licenéni informace k Programujsouk dispozicina acres yi ibencomsoriare ἢ Dokument 
Licenéni informace je k dispozicirovnéz v adresati Programu—prostrednictvim systemoveho prikazu—nebo ve 
formé prirucky piipojené k Programu. 


"Program" —nize uvedené komponenty, véetné originalua vSech upInych nebo diléich kopit: 1) strojové citelné 
instrukce a data, 2) komponenty, soubory a moduly, 3) audiovizualni obsah (jakojsou obrazy, text, nahravky 
nebo obrazky) a 4) souvisejici licenéni materialy (jako jsou licenéni kli¢e a dokumentace). 


"Dokument o opravnéni” ("PoE")—dukazo opravnéném uzivanize strany Drzitele licence. Dokumento 
opravnénijerovnéz dikazem o naroku Drzitele licence na zaruku, na ceny za budouci prechody na νυ ὅδ verzi 
(budou-linéjaké) ana potencialni zvlastni nebo propagacni prilezitosti. Neposkytne-li IBM Drziteli licence 
dokument o opravnéni (Proofof Entitlement), pak IBM muze akceptovat puvodni stvrzenku o nakupu nebojiny 
doklad o nakupu od subjektu (bud IBM, nebo jeji prodejce) od kter¢ho Drzitel licence ziskal Program, za 
predpokladu, ze takovy doklad uvadi nazev Programu a zakoupenou uroven Opravnéného uzivani. 


"Zaruénilhita” —jeden rok, pocinaje datem, kdy byla puvodnimu Drziteli licence udélena licence. 
2. Struktura smlouvy 


Tato Smlouva zahrnuje Cast 1—Obecna ustanoveni, Cast 2—Podminky specifické pro zemi (jsou-linéjaka), 
dokument Licenéniinformace a dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) a predstavuje uplnou dohodu mezi 
Drzitelem licence a IBM ohledné uzivani Programu. Nahrazuje veSkera predchozi ustni nebo pisemna ujednani 
mezi Driitelem licence a IBM ohledné uZivani Programu Drzitelem licence. Podminky Casti 2 mohou 
nahrazovat nebo upravovat podminky Casti 1. V mie, vniz se vyskytne rozpor podminek, maji podminky 
dokumentu Licenéniinformace piednost pied podminkami obou Casti. 


3. Udélenilicence 


Program je vlastnictvim IBM nebo dodavatele IBM, je chranén autorskymi pravy ajek nému poskytovano pravo 
uzivani, neni prodavan. 


IBM udéluje Drziteli licence nevyhradni licencina 1) uzivani Programu az do urovné Opravnéneho uzivani 
uvedené v dokumentu o opravnéni (Proof of Entitlement), 2) vytvorenia instalaci kopiina podporu takového 
Opravnéncho uZzivani, a3) vytvoreni zalozni kopie, to vSe za predpokladu, ze: 
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Drzitel licence ziskal Program zakonnym zpusobem ἃ dodrzuje podminky této Smlouvy; 

zaloznikopie neni spouSténa, ledaze nelze spustit zalohovany Program; 

c. Drzitel licence uvadi vSechna upozornéni o autorskych pravech a dalSi vyhrady vlastnickych prav na kazdé 
kopiinebo diléikopii Programu; 

d. Drzitel licence zajisti, aby kazda osoba pouzivajici Program (pristupujici lokalné nebo vzdalené) 1) tak 
cinila pouze jménem Drzitele licence, a2) dodrzovala podminky této Smlouvy; 

e. Drzitel licence nesmi 1) pouzivat, kopirovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, nezje vyslovné 
dovoleno touto Smlouvou; 2) zpétné sestavovat, zpétné kompilovat ¢ijakkoliv prekladat Program, neni-lito 
vyslovné dovoleno zakonem bez moznosti toto povoleni smluvné vyloucit; 3) uzivat kterékoli komponenty, 
soubory, moduly, audiovizualni obsah nebo souvisejici licenéni materialy nezavisle na Programu; nebo 4) 
Program sublicencovat, pronajimat ¢i poskytovat formou leasingu; a 

f. jestlize Drzitel licence ziska tento Program jako Podpurny program, bude jej pouzivat pouze na podporu 

Zakladniho programu a v souladu s veSkerymi omezenimi uvedenymi v licencina Zakladni program, nebo— 

jestlize Drzitel licence ziska tento program jako Zakladni program—bude pouzivat vSechny Podpurné 

programy pouze na podporu tohoto Programua v souladus veSkerymi omezenimi stanovenymi v této 

Smlouvé. Prouéely tohoto bodu"f” znamena "Podpurny program” program, ktery je soucasti jincho 

programu IBM ("Zakladni program”) a je v Licenénich informacich k Zakladnimu programu jako Podpurny 

program uveden. (Chce-li Drzitel licence ziskat samostatnou licencina neomezené uzivani Podpurncho 
programu, musise obratitna subjekt, od néhoz Podptrny program zakoupil.) 


op 


Tato licence se vztahuje na kazdou kopii Programu, kterou Drzitel licence vytvofi. 
3.1 Prechody typu Trade-up, aktualizace a opravy 
3.1.1 Prechody typu Trade-up 


V ptipadé nahrazeni Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazencho Programu okamzité 
kon¢i. 

3.1.2 Aktualizace a opravy 

Pokud Drzitel licence obdrzi aktualizaci nebo opravuk Programu, akceptuje veskeré dodateéné nebo odlisné 
podminky, které jsou uvedeny v Licenénich informacich pro tuto aktualizaci nebo opravu. Nejsou-lik 
aktualizaci ¢i opravé dodateéné nebo odlisné podminky pripojeny, pak se takova aktualizace ¢i opravatidi 
vyluéné podminkami této Smlouvy. Drzitel licence se zavazuje, ze v pripadé nahrazeni Programu aktualizaci 
prestane puvodni Program okamzité pouZzivat. 


3.2 Licence na dobu ur¢itou 


Licencuje-liIBM Program na dobu urcitou, pak licenéni opravnéni Drzitele licence kon¢i ke konci takove doby 
urcité. Vyjimkou je pripad, kdy se Drzitel licence a IBM dohodlina prodlouzeni licence. 


3.3 Trvania ukonéeni Smlouvy 

Tato Smlouvaje ucinna az dojejiho ukonéeni. 

IBM je opravnéna ukoncit licenci Drzitele licence, jestlize Drzitel licence nedodrzi podminky této Smlouvy. 
Ukon¢i-li kterakoli ze stran licenci zjakéhokoli dt'vodu, Drzitel licence je povinen okamzZité prestat pouzivat a 
znicit vSechny kopie Programu, které ma ve svém drzeni. VeSkeré podminky této Smlouvy, jez svou povahou 
pretrvavaji ukonéeni této Smlouvy, zustavaji pravné ucinné az do jejich splnéni a vztahuji se rovnéz na pravni 
nastupce a postupniky smluvnich stran. 

4.Cena 

Poplatky jsou zalozeny na ziskané urovni Opravnéncho uzivani, kterajeuvedena v dokumentu 0 opravnéni 
(Proof of Entitlement). IBM nevraci anijinak nerefundujejiz splatne nebo zaplacené ¢astky, s vyjimkou pripadu, 


které jsou specifikovany jinde v této smlouvée. 


Preje-li si Drzitel licence uroven Opravnéncho uzivani zvysit, je povinen o této skutecnosti predem informovat 
IBM nebo opravnéného prodejce IBM a uhradit veskere prislusné poplatky. 
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5.Dané 


Bude-lina Program uvaleno organem k tomu opravnénym clo, dan ¢i poplatek, vyjma téch, kteréjsou zalozeny 
na Cistém prijmu IBM, pak se Drzitel licence zavazuje, ze uhradi Castku uvedenou na faktuie nebo piedlozi 
potvrzeni o osvobozeni od takové povinnosti. Od data obdrzeni Programu je Drzitel licence odpovédny za 
uhradu veSkerych pripadnych majetkovych dani. Jestlize néktery utad uvali clo, dan ci poplatek na dovoz, vyvoz, 
pienos, pristup nebo uzivani Programu mimo zemi, vniz byla puvodnimu Drziteli licence udélena licence, pak je 
Drzitel licence povinen uhradit jakoukoli takto stanovenou ¢astku. 


6. Zaruka vraceni penéz 


Neni-li Drzitel licence z néjakého dtvodu spokojen 5 Programem aje puvodnim Drzitelem (nabyvatelem) 
licence, je opravnén licenci ukon¢cit a muze mu byt Castka, kterou za Program zaplatil, vracena, avSak za 
piredpokladu, ze Programa dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) subjektu, od kterého je ziskal, vrati do 
30 dni od data vystaveni dokumentu 0 opravnéni (Proof of Entitlement) pro Drzitele licence. Jedna-li se o licenci 
na dobuurcitou, kterou Ize prodlouzit, ma Drzitel licence pravo na refundaci pouze v pripadé, ze Programa 
prislusny dokument o opravnéni (Proof of Entitlement) vrati behem prvnich 30 dni puvodniho obdobi. Pokud 
Drzitel licence Program stahnul, mél by pozadat subjekt, od kter¢ho jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vraceni 
penéz. 


7. Prevod programu 


Drzitel licence je opravnén preveést Program a veSskera licen¢ni prava a povinnosti Drzitele licence na jinou stranu 
pouze za predpokladu, ze dana strana akceptuje podminky této Smlouvy. V pripadé ukonceni licence kteroukoli 
smluvni stranou bez ohledu na dtivod nesmi Drzitel licence Program najinou smluvni stranu prevést. Drzitel 
licence neni opravnén pievadét cast 1) Programu; nebo 2) Opravnéne uzivani programu. S prevodem Programu 
musi Drzitel licence predat rovnéz tisténou verzi této Smlouvy, véetné Licencnich informacia dokumentu o 
opravnéni (Proof of Entitlement). Licen¢ni opravnéni Drzitele licence Okamzité po prevodu kon¢i. 


8. Zarukaa vylouéenizaruky 
8.1 Omezena zaruka 


IBM zarucuje, ze Program, pro ktery je poskytovana zaruka, je-li pouzivan v ur¢eném operaénim prostiedi, bude 
odpovidat prislusnym Specifikacim. Specifikace k Programu a informace 0 urceném provoznim prostiedijsouk 
dispozici v dokumentaci pripojené k Programu (jakojenapiiklad soubor Readme) nebo ve forméjinych 
informaci zverejnénych spole¢nosti IBM (jako je παρ ΚΙ oznamovaci letak). Drzitel licence bere na vedomi, 
ze tato dokumentace a dalSi informace tykajici se programu mohou byt dodany pouze v anglickémjazyce, neni-li 
to vyslovné stanoveno prislusnymi pravnimi predpisy bez moznosti vzdani se nebo omezeni prava smluvné. 


Zaruka se vztahuje pouze na nezménénou Cast Programu. IBM nezarucuje nepreruSeny ¢i bezchybny provoz 
Programu, ani nezarucuje, ze opravi veSkeré chyby Programu. Za vysledky uzivani Programu nese odpovédnost 
Drzitel licence. 


Béhem zaruéni doby poskytne IBM Drziteli licence bezplatny piistup k databazim IBM obsahujicim informace 
oznamych chybach Programu, o opravach chyb, omezenich a zpusobech, jak chyby obejit. DalSi informace 
najdete v prirucce IBM Software Support Handbook na asieie arwcibm con ioferare/ support 
Nevykazuje-li Program béhem Zarucéni lhuty zarucenou funk¢énost a problém nelze vyresit prostiednictvim 
informaci uvedenych v databazich IBM, smi Drzitel licence vratit Program a dokument o opravnéni (Proofof 
Entitlement) subjektu (IBM nebo jeji prodejce), od kterého Program ziskal, a bude mu vracena Castka, kterou 


zaplatil. Po vraceni Programu licenéni opravnéni Drzitele licence konéi. Pokud Drzitel licence Program stahnul, 
τη! by pozadat subjekt, od které¢ho jej ziskal, o pokyny, jak dosahnout vraceni penéz. 


8.2 Vylouceni zaruky 


TYTO ZARUKY JSOU JEDINYMI ZARUKAMI DRZITELE LICENCE A NAHRAZUJi VESKERE 
OSTATNI ZARUKY CIPODMINKY, VYJADRENE VYSLOVNE NEBO VYPLYVAJICIZ 
OKOLNOSTI, VCETNE—A TO ZEJMENA—ZARUK CI PODMINEK PRODEJNOSTI, 
USPOKOJIVE KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, PRAVNIHO NAROKU A JAKEKOLI 
ZARUKY CI PODMINKY NEPORUSENI PRAV TRETICH STRAN. NEKTERE STATY NEBO 
JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi VYLOUCENI VYSLOVNYCH NEBO IMPLICITNICH ZARUK, A 
PROTOSENA VAS VYSE UVEDENE VYJIMKY A OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT. V 
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TAKOVEM PRIPADE JE PLATNOST ZARUKY CASOVE OMEZENA POUZENA UVEDENOU 
ZARUCNIDOBU. PO UKONCENI TETO DOBY IBMNEPOSKYTUJE ZADNE DALSI ZARUKY. 
NEKTERE STATY NEBO JURISDIKCE NEPRIPOUSTEJi OMEZENI DOBY TRVANI 
IMPLICITNi ZARUKY, A PROTO SE VYSE UVEDENE OMEZENINA DRZITELE LICENCE 
NEMUSI VZTAHOVAT. 


TYTO ZARUKY POSKYTUJS i DRZITELI LICENCE SPEC IFICKA ZAKONNA PRAVA. DRZITEL 
LICENCE MUZE MIT ROVNEZ DALSI PRAVA, KTERA SE LISI STAT OD STATU NEBO 
JURISDIKCE OD JURISDIKCE. 


ZARUKY V TOMTO ODDILU 8(ZARUKA A VYLOUCENI ZARUKY) POSKYTUJE VYHRADNE 
IBM. VYLOUCENI V TOMTO BODUS8.2 (VYLOUCENI ZARUKY) SE VSAK VZTAHUJE ROVNEZ 
NA DODAVATELE IBM, KTERI POSKYTUJI KOD TRETICH STRAN. TAKOVi DODAVATELE 
POSKYTUJI DANY KOD BEZ ZARUK CI PODMINEK JAKEHOKOLI DRUHU. TENTO 
ODSTAVEC NERUS{ ZARUCNI POVINNOSTIIBM VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY. 


9. Data a databaze DrZitele licence 


IBM mize s cilem pomoci Drziteli licence s ur¢enim problému 5 Programem pozadovat, aby Drzitel licence 1) 
umoznil IBM vzdaleny pyistup k systému Drzitele licence, nebo 2) aby zaslal IBM piislusneé udaje nebo 
systémova data. IBM v8ak neni povinna poskytnout takovou asistenci, pokud IBM a Drzitel licence neuzavieli 
samostatnou pisemnou dohodu, na jejimz zakladé se IBM zavazuje, ze bude Drziteli licence poskytovat tento typ 
podpory, ktery presahuje zarucni povinnosti IBM vyplyvajiciz této Smlouvy. IBM za vsech okolnosti pouziva 
informace 0 chybacha problémech ke zdokonalovanijejich produktu a sluzeb a poskytuje klientim asistenci 
prostiednictvim souvisejicich nabidek podpory. K tomuto uéelu muze IBM vyuzit sluzeb subjektt a dodavatelu 
IBM (véetné subjekti a dodavatelu zjedné nebo vice jinych zemi, nezje zemé, vnizma sidlo Drzitel licence) a 
Drzitel licence opravnuje IBM ktakovemu vyuziti sluzeb subjektt a dodavatelu IBM. 


Drzitel licence zustava odpovédny za 1) veSkera data a obsahjakékoli databaze, kterou pro IBM zptistupni, 2) 
vybéraimplementaci postupta kontrol tykajicich se pristupu, zabezpeceni, sifrovani, uzivania prenosu dat 
(véetné veSkerych osobnich udaju), a3) zalohovania obnovujakékoli databaze a veSkerych ulozenych dat. 
Drzitel licence nesmi odeslat IBM zadné osobni udaje nebo poskytnout IBM pristup k zadnym osobnim udajum, 
at’ uz ve formé datnebo v néjakéjinée formé, anese odpovédnost za veskeré primérené naklady nebo jiné vydaje, 
které mohou IBM vzniknoutv souvislostis neopravnénym poskytnutim takovych informaci IBM nebo v 
souvislosti se ztratou Ci zpristupnénim informaci ze strany IBM, véetné téch zalozenychna narocich tietich stran. 


10. Omezeni odpovednosti 


Omezeni odpovédnostia vylouceni zaruky v tomto oddile 10 (Omezeni odpovédnosti) se aplikuje v pIném 
rozsahu, pokud neni zakazano ze zakona, bez moznosti smluvniho zieknuti se. 


10.1 Polozky, za které IBM nese odpovédnost 


Mohounastat okolnosti, kdy ma Drzitel licence z duvodu nep|néni zavazku na strané IBM nebo jiné 
odpovédnosti narok na nahradu Skody od IBM. Bez ohledu na pri¢inu vzniku naroku Drzitele licence na nahradu 
Skody od IBM (véetné podstatného poruseni, nedbalosti, privedeni v omy! nebo jiného poruseni zavazkoveho Ci 
mimozavazkoveho vztahu), odpovida IBM pouze za naroky vznikle na zakladé kazdého Programu nebo ve 
spojenis nim nebo za naroky jinak vzniklé na zakladé této Smlouvy, a tato odpovédnost nesmi presahnout ¢astku 
jakychkoli 1) Skod na zdravi (véetné smrti) a Skod na nemovitém a osobnim hmotném majetku, a2) jinych 
skute¢nych primych Skod az do vySe poplatku, které Drzitel licence zaplatil za Program, ktery je predmétem 
naroku (pokud je Program licencovanna dobu urcitou, pak do vySe poplatku za dvanact mésicu). 


Tento limit se vztahuje rovnéz na veSkeré vyvojaie a dodavatele Programu IBM. Jedna se o maximum, za které 
IBM ajeji vyvojaii a dodavatelé Programu spolecné odpovidaji. 


10.2 Polozky, za které IBM nenese odpovédnost 


VYJMA PRiPADU, KDY JE TO VYSLOVNE POZADOVANO PRAVNiMI PREDPISY BEZ 
MOZNOSTI VZDANI SE PRAVA SMLUVNE, NEBUDOU IBM, JEJi SUBDODAVATELE ANI 
VYVOJARI PROGRAMU ZA ZADNYCH OKOLNOSTI ODPOVEDNI ZA NASLEDUJICI, A TO V 
PRIPADE, ZE BY IBM BYLA NA TAKOVOU MOZNOST UPOZORNENA: 


a. ZAZTRATUDATNEBOSKODUNADATECH; 
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b. ZAZVLASTNi, NAHODILE NEBO NEPRIME SKODY CI ZA NASLEDNE HOSPODARSKE 
SKODY; NEBO 

c. ZAUSLY ZISK, ZTRATU OBCHODNICH PRILEZITOSTI, USLE PRIJMY, UJMU 
ZPUSOBENOU POSKOZENIM DOBREHO JMENA NEBO ZA NEDOSAZENE 
PREDPOKLADANE USPORY. 


11. Kontrola dodrzovani podminek 


Pro uéely tohoto oddilu 11 (Kontrola dodrzovani podminek), znamenaji "Podminky IPLA" 1) tuto Smlouvua 
prislusné dodatky a transakéni dokumenty dodané ze strany IBM. a2) softwarové strategie IBM, kteréjsouk 
dispozicina webovych strankach IBM Software Policy jwww.ibm.com/softwarepolicies), véetné—a to zeyjména 
—strategii tykajicich se zalohovani, cen pro neupIny server a migrace. 

Prava ἃ povinnostiuvedena dale v tomto oddilu 11 zustavaji v platnosti po dobu trvani licence a dvaroky pote. 


11.1 Proces ovérovani 


Drzitel licence souhlasi, ze vytvori, bude uchovavat a poskytne IBM ajejim auditortm presné pisemné zaznamy, 
vystupy systémovych nastrojua dalSi systémove informace, které budou dostateéné k ovéreni, ze Drzitel licence 
uziva vsechny Programy v souladus podminkami smlouvy IPLA véetné—a to zejména—vsech prislusnych 
podminek IBM tykajicich se licencovaniacen. Drzitel licence je odpovédny za to, ze 1) zajisti, zenebude 
piekrocena jeho uroven Opravnéného uzivani, a2) bude jednat v souladus podminkami smlouvy IPLA. 


IBM jena zakladé oznameni zaslancho v piriméreneé dlouhe lhuté predem opravnéna zkontrolovat, zda Drzitel 
licence dodrzuje podminky smlouvy IPLA na vsech pracovistich a pro vSechna prostiedi, v nichz Drzitel licence 
pouziva Programy (kjakémukoliucelu) v souladus podminkami smlouvy IPLA. Takové ovéreni bude 
provedeno zpusobem, jenz bude minimalizovat ruseni obchodni ¢innosti Drzitele licence a smi byt provedeno v 
prostorach Drzitele licence béhem radné pracovni doby. IBM je opravnéna vyuzit k takové kontrole sluzeb 
nezavisl¢ho auditora, ato za predpokladu, ze IBM s timto auditorem uzavie pisemnou smlouvu ο ochrané 
duvérnych informaci. 


11.2 Rozhodnuti 


IBM bude Drzitele pisemné informovat, jestlize bude v ramci kontroly dodrzovani podminek zjisténo, ze Drzitel 
licence uziva Program vrozsahu piesahujicim uroven jeho Opravnéneho uzivani nebo jinak nedodrzuje 
podminky smlouvy IPLA. Drzitel licence se zavazuje, ze neprodlené uhradi primo IBM poplatky, které IBM 
uvede na faktuie za 1) jakékolitakové nadmérné uzivani, 2) podporu pro takové nadmérné uzivani za dobu trvani 
takového nadmérného uzivani nebo za dvaroky (podle toho, které obdobije krat8i), a3) jakékoli dodateéné 
poplatky nebo jine castky, které budou stanoveny na zakladé vysledku takove kontroly. 


12. Poznamky tretich stran 


Program muze zahrnovat kod tretich stran, ke kter¢ému Drziteli licence poskytuje licencina zakladé této Smlouvy 
IBM, nikoli tieti strana. Poznamky (jsou-linéjake) tykajici se kodu tretich stran ("Poznamky tietich stran”) jsou 
uvedeny pouze pro informaci Drzitele licence. Tyto poznamky mohou byt uvedeny v souboru(ech) NOTICES k 
Programu. Informace o zpusobu ziskani zdrojového kodu pro urcity kod tretich stran najdete v Poznamkach 
tretich stran. Jestlize IBM v Poznamkach tetich stran ozna¢i kod tietich stran za "Kod tretich stran s moznosti 
modifikace”, pak IBM opraviiuje Drzitele licence k 1) modifikaci Kodu tietich stran s moznosti modifikace a2) 
ke zpétné kompilaci Programovych modult, které maji primé rozhrani ke Kodu tietich stran s moznosti 
modifikace, za predpokladu, ze tyto Cinnosti budou slouzit vyhradné k ladéni modifikaci provadénych Drzitelem 
licence utakoveho Kodu tetich stran. Zavazek IBM tykajici se servisu a podpory (je-linéjaky) se vztahuje pouze 
nanemodifikovany Program. 


13. VSeobecna ustanoveni 


a. Touto Smlouvounejsou dotéena zakonna prava spotiebitelu, jichz se neni mozno smluvné ziici nebo jez 
nemohou byt smluvné omezena. 

b. Neni-limezi Drzitelem licence a IBM pisemné dohodnuto jinak, spIni IBM u Programu, které dodava 
Drziteli licence v hmotné podobé, svuj zavazek odeslat a dodat predmétné Programy jejich predanim 
prepravciuréenému IBM. 

c. Vpiripadé, ze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo povazovano za neplatné nebo nevymahatelné, 
zustanou zbyvajici ustanoveni této Smlouvy v plné platnosti a ucinnosti. 
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d. Kazdazesmluvnich stran bude postupovat v souladu 5 prislusnymi vyvoznimi ἃ dovoznimi pravnimi 
predpisy, vcetné pravnich predpisu Spojenych statu americkych, které zakazuji Ci omezuji vyvoz pro ucely 
urcitého pouZziti Ci pro urcité koncove uzivatele. Drzitel licence se zavazuje, ze bude postupovat v souladus 
prislusnymi vyvoznimia dovoznimi pravnimi predpisy, vcetné pravnich predpist Spojenych statu 
americkych, které zakazuji¢i omezuji vyvoz pro ucely urciteho pouziti Ci pro urcité koncové uzivatele. 

e. Drzitel licence opravnuje spolecnost International Business Machines Corporation ajeji pribuzneé 
spoleénosti (ajejich pravni nastupce, postupniky, dodavatele a obchodni partnery IBM) kuchovania uzivani 
kontaktnich informaci Drzitele licence vSude, kde tito provadéji svou obchodni Cinnost ve spojenis produkty 
asluzbami IBM, nebo vramci podpory obchodniho vztahu IBM s drzitelem Licence. 

f. Kazdaze smluvnich stran poskytne druhé strané primétené moznost napravy piedtim, nez vuci druhé strané 
vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnostiz této Smlouvy. Smluvni strany se pokusi v dobré 
vuli vyreSit jakékoli spory, neshody ¢inaroky vztahujici se k této Smlouvé. 

g. Nevyzaduji-li prislusneé pravni predpisy jinak, bez moznosti smluvniho zieknuti se nebo omezeni: 1) zadna 
ze smluvnich stran nezahaji pravni ukon (bez ohledunajeho formu) ohlednéjakéhokolinaroku vzniklého na 
zakladé této Smlouvy nebo ve spojenis touto Smlouvou pozdéji nez ἄνα roky od data vzniku pri¢iny 
takového pravniho ukonu; a 2) veskeré takové naroky a vSechna prisluSna prava vztahujici se ktakovym 
narokum se po vyprSeni takového éasoveho limitu povazuji za promléené. 

h. Zadnaze smluvnich stran nenese odpovédnostza nespInéni jakychkoli zavazkt, pokud k takovému nepInéni 
doSlo z dtvodu vzniklych nezavisle na jeji vuli. 

i. Tato Smlouvanezaklada pro zadnou tieti stranu zadné pravo nebo dtvod k zalobé a IBM nenese odpovédnost 
zazadné naroky tretich stran vznesené vuci Drziteli licence, s vyjimkou, jak uvadi odstavec 10.1 (Polozky, za 
které IBM nenese odpovédnost) vyse, Skody na zdravi (véetné smrti) nebo Skody nanemovitém nebo 
hmotném osobnim majetku, za které je IBM vuci takové tieti strané pravné odpovédna. 

j. Obésmluvnistrany souhlasi, ze se po uzavieni toto Smlouvy nebudou opirat ο zadné prohlaseni, které neni 
uvedeno v této Smlouvé véetné—a to zejména—jakéhokoli prohlaseni tykajiciho se: 1) vykonu ¢i fungovani 
Programu jinak, nezje vyslovné zaruceno v oddilu 8 (Zaruka a vylouceni zaruky) vySe; 2) zkuSenostinebo 
doporuéenijinych stran; nebo 3) jakychkoli vysledku Ci uspor, kterych muzZe Drzitel licence dosahnout. 

k. IBMuzavielasmlouvy 5 urcitymi organizacemi (dale jen "Obchodni partneri IBM") za ucelem nabizeni, 
zprostiedkovani prodeje a podpory vybranych Programu. Obchodni partneti IBM zustavaji organizacemi 
nezavislymina IBM. IBM nenese odpovédnost za jednani nebo prohlaseni Obchodnich partnert IBM, aniza 
jejich zavazky vuci Drziteli licence. 

|. Licenéni podminky ἃ podminky tykajici se nahrady Skody v souvislostis pravem k duSevnimu vlastnictvi, 
kteréjsou zakotveny vjinych smlouvach, jez Drzitel licence uzaviel s IBM (jako je naptiklad smlouva IBM 
Customer Agreement), se nevztahuji na licence na Program udélené na zakladé této Smlouvy. 


14. Geograficky rozsah a rozhodné pravo 

14.1 Rozhodné pravo 

Obé strany souhlasis tim, Ze se interpretace a vymahani vsech prav, povinnosti a zavazku Drzitele licence i IBM, 
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo se k ninéjakym zpusobem vztahujicich, bez ohledu na konflikt pravnich 
principu, tidi pravnimi predpisy zemé, v niz Drzitel licence zakoupil licencina Program. 

Umluva OSN 0 smlouvach ο mezinarodni koupi zbozi seneaplikuje. 


14.2 Jurisdikce 


VSechna prava, povinnosti a zavazky budou podlchat rozhodnutim prislusnych soudt zemé, v niz Drzitel licence 
obdrzel licencina Program. 
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Cast 2—Podminky specifické pro zemi 


Pro licence udélené v Ceské republice plati, Ze nize uvedené podminky nahrazuji nebo méni podminky uvedené 
vCasti 1. VeSkeré podminky uvedené v Casti 1, které nejsou timto dodatkem dotéeny, zustavaji v pIné platnosti v 
puvodnim znéni. 


DODATKY PRO ZEME EVROPY, STREDNIHO VYCHODU A AFRIKY (EMEA) 
CLENSKE STATY EVROPSKE UNIE 

8. Zarukaa vyloucenizaruky 

Nize uvedeny text se pridava k oddilu 8 (Zaruka a vyloucent zaruky): 


Spotiebitelé z Evropské unie ("EU") maji zakonna prava vyplyvajiciz narodni legislativy upravujici prodej 
spotiebitelského zbozi. Takova prava nejsou dotéena ustanovenimi uvedenymi v tomto oddilu ὃ Zarukaa 
Vylouceni zaruky. Uzemnirozsah Omezené zaruky je celosvétovy. 


13. VSeobecna ustanoveni 


Nize uvedeny text nahrazuje bod 13.e: 
(1) Definice—Pro uéely tohoto bodu 13.e se aplikuji nasledujici dodateéne definice: 


(a) Informace o obchodnich kontaktech—kontaktni informace vztahujici se k obchodnim vztahim, 
které Drzitel licence sdéli IBM, véetné jmen, funkci, obchodnich adres, telefonnich Cisel, 
e-mailovych adres zaméstnancti a dodavatelii Drzitele licence. Pro Rakousko, Italiia Svycarsko 
zahrnuji Obchodni kontaktni informace rovnéz udaje o Zakaznikoviajeho dodavatelichjako 
pravnich subjektech (napfiklad udaje o prijmech Zakaznika a dal8i transak¢ni informace). 


(Ὁ) Obchodnikontakty—zaméstnancia dodavatelé Drzitele licence, jichz se tykaji Informace o 
obchodnich kontaktech. 


(c) UFadnaochranuosobnich udaja—tiad ziizeny dle zakonao ochrané osobnich tdajtiazakonao 
elektronickych komunikacich piislusné zemé nebo, uzemi, jeznejsou Cleny EU, trad odpovédny za 
kontrolu ochrany osobnich udaju v této zemi, nebo (pro kteroukoliz vySe uvedenych moznosti) 
fadnéjmenovany pravni nastupce takoveho uradu. 


(d) Pravnipredpisy na ochranu osobnich tdaju ao elektronickych komunikacich—(i) prislusné 
mistni pravni predpisy a narizeni v platném znéni, které implementuji pozadavky Smérnice 
Evropskeho parlamentu a Rady 95/46/ES (0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim 
osobnich dajtia o volném pohybu téchto udajul) a Smérnice Evropského parlamentua Rady 
2002/58/ES (0 zpracovani osobnich udaju a ochrané soukromi v odvétvi elektronickych 
komunikaci); nebo (ii) uzemi, jez nejsou ¢leny EU, pravni predpisy a/nebo nafizeni schvalena v 
prislusné zemi a tykajici se ochrany osobnich udaju a regulace elektronickych komunikaci, véetné 
(pro kteroukoliz vySe uvedenych moznosti) jakékoli jejich zakonné nahrady nebo zmény. 


(6) SkupinaIBM~—spoleénost International Business Machines Corporation, Armonk, New York, 
USA, jeji dcetinné spolecnostiajejich prislusni Obchodni partnefi a subdodavatele. 


(2)  Drzitel licence opravituje IBM: 


(a) kezpracovania pouzivani Informacio obchodnich kontaktech v ramci Skupiny IBM proucely 
poskytovani podpory Drziteli licence, véetné poskytovani sluzeb, a pro ucely podporovani 
obchodnich vztaht mezi Drzitelem licence a Skupinou IBM véetné, nikoli vyhradné, kontaktovani 
Obchodnich kontakt (e-mailem nebo jinak) a marketingu produktu ἃ sluzeb Skupiny IBM 
("Uvedeny uéel”); a 


(Ὁ) kzpristupnéni Informacio obchodnich kontaktech v ramci Skupiny IBM pouze vsouvislostis 
Uvedenymucelem. 
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(3) 


(4) 


(5) 


IBM se zavazuje zpracovavat Informace 0 obchodnich kontaktech v souladu s platnymi pravnimi predpisy 
naochranu osobnich udajtao elektronickych komunikacich a uzivat pouze pro Uvedeny ucel. 


Drzitel licence prohlasuje, ze ziskal (nebo ziska), a to vrozsahu, vjakem to pozaduji pravni predpisy na 
ochranu osobnich udajtia o elektronickych komunikacich, prislusné souhlasy od Obchodnich kontaktu, 
které patri¢né o této skutecnosti informoval (nebo informuje), aby bylo Skupiné IBM umoznéno 
zpracovavata uzivat Informace o obchodnich kontaktech za ucelem komunikace s témito kontakty, vcetné 
komunikace emailem, ato v souladus Uvedenym uéelem. 


Drzitel licence souhlasis tim, ze IBM muze prenaset Informace o obchodnich kontaktech mimo oblast 
Evropskeho hospodaiského prostoru za predpokladu, ze takovy prenos bude probihat na zakladé 
smluvnich podminek schvalenych Uradem na ochranu osobnich tidajti zaji8t'ujicich odpovidajici ochranu 
pravasvobod osob, kterych se tyto udaje tykaji, nebo Ze takovy prenos bude jinak povolen pravnimi 
predpisy na ochranu osobnich udajuao elektronickych komunikacich. 
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Conditions Internationales d’ Utilisation de Logiciel 


Chapitre 1 — Dispositions Générales 


EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT OU EN COPIANT LE LOGICIEL, EN CLIQUANT 
SUR LE BOUTON "ACCEPTER’ OU EN ACCEDANT AU LOGICIEL, LE DETENTEUR DELA 
LICENCE ACCEPTE LES DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT. SI VOUS ACCEPTEZ LES 
PRESENTES DISPOSITIONS POUR LE COMPTE DU DETENTEUR DELA LICENCE, VOUS 
CERTIFIEZ AVOIR QUALITE POUR ENGAGER LE DETENTEUR DE LA LICENCE A 
RESPECTER LESDITES DISPOSITIONS. 


* NETELECHARGEZPAS, N’INSTALLEZ PAS, NE COPIEZ PAS, N’ACCEDEZ PAS, NE 
CLIQUEZ PAS SUR LE BOUTON "ACCEPTER'" ET N’UTILISEZ PAS LE LOGICIEL ; ET 

* DEMANDEZ A ETRE REMBOURSE DE LA SOMME QUE VOUS AVEZ PAYEE ALA 
PERSONNE AUPRES DE LAQUELLE VOUS AVEZ ACQUIS LE LOGICIEL, EN LUI 
RETOURNANT, SANS DELAI, LES SUPPORTS NON UTILISES, LA DOCUMENTATION, 
AINSI QUEL’AUTORISATION D’UTILISATION DU LOGICIEL. SI VOUS AVEZ 
TELECHARGE LE LOGICIEL, DETRUISEZ-EN TOUS LES EXEMPLAIRES. 


1. Définitions 


"Utilisation Autorisée" désigne les limites d’autorisation concédées au Détenteur de la Licence pour 
exécuter le Logiciel. Ce niveau peut étre calculé en fonction du nombre d’utilisateurs, dunombre de 
millions d’unités de service ("MSU"), dunombre d’Unités de Valeur par Coeur Processeur ("PVU") 
ou d’un autre niveau d'utilisation spécifié par IBM. 


"IBM" désigne la compagnie "International Business Machines Corporation” ou l'une de ses filiales. 


"Informations sur la Licence” ("LI") désigne un document qui contient des informations et des 
dispositions complémentaires spécifiques concernant un Logiciel donné. Les Informations sur la 
Licence sont disponibles a l’adresse suivante {wb com/softwane/s Elles peuvent aussi se 
trouver dans le répertoire du Logiciel accessible par une commande systeme ou dans une brochure 
livrée avec le Logiciel. 


"Logiciel” désigne les éléments suivants, y compris l’original et toutes les copies partielles ou totales 
de chacun des éléments : 1) instructions et données lisibles par machine ; 2) composants, fichiers et 
modules ;3) contenus audiovisuels (images, textes, enregistrements ou dessins, par exemple) ; et 4) 
éléments sous licence associés (clés et documentation, par exemple). 


"Autorisation d’Utilisation du Logiciel” constitue la preuve que le Détenteur de la Licence est 
autorisé a utiliser le Logiciel. Il prouve également l’éligibilité du Détenteur de la Licence aux services 
prévus par la garantie, aux prix applicables pour les mises a jour ultérieures du Logiciel et ἃ 
d’éventuelles offres spéciales ou promotionnelles. Si IBM ne fournit pas au Détenteur de la Licence 
une Autorisation d’Utilisation du Logiciel, IBM peut cependant accepter l’original de la facture dont 
le Détenteur de la Licence s’est acquitté ou toute autre preuve d’achat émanant de la personne (IBM 
ou l’un de ses revendeurs) auprés de laquelle le Détenteur de la Licence a acquis le Logiciel, sous 
réserve que ledit document indique le nom du Logiciel ainsi que l’Utilisation Autorisée acquise. 


"Période de garantie” couvre une (1) année, ἃ compter de la date a laquelle la licence a été concédée 
au Détenteur de la Licence initiale. 


2. Structure du Contrat 


Le présent Contrat est constitué du présent document qui comprend un premier chapitre intitulé 
Chapitre 1 -- Dispositions Générales et éventuellement un second chapitre intitulé Chapitre 2 -- 
Dispositions Nationales Particuliéres, du document intitulé Informations sur la Licence et de 
l’Autorisation d’Utilisation du Logiciel. Le présent Contrat exprime l’intégralité de l’accord 
intervenu entre le Détenteur de la Licence et IBM ence qui concerne l'utilisation du Logiciel. II 
prévaut sur tout autre accord ou communication antérieur, oral ou écrit, intervenu entre le Détenteur 
de la Licence et IBM concernant l'utilisation du Logiciel par le Détenteur de la Licence. Les 
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dispositions du second chapitre peuvent remplacer ou modifier celles du premier. En cas de 
contradiction entre les dispositions, le document Informations sur la Licence prévaut sur les deux 
chapitres en question. 


3. Concession de licences 


Le Logiciel est la propriété d’IBM ou d’un fournisseur d’IBM et est protégé par les droits d’auteur. Le 
Logiciel est concédé sous licence et non vendu. 


IBM concéde au Détenteur de la Licence une licence d’utilisation non exclusive l’autorisant 4 1) 
utiliser le Logiciel dans les limites d’Utilisation Autorisée indiquées dans |’ Autorisation d’Utilisation 
du Logiciel ; 2) effectuer et installer des copies du Logiciel pour permettre une telle utilisation ; et 3) 
effectuer une copie de sauvegarde, l'ensemble étant sous réserve que : 


a. le Détenteur de la Licence ait acquis le Logiciel légalement et respecte les dispositions du présent 
Contrat ; 

b. lacopie de sauvegarde n’est pas exécutée sauf si le Logiciel a l’origine de cette copie de 
sauvegarde ne peut pas étre exécuté ; 

c. le Détenteur de la Licence reproduise toutes les mentions relatives aux droits d’auteur et toute 
autre mention de propriété sur chaque copie totale ou partielle du Logiciel ; 

d. le Détenteur de la Licence s’engage a ce que toute personne utilisant le Logiciel (que ce soit par le 
biais de son réseau privé ou d’un réseau public) 1) ne le fasse que pour son usage dans la limite 
des droits concédés et 2) conformément aux dispositions du présent Contrat ; 

e. le Détenteur de la Licence ne doit pas 1) utiliser, copier, modifier ou distribuer le Logiciel sauf 
mention contraire dans le présent Contrat ; 2) désassembler, décompiler, traduire de quelque 
facgon que ce soit ou faire de l’ingénierie inverse vis-a-vis du Logiciel, ἃ moins d’y avoir été 
expressément autorisé par une disposition légale d’ordre public ;3) utiliser certains composants, 
fichiers, modules, contenus audiovisuels ou éléments associés concédés sous une licence 
distincte du Logiciel ; ou 4) concéder des sous-licences ou donner le Logiciel en location sous 
quelque forme que ce soit ; et 

f. sile Détenteur de la Licence se procure le Logiciel au titre d’un Logiciel requis, le Détenteur de la 

Licence utilise ledit Logiciel uniquement dans le but de pouvoir utiliser le Logiciel Principal et 
conformément aux limites d’utilisation de la licence du Logiciel Principal, ou, si le Détenteur de la 
Licence se procure le Logiciel au tire d’un Logiciel Principal, le Détenteur de la Licence utilise 
l’ensemble des Logiciels requis uniquement dans le but de pouvoir utiliser ledit Logiciel et 
conformément aux limites d’utilisation éventuellement définies dans le présent Contrat. Dans le 
contexte de l’alinéa "f", le terme "Logiciel requis” désigne un Logiciel rattaché a un autre Logiciel 
IBM ("Logiciel Principal”) et identifié comme étant un Logiciel requis dans le document 
Informations sur la Licence du Logiciel Principal. Pour se procurer une licence distincte au titre 
d’un Logiciel requis sans ces restrictions, le Détenteur de la Licence doit s’adresser a la personne 
aupres de qui ila acquis le Logiciel requis. 


Le présent Contrat de licence s’applique 4 chaque exemplaire du Logiciel créé par le Détenteur de la 
Licence. 


3.1 Mises a jour logiciel, mises a jour et correctifs 
3.1.1 Mises ἃ jour logiciel 


Sile Logiciel est remplacé par un Logiciel bénéficiant d’une mise a jour logiciel, la licence 
d'utilisation du Logiciel remplacé est immédiatement résiliée. 


3.1.2 Mises a jour et correctifs 


Lorsque le Détenteur de la Licence recoit une mise a jour ou un correctif pour un Logiciel, il accepte 
toute disposition supplémentaire et différente applicable a ladite mise a jour ou audit correctif 
figurant dans le document Informations sur la Licence qui l’accompagne. Si aucune disposition 
supplémentaire ou différente n’accompagne la mise a jour ou le correctif, alors ceux-ci sont 
exclusivement soumis aux dispositions du présent Contrat. Si le Logiciel est remplacé par une mise a 
jour, le Détenteur de la Licence s’engage a cesser immédiatement d’utiliser le Logiciel remplacé. 
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3.2 Licences a durée limitée 


Si IBM concéde au Détenteur de la Licence, le Logiciel pour une durée limitée, la Licence est résiliée a 
l'issue de la durée limitée ἃ moins que le Détenteur de la Licence et IBM acceptent mutuellement de 
la renouveler. 


3.3 Durée et résiliation du Contrat 
Le présent Contrat reste en vigueur jusqu’a la date de résiliation. 


IBM peut résilier la licence quia été concédée au Détenteur de la Licence si ce dernier ne respecte pas 
les dispositions du présent Contrat. 


Si la licence est résiliée par l'une des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la Licence 
s’engage acesser d’utiliser et a détruire immédiatement tous les exemplaires du Logiciel créés par le 
Détenteur de la Licence. Toute disposition du présent Contrat qui, de par sa nature, s’exerce au-dela 
de la date de résiliation est prorogée jusqu’a sa complete exécution, et s’applique aux ayants droit et 
cessionnaires respectifs des deux parties. 


4. Prix et redevances 


Les redevances sont fonction du niveau d’Utilisation Autorisée acquis, tel que précisé dans 
l’Autorisation d’Utilisation du Logiciel. Sauf indication contraire dans le présent Contrat, IBM 
n’accordera aucun crédit ou remboursement concernant les redevances déja exigibles ou payées. 


Si le Détenteur de la Licence souhaite étendre son niveau d’Utilisation Autorisée, il devra en 
informer IBM oul’un de ses revendeurs agréés a l’avance et s’acquitter des redevances applicables. 


5. Taxes 


Le Détenteur de la Licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits imposés par toute 
autorité vis-a-vis du Logiciel, a l'exception de ceux qui seraient basés sur le revenu net d’IBM, et a 
régler le montant spécifié dans la facture ou a nous fournir le document d’exonération. Toute taxe 
relative au bien mobilier pour le Logiciel incombe au Détenteur de la Licence a partir de la date a 
laquelle il l’a acquis. Le Détenteur de la Licence s’engage a payer toutes taxes, contributions ou droits 
imposés par toute autorité vis-a-vis de l’importation ou de l’exportation, de la cession, de l’accés ou 
de l’utilisation du Logiciel en dehors du pays dans lequel le Détenteur de la Licence initial a acquis la 
licence d'utilisation du Logiciel. 


6. Garantie "satisfait ou remboursé” 


Si pour une raison quelconque, le Détenteur de la Licence n’était pas satisfait du Logiciel et qu’il est le 
détenteur initial de la licence, il peut résilier le Contrat et obtenir le remboursement du montant qu'il 
a payé pour le Logiciel, si, dans les 30 jours suivant la date a laquelle il a recu l’Autorisation 
d’Utilisation du Logiciel, le Détenteur de la Licence retourne le Logiciel ainsi que son Autorisation 
d’Utilisation du Logiciel ἃ la personne auprés de laquelle il a acquis le Logiciel. Dans le cas d’une 
licence a durée limitée renouvelable, le Détenteur de la Licence peut obtenir le remboursement du 
montant payé 51] retourne le Logiciel ainsi que son Autorisation d’Utilisation du Logiciel dans les 30 
premiers jours de la période initiale. Si le Détenteur de la Licence a téléchargé le Logiciel, il doit 
prendre contact avec la personne auprés de laquelle il l’a acquis pour savoir comment en obtenir le 
remboursement. 


7. Cession du Logiciel 


Le Détenteur de la Licence peut céder le Logiciel ainsi que ses droits et obligations au titre de la 
licence a un tiers, uniquement si ce dernier accepte de respecter les dispositions du présent Contrat. 
Sila licence est résiliée par lune des parties pour une quelconque raison, le Détenteur de la Licence 
n’a pas le droit de céder le Logiciel ἃ une autre partie. Le Détenteur de la Licence n’a pas le droit de 
céder une partie du 1) Logiciel ou du 2) niveau d’Utilisation Autorisée dudit Logiciel. Si le Détenteur 
de la Licence céde le Logiciel ἃ une autre partie, il doit également lui remettre un exemplaire papier 
du présent Contrat, y compris le document Informations sur la Licence ainsi que I’ Autorisation 
d’Utilisation du Logiciel. La licence est résiliée immédiatement aprés la cession du Logiciel. 
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8. Garanties et exclusions 
8.1 Limitation de garantie 


Le Logiciel est garanti par IBM comme conforme a ses spécifications a condition d’étre utilisé dans 
l’environnement opérationnel spécifié. Les spécifications du Logiciel et les informations relatives a 
l’Environnement Opérationnel Spécifié se trouvent dans la documentation fournie avec le Logiciel 
(fichier "README", par exemple) ou dans tout autre document d’information publié par IBM (lettre 
d’annonce, par exemple). Sauf disposition légale ou réglementaire contraire a laquelle il ne peut étre 
dérogé contractuellement, le Détenteur de la Licence reconnait que ladite documentation et que le 
contenu d’autres Logiciels puissent n’étre rédigés qu’en anglais. 


La garantie s’applique uniquement a la partie non modifiée du Logiciel. IBM ne garantit pas que 
l'utilisation du Logiciel sera ininterrompue ou exempte d’erreurs, ni que tous les défauts seront 
corrigés par IBM. Le Détenteur de la Licence est responsable des résultats obtenus dans le cadre de 
l'utilisation du Logiciel. 


Aucours de la période de garantie, IBM accorde au Détenteur de la Licence un accés gratuit aux 
bases de données IBM contenant des informations sur les défauts identifiés du Logiciel, les procédés 
de correction, de neutralisation ou de contournement de ceux-ci. Pour plus d’informations, veuillez 


consulter le Guide du Support Logiciel IBM (IBM Software Support Handbook) al’adresse 

Sile Logiciel ne fonctionne pas comme garanti pendant la Période de Garantie et que l’incident ne 
peut étre résolu a partir des informations disponibles dans les bases de données IBM, le Détenteur de 
la Licence peut rendre le Logiciel ainsi que son Autorisation d’Utilisation du Logiciel 4 la personne 
(IBM ou son revendeur) auprés de laquelle il a acquis le Logiciel afin d’obtenir le remboursement du 
montant qu’ila payé. La licence est résiliée immédiatement aprés le retour du Logiciel. 5116 
Détenteur de la Licence a téléchargé le Logiciel, il doit prendre contact avec la personne auprés de 
laquelle il l’a acquis pour savoir comment en obtenir le remboursement. 


8.2 Exclusions 


CES GARANTIES SONT LES SEULES GARANTIES AUXQUELLES LE DETENTEUR DELA 
LICENCE PEUT PRETENDRE. ELLES REMPLACENT TOUTES AUTRES GARANTIES OU 
CONDITIONS, EXPLICITES OU IMPLICITES, Y COMPRIS, ET DE FACON NON 
LIMITATIVE, TOUTE GARANTIE OU CONDITION IMPLICITE DE QUALITE 
SATISFAISANTE, D’APTITUDE A L’EXECUTION D’UN TRAVAIL DONNE ET TOUTE 
GARANTIE OU CONDITION EN NONCONTREFACON. CERTAINS ETATS OU 
LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS L’EXCLUSION DES GARANTIES EXPLICITES OU 
IMPLICITES, AUQUEL CAS L’EXCLUSION CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE APPLICABLE AU 
DETENTEUR DE LA LICENCE. ET LA DUREE DE CES GARANTIES SERA ALORS LIMITEE A 
LA PERIODE DE GARANTIE. PASSEE CETTE PERIODE, AUCUNE GARANTIE NE 
S’APPLIQUERA. CERTAINS ETATS OU LEGISLATIONS N’AUTORISENT PAS LES 
LIMITATIONS DE DUREE DES GARANTIES IMPLICITES, AUQUEL CAS LA LIMITATION 
CI-DESSUS PEUT NE PAS ETRE APPLICABLE AU DETENTEUR DE LA LICENCE. 


CES GARANTIES CONFERENT AU DETENTEUR DELA LICENCE DES DROITS 
SPECIFIQUES. IL EST POSSIBLE QUE LE DETENTEUR DE LA LICENCE DETIENNE 
D’AUTRES DROITS DONT LA NATURE VARIE SELON LA LEGISLATION APPLICABLE. 


LES GARANTIES ENONCEES DANS LE PRESENT ARTICLE 8 (GARANTIES ET 
EXCLUSIONS) SONT FOURNIES PAR IBM EXCLUSIVEMENT. NEANMOINS, LES 
EXCLUSIONS ENONCEES DANS CETTE SOUS-SECTION 8.2 (EXCLUSIONS) 
S’APPLIQUENT EGALEMENT AUX FOURNISSEURS DE CODE TIERS D’IBM. LES 
FOURNISSEURS FOURNISSENT LEDIT CODE SANS GARANTIE NI CONDITION 
D’AUCUNE SORTE. CE PARAGRAPHE N’ANNULE EN AUCUN CAS LES OBLIGATIONS DE 
GARANTIE QUI INCOMBENT A IBM AU TITRE DU PRESENT CONTRAT. 
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9. Données et bases de données appartenant au Détenteur de la Licence 


Pour aider le Détenteur de la Licence a identifier la cause d’un probléme lié au Logiciel, IBM peut 
demander a ce que le Détenteur de la Licence 1) autorise IBM a accéder a distance au systeme du 
Détenteur de la Licence ; ou 2) envoie les données systéme ou les informations du Détenteur de la 
Licence a IBM. Toutefois, [ΒΜ n’est pas tenue de fournir une telle assistance ἃ moins qu’IBM et le 
Détenteur de la Licence en aient convenu autrement dans le cadre d’un accord distinct ou IBM 
s’engage a fournir au Détenteur de la Licence une assistance de ce type, qui dépasse les obligations 
de garantie d’IBM au titre du présent Contrat. Dans tous les cas, IBM utilisera les informations 
concernant les erreurs et les problémes dans le but d’améliorer ses produits et services, et de fournir 
des offres de support associées. Dans ce contexte, le Détenteur de la Licence autorise IBM a faire 
appel a des sous-traitants et des entités IBM (y compris dans un ou plusieurs pays autres que celui ot 
réside le Détenteur de la Licence). 


Le Détenteur de la Licence sera responsable 1) des données et du contenu des bases de données que 
le Détenteur de la Licence mettra a la disposition d’IBM, 2) du choix et de la mise en ceuvre des 
procédures et des contréles régissant l’accés, la sécurité, le chiffrement, l'utilisation ainsi que la 
transmission des données (notamment les données d’identification personnelle) ; et 3) dela 
sauvegarde et de la reprise des bases de données et des données éventuellement stockées. Le 
Détenteur de la Licence ne transmettra et ne fournira a IBM aucun accés a des informations 
d’identification personnelle, qu’elles soient sous la forme de données ou autre. En outre, il sera 
redevable des coiits raisonnables ainsi que des sommes qu’IBM pourrait subir au titre des 
informations fournies ἃ IBM par erreur ou encore de la perte ou de la divulgation desdites 
informations par IBM, y compris celles découlant de réclamations émanant de tiers. 


10. Limitation de responsabilité 


Les limitations et exclusions énoncées dans cette Section 10 (Limitation de responsabilité) 
s’‘appliquent sous réserve qu ’elles ne soient pas interdites par une loi locale a laquelle il ne peut étre 
dérogé contractuellement. 


10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable 


Dans certaines circonstances, le Détenteur de la Licence peut étre en droit, en raison d’un 
manquement de la part d’IBM ou d’une autre forme de responsabilité, de réclamer des 
dommages-intéréts ἃ IBM. Quel que soit le fondement de l’action que le Détenteur de la Licence 
engage contre IBM (notamment pour violation d’une condition essentielle de ce Contrat, négligence, 
tromperie ou autre faute contractuelle), la responsabilité d’IBM vis-a-vis de l’ensemble des 
réclamations découlant de ou liés a chaque Logiciel ou découlant de quelque autre maniére du 
présent Contrat sera limitée au montant 1) des dommages corporels (y compris le décés) et des 
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers ; et 2) tout autre dommage direct et réel 
plafonné au montant des redevances (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous 
une licence a durée limitée), payées par le Détenteur de la Licence pour le Logiciel a l’origine de la 
réclamation. 


Cette limite s’applique également aux développeurs et fournisseurs d’un Logiciel IBM. C’est le 
maximum pour lequel IBM, ses développeurs de logiciels et ses sous-traitants sont collectivement 
responsables. 


10.2 Cas pour lesquels IBM n’est pas responsable 


IBM, SES DEVELOPPEURS OU FOURNISSEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE 
TENUS RESPONSABLES DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE 
INFORMES DE LEUR POSSIBLE SURVENANCE : 


a. PERTEOU DETERIORATION DE VOS DONNEES ; 

b. PREJUDICES MORAUX, ACCESSOIRES OU INDIRECTS ; OU 

c. PERTE DE BENEFICE, D’ACTIVITE COMMERCIALE, DE REVENU, DE CLIENTELE OU 
D’ECONOMIES ESCOMPTEES. 
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11. Vérification de Conformité 


Dans le contexte de cette section 11 (Vérification de Conformité), le terme "Dispositions IPLA du 
Logiciel” désigne 1) le présent Contrat ainsi que les avenants et les documents de transaction 
applicables fournis par IBM ; et 2) les politiques d’IBM en matiére de logiciels pouvant figurer sur le 


site Internet IBM Software Policy (www.ibm.com/softwarepolicies), y compris, mais sans que cela 
soit limitatif, les regles en matiére de sauvegarde, de tarification et de migration. 


Les droits et obligations décrits dans cette section 11 demeurent en vigueur pendant toute la durée out 
le Logiciel a été concédé au Détenteur de la Licence, ainsi que pendant les deux (2) années qui suivent 
cette période. 


11.1 Processus de vérification 


Le Détenteur de la Licence s’engage a créer, conserver et fournir ἃ IBM et ses auditeurs tous les 
enregistrements, les sorties d’outils systéme et toute autre information systéme exacts que ce soit sur 
papier ou sous forme électronique, afin de démontrer a IBM que l'utilisation que le Détenteur de la 
Licence fait de tous les Logiciels est conforme aux Dispositions IPLA du Logiciel, y compris, sans que 
cela soit limitatif, les dispositions d’IBM applicables tant a la licence qu’aux conditions d’éligibilité a 
certaines tarifications. Le Détenteur de la Licence sera chargé de 1) s’assurer qu’il ne dépasse pas le 
niveau d’Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; et de 2) rester en conformité avec les 
Dispositions IPLA du Logiciel. 


Moyennant un préavis de 30 jours, IBM se réserve le droit de vérifier que le Détenteur de la Licence se 
conforme aux Dispositions IPLA du Logiciel dans chacun des sites et pour tous les environnements 
οἱ le Détenteur de la Licence utilise (a n’importe quelle fin) les Logiciels couverts par les Dispositions 
IPLA du Logiciel. Ces vérifications seront effectuées de facon a géner le moins possible les activités 
du Détenteur de la Licence. En outre, elles pourront étre réalisées dans les locaux du Détenteur de la 
Licence durant les heures normales de travail. Pour ce faire, IBM pourra utiliser un auditeur 
extérieur, sous réserve qu’un accord de confidentialité ait été signé entre IBM et cet auditeur. 


11.2 Résolution 


A Vissue desdites vérifications, IBM indiquera par écrit au Détenteur de la Licence 51] ἃ utilisé le 
Logiciel au-dela du niveau d’Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ou 51] est au contraire en 
conformité avec les Dispositions IPLA du Logiciel. Le Détenteur de la Licence s’engage a régler dans 
les plus brefs délais ἃ IBM les frais qui pourraient lui étre imputés par IBM dans une facture pour 1) 
toute utilisation du Logiciel au-dela du niveau d’Utilisation Autorisée qui lui a été accordé ; 2) 
prendre en charge une telle utilisation excessive pour la durée la plus courte d’une telle utilisation ou 
pour deux (2) années ; et 3) tous les frais supplémentaires et obligations de paiement qu’il pourrait 
étre tenu de respecter a l’égard de ce contréle. 


12. Mentions relatives au code tiers 


Le Logiciel peut inclure du code tiers qu’IBM, et non pas la partie tierce, concéde sous licence au 
Détenteur de la Licence dans le cadre du présent Contrat. Si le code tiers est accompagné de mentions 
spécifiques ("Mentions relatives au code tiers”), elles sont uniquement indiquées a titre de référence 
pour le Détenteur de la Licence. Ces mentions peuvent résider dans le ou les fichiers NOTICES du 
Logiciel. Les Mentions relatives au code tiers contiennent des instructions expliquant comment 
obtenir le code source de certains codes tiers. Si IBM qualifie le code tiers comme étant un "Code tiers 
modifiable” dans les Mentions relatives au code tiers, elle autorise le Détenteur de la Licence a 1) 
modifier le Code tiers modifiable ; et ἃ 2) faire de l’ingénierie inverse sur les modules du Logiciel qui 
sont directement liés au Code tiers modifiable mais dans le seul but de déboguer les modifications 
que le Détenteur de la Licence a apportées audit code tiers. Si des obligations de service et de support 
incombent a IBM, elles ne s‘appliquent qu’au Logiciel non modifié. 


13. Dispositions générales 


a. Leprésent Contrat ne porte atteinte ἃ aucune des dispositions légales d’ordre public relatives aux 
droits des consommateurs. 
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b. Ence quiconcerne les Logiciels qu’IBM fournit au Détenteur de la Licence sous une forme 
tangible, IBM honore ses obligations d’expédition et de livraison au moment ot IBM remet 
lesdits Logiciels au transporteur désigné par IBM, sauf autorisation écrite contraire unissant le 
Détenteur de la Licence et IBM. 

c. Sil’une des dispositions du présent Contrat est considérée comme nulle ou inapplicable, elle 
n’entrainera pas la nullité des autres dispositions. 

d. Le Détenteur de la Licence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en 
matiére d’exportation et d’importation, y compris celles soumises a l’embargo des Etats-Unis 
concernant l’exportation de produits destinés a certains usages ou a certains utilisateurs. 

e. Le Détenteur de la Licence autorise IBM et ses filiales (ainsi que ses ayants droit et cessionnaires, 
sous-traitants et Partenaires commerciaux IBM) a stocker et a utiliser les coordonnées des 
contacts professionnels du Détenteur de la Licence a l’endroit ot ils font des affaires, en relation 
avec les produits et services IBM, ou le bon fonctionnement des relations d'affaires entre IBM et le 
Détenteur de la Licence. 

f. Avant de formuler une réclamation, chacune des parties accordera a l'autre un délai raisonnable 
pour remplir ses obligations au titre du présent Contrat. Les deux parties mettront en ceuvre tous 
les efforts raisonnables afin de résoudre les litiges, désaccords ou réclamations pouvant les 
opposer au titre du présent Contrat. 

g. Sauf disposition légale ou réglementaire contraire a laquelle il ne peut étre dérogé 
contractuellement : 1) aucune des parties n’intentera d’action en justice, sous quelque forme que 
ce soit, al’égard d’une réclamation découlant du ou liée au présent Contrat plus de deux ans 
aprés l’apparition de son fait générateur ; et 2) al’expiration de ladite période, toute réclamation 
et tout droit applicable lié ἃ ladite revendication seront déclarés caducs. 

h. Nile Détenteur de la Licence, ni IBM ne sera responsable d’un manquement a ses obligations si 
un tel manquement résulte d’un cas de force majeure. 

i. Le présent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit d’un 
tiers. En outre, IBM ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers a l’encontre 
du Détenteur de la Licence, sauf disposition contraire dans la sous-section 10.1 (Cas pour lesquels 
IBM peut étre responsable), allant au-dela des dommages corporels (y compris le décés) ou des 
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est également 
responsable envers ledit tiers. 

j. Enconcluantle présent Contrat, les parties renoncent a tout engagement non expressément prévu 
dans le présent Contrat, y compris, mais sans que cela soit limitatif, toute déclaration concernant 
1) les performances ou le fonctionnement du Logiciel, autre que les garanties énoncées dans 
l’Article 8 (Garanties et exclusions) ci-dessus ; 2) les expériences et recommandations de parties 
tierces ; ou 3) les résultats ou économies que le Détenteur de la Licence pourrait obtenir. 

k. IBMasigné des contrats avec certaines entités commerciales ("Partenaires Commerciaux IBM”) 
pour promouvoir, commercialiser et fournir certains Logiciels. Les Partenaires commerciaux IBM 
restent indépendants et distincts d’IBM. IBM n’est pas responsable des actions ou déclarations 
faites par les Partenaires commerciaux IBM, ni des obligations qu’ils ont vis-a-vis du Détenteur 
de la Licence. 

|. Les dispositions d’indemnisation au titre des licences et de la propriété intellectuelle figurant 
dans les accords éventuellement conclus entre IBM et le Détenteur de la Licence (comme le Livret 
contractuel IBM, par exemple) ne s’appliquent pas aux licences de Logiciel qui sont concédées 
dans le présent Contrat. 


14. Etendue géographique et droit applicable 
14.1 Droit applicable 


Les parties sont d’accord pour que soient appliquées les lois du pays oti le Détenteur de la Licence a 
acquis la licence de Logiciel pour régir, interpréter et faire respecter les droits, devoirs et obligations 
d’IBM et du Détenteur de la Licence découlant, directement ou indirectement, de l’objet du présent 
Contrat, sans donner effet aux principes de conflit de lois. 


La Convention des Nations Unies sur les contrats régissant le Commerce International de Biens ne 
s’applique pas. 


14.2 Juridiction compétente 


Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le 
Détenteur de la Licence a acquis la licence du Logiciel. 
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Chapitre 2 — Dispositions nationales particuliéres 


Pour les licences concédées dans les pays mentionnés ci-dessous, les dispositions suivantes 
remplacent ou modifient celles stipulées dans le Chapitre 1. Toutes les dispositions du Chapitre 1 qui 
n’ont pas été modifiées par les dispositions ci-aprés sont inchangées et conservent leurs pleins et 
entiers effets. Le présent Chapitre 2 est structuré comme suit : 


* Amendements applicables a plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 14 (Droit applicable et 
juridiction compétente) ; 


* Amendements applicables aux pays d’Amérique et relatifs a d’autres dispositions du Contrat ; et 


* Amendements applicables aux pays d’Europe, du Moyen-Orient et d’A frique et relatifs a d’autres 
dispositions du Contrat 


Amendements applicables ἃ plusieurs pays et relatifs au Chapitre 1, Section 14 (Droit applicable 
et juridiction compétente) 


14.1 Droit applicable 


La mention "les lois du pays ott le Détenteur de la Licence a acquis Ia licence de Logiciel" dans le premier 
paragraphe de la section 14.1 Droit applicable est remplacée par les phrases suivantes dans les pays suivants : 


AMERIQUE 
(1) au Canada : les lois en vigueur dans la Province de l’Ontario ; 


(2) aSaint-Martin : les lois en vigueur dans l’Etat de New York aux Etats-Unis ; 


EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE 


(3) au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République centrafricaine, au Tchad, aux 
Comores, au Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée 
équatoriale, en Guyane francaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Guinée, en Céte 
d'Ivoire, ἃ Madagascar, au Mali, ἃ Mayotte, en Nouvelle Calédonie, au Niger, a la Réunion, 
au Sénégal, au Togo, en Tunisie et ἃ Wallis et Futuna : les lois en vigueur en France. 


14.2 Juridiction compétente 


Le paragraphe suivant s‘applique a la juridiction des pays identifiés ci-dessous et remplace la Sous-section 14.2 
(Juridiction) : 


Tous les droits, devoirs et obligations des parties sont soumis aux tribunaux du pays dans lequel le 
Détenteur de la Licence a acquis la licence du Logiciel, a l'exception des pays identifiés ci-dessous ot 
tout conflit résultant du ou relatif au présent Contrat, y compris en référé, sera de la compétence 
exclusive des tribunaux suivants : 


EUROPE, MOYEN-ORIENT, AFRIQUE 


au Bénin, au Burkina Faso, au Cameroun, en République centrafricaine, au Tchad, aux Comores, 
au Congo, a Djibouti, en République démocratique du Congo, en Guinée équatoriale, en France, 
en Guyane francaise, en Polynésie francaise, au Gabon, en Guinée, en Cote dIvoire, a 
Madagascar, au Mali, ἃ Mayotte, a Monaco, au Maroc, en Nouvelle Calédonie, au Niger, ala 
Réunion, au Sénégal, au Togo, en Tunisie et ἃ Wallis et Futuna : Tribunal de Commerce de Paris. 
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AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’AMERIQUE 
CANADA 
10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable 


Le paragraphe suivant remplace l’alinéa 1 dans le premier paragraphe la présente Sous-section 10.1 (Cas pour 
lesquels IBM peut étre responsable) : 


1) des dommages corporels (y compris le décés) et des dégats matériels aux biens matériels, 
mobiliers et immobiliers causés par une négligence d’IBM, et 


13. Dispositions générales 
Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.d : 


ἃ. Le Détenteur de la Licence s’engage a respecter toutes les lois et réglementations applicables en 
matiére d’exportation et d’importation, y compris celles portant sur les produits provenant des 
Etats-Unis et qui interdisent ou restreignent l’exportation de produits destinés a certains 
usages ou a certains utilisateurs. 


Le paragraphe suivant remplace l'alinéa 13.1 : 


1. Le présent Contrat ne crée aucun droit et ne contient aucune stipulation pour autrui au profit 
d’un tiers. En outre, IBM ne sera pas tenue responsable des réclamations émanant de tiers a 
l’encontre du Détenteur de la Licence sauf, tel qu’il est prévu dans l'article "Limitation de 
responsabilité” ci-dessus, au titre de dommages corporels (incluant le décés) et dégats 
matériels aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, causés par une négligence d’IBM pour 
laquelle IBM est légalement responsable envers ledit tiers. 


Le paragraphe suivant est ajouté en tant qu’alinéa 13.m : 


m. Danslecontexte de |’alinéa 13.m, le terme "Données personnelles” désigne les informations 
relatives a une personne identifiée ou identifiable qui ont été communiquées par l’une des 
parties, son personnel ou quelqu’un d’autre a l'autre partie dans le cadre du présent Contrat. 
Les dispositions suivantes s’appliquent si l’une des parties communique les Données 
personnelles a l’autre partie : 


(1) Dispositions générales 


(a) Chacune des parties est tenue de se conformer aux obligations ayant trait aux 
Données personnelles au titre de la réglementation canadienne applicable en 
matiére de confidentialité des données (la "Réglementation"). 


(Ὁ) Aucune des parties ne demandera davantage de Données personnelles qu’elle n’en 
a besoin au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels ladite partie les a 
demandeées. Bien entendu, le ou les motifs de la demande pour lequel ou pour 
lesquels ladite partie demande les Données personnelles devra ou devront étre 
raisonnables. Chacune des parties accepte par avance le type de Données 
personnelles qui doivent étre mises a disposition des parties. 


(2) Dispositifs de sécurité 


(a) | Chacune des parties reconnait étre la seule responsable de la détermination et de la 
communication a l’autre partie des dispositifs de sécurité technologiques, 
physiques et organisationnels adéquats nécessaires au vu de la protection des 
Données personnelles. 


(Ὁ) Chacune des parties devra s’assurer que les Données personnelles sont protégées 
conformément aux dispositifs de sécurité communiqués et acceptés par l’autre 
partie. 
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(c) Chacune des parties devra s’assurer que tout tiers ἃ qui les Données personnelles 
sont transférées se conforme aux dispositions applicables stipulées dans la 
présente section. 


(d) Sides services supplémentaires ou différents sont nécessaires pour rester en 
conformité avec la réglementation, lesdits services seront considérés comme une 
demande de nouveaux services. 


(3) Utilisation 


Chacune des parties reconnait que les Données personnelles seront exclusivement 
utilisées, consultées, gérées, transférées, communiqués a des tiers ou traitées d’une 
quelconque facon au titre du ou des motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été 
mises a disposition. 


(4) Demandes d’accés 


(a) Chacune des parties s’engage a coopérer de maniére raisonnable avec l'autre partie 
dans le cadre des demandes d’accés ou de modification des Données personnelles. 


(Ὁ) Chacune des parties s’engage a rembourser a l’autre partie les redevances 
raisonnables encourues au titre de l’assistance fournie a l’égard de l’une ou l'autre 
des parties. 


(c) Chacune des parties s’engage 4 modifier les Données personnelles uniquement a la 
réception des instructions ot l'autre partie ou son personnel l’invite a le faire. 


(5) Conservation 


Sauf instruction contraire par l’autre partie ou son personnel ou sous couvert de la 
réglementation, chacune des parties détruira ou renverra rapidement a l'autre partie 
l’ensemble des Données personnelles qui ne sont plus nécessaires au titre du ou des 
motifs pour lequel ou pour lesquels elles ont été mises a disposition. 


(6) Organismes publics soumis a la réglementation en matiére de confidentialité du secteur 
public 


Pour les Détenteurs de licence ayant la qualité d’organismes publics soumis a la 
réglementation en matiére de confidentialité du secteur public, le présent alinéa 13.m ne 
s’‘applique qu’aux Données personnelles mises a la disposition du Détenteur de la 
Licence dans le cadre du présent Contrat. En outre, les obligations stipulées dans la 
présente section ne s’appliquent qu’au Détenteur de la Licence, a l’exception des sections 
suivantes : 1) la section (2)(a) ne concerne qu’IBM ; 2) les sections (1)(a) et (4)(a) 
concernent les deux parties ; puis 3) la section (4)(b) et la derniére phrase de la section 
(1)(b) ne s’‘appliquent pas. 


AMENDEMENTS APPLICABLES AUX PAYS D’EUROPE, DU MOYEN-ORIENT ET 
D’AFRIQUE (EMEA) 


ETATS MEMBRES DE L’UNION EUROPEENNE 

8. Garanties et exclusions 

Le paragraphe suivant est ajouté a la Section 8. (Garanties et exclusions) : 

Dans l’Union européenne ("UE"), les consommateurs disposent de droits selon la loi nationale en 
vigueur régissant la vente de biens de consommation. Ces droits ne sont pas affectés par les 


dispositions stipulées dans la présente Section 8 intitulée "Garanties et exclusions”. La limitation de 
garantie a une portée mondiale. 


Z125-3301-14 51 


ETATS MEMBRES DE L’UNION EUROPEENNE ET PAYS IDENTIFIES CI-DESSOUS 


Suisse et tout autre pays européen ayant mis en ceuvre une réglementation locale en matiére de 
confidentialité ou de protection des données de maniére similaire au modéle de l’Union 
européenne 


13. Dispositions générales 
Le paragraphe suivant remplace lalinéa 13.e : 


(1) Définitions — Les autres définitions suivantes s’appliquent dans le cadre du présent alinéa 
13.e: 


(a) Coordonnées des Contacts Professionnels désigne les coordonnées des contacts 
professionnels communiquées a IBM par le Détenteur de la Licence, notamment le nom, 
l'intitulé du poste, l’adresse et le numéro de téléphone de bureau, mais aussi l’adresse 
électronique des employés et des sous-traitants du Détenteur de la Licence. Pour 
l’Autriche, I’Italie et la Suisse, les Coordonnées des Contacts Professionnels recouvrent 
également les informations relatives au Détenteur de la Licence et a ses prestataires en 
tant que personnes morales (notamment les données de chiffre d’affaires ainsi que 
diverses informations de transaction du Détenteur de la Licence). 


(Ὁ) Personnel du Contact Professionnel désigne les employés et les prestataires du 
Détenteur de la Licence auxquels se rapportent les Coordonnées des Contacts 
Professionnels. 


(c) Autorité de Protection des Données désigne l’autorité établie par la Réglementation 
relative ἃ la Protection des Données et aux Communications Electroniques dans le pays 
concerné ou, dans le cas des pays non membres de l'Union Européenne, l’autorité 
chargée de superviser la protection des données personnelles dans ledit pays, ou (pour 
l'une des dispositions susmentionnées) tout ayant droit diment désigné a cet égard. 


(d) Réglementation relative ala Protection des Données et aux Communications 
Electroniques désigne (i) la réglementation locale applicable en vigueur mettant en 
ceuvre les exigences de la Directive Européenne 95 /46/CE (concernant la protection des 
personnes vis-a-vis du traitement des données personnelles et de la libre circulation 
desdites données) ainsi que de la Directive Européenne 2002/58/CE (concernant le 
traitement des données personnelles et la protection de la confidentialité dans le secteur 
des communications électroniques) ; ou (ii) dans le cas des pays non membres de l'Union 
européenne, la réglementation et/ou les lois passées dans le pays concerné vis-a-vis de la 
protection des données personnelles ainsi que la réglementation sur les communications 
électroniques impliquant des Données personnelles, notamment (pour l’une des 
dispositions susmentionnées) tout remplacement ou toute modification légale desdites 
informations. 


(e) Groupe IBM désigne la société International Business Machines Corporation basée a 
Armonk dans |’Etat de New York aux Etats-Unis, ses filiales, ainsi que ses Partenaires 
commerciaux et sous-traitants associés. 


(2) Le Détenteur de la Licence autorise IBM a : 


(a) _ traiter et utiliser les Coordonnées des Contacts Professionnels au sein du Groupe IBM 
aux fins de support du Détenteur de la Licence, notamment pour la fourniture de services 
de support, ainsi que dans le but de renforcer les relations commerciales unissant le 
Détenteur de la Licence et le Groupe IBM, y compris sans que cela soit limitatif, dans le 
but de contacter le Personnel du Contact Professionnel (par e-mail ou un autre moyen) et 
de commercialiser les produits et services du Groupe IBM ("Objet Spécifié”) ; et a 


(Ὁ) | communiquer les Coordonnées des Contacts Professionnels a d’autres membres du 
Groupe IBM uniquement dans le cadre de l’Objet Spécifié. 
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(9 IBMs’engage 4 traiter toutes les Coordonnées des Contacts Professionnels conformément a la 
Réglementation relative ἃ la Protection des Données et aux Communications Electroniques et a 
les utiliser uniquement dans le cadre de l’Objet Spécifié. 


(4) Dans les limites requises par la Réglementation relative a la Protection des Données et aux 
Communications Electroniques, le Détenteur de la Licence déclare qu’il (a) a obtenu (ou va 
obtenir) l’accord des (et a transmis (ou va transmettre) les avis aux) Contacts Professionnels — 
ledit accord étant nécessaire pour permettre au Groupe IBM de traiter et d’utiliser les 
Coordonnées des Contacts Professionnels dans le cadre de l’Objet Spécifié. 


(5) Le Détenteur de la Licence autorise IBM 4 communiquer les Coordonnées des Contacts 
Professionnels en dehors de l’Espace Economique Européen, sous réserve qu’elles soient 
transférées conformément aux dispositions contractuelles approuvées par |’Autorité de 
Protection des Données ou que leur transfert soit autorisé d’une quelconque facon par la 
Réglementation relative ἃ la Protection des Données et aux Communications Electroniques. 


BELGIQUE, FRANCE ET LUXEMBOURG 

10. Limitation de responsabilité 

Le paragraphe suivant remplace intégralement les dispositions de cet Article 10 (Limitation de responsabilité) : 
Sauf disposition légale impérative contraire : 

10.1 Cas pour lesquels IBM peut étre responsable 


L’entiére responsabilité d’IBM relative a l'ensemble agrégé des réclamations et a tout dommage et 
perte pouvant survenir dans le cadre de l’exercice de ses obligations liées directement ou 
indirectement au présent Contrat ou résultant d’autres causes liées 4 ce Contrat, est limitée au 
dédommagement des seuls dommages et pertes prouvés et résultant immédiatement et directement 
du manquement a ces obligations (en cas de faute d’IBM) ou d’une telle cause, pour un montant 
maximum égal a la redevance (jusqu’a 12 mois de redevances si le Logiciel est concédé sous une 
licence a durée limitée) que le Détenteur de la Licence a payée pour le Logiciel a l’origine desdits 
dommages. 


La limitation sus-mentionnée ne s’applique pas aux dommages corporels (incluant le décés) et 
dommages aux biens matériels, mobiliers et immobiliers, pour lesquels IBM est également 
responsable. 


10.2 Cas pour lesquels IBM n’est pas responsable 


IBM ET SES DEVELOPPEURS NE PEUVENT EN AUCUN CAS ETRE TENUS RESPONSABLES 
DES DOMMAGES SUIVANTS, ET CE, MEME S’ILS ONT ETE INFORMES DE LEUR 
POSSIBLE SURVENANCE : 1) PERTE OU DETERIORATION DE DONNEES ; 2) DOMMAGES 
DIRECTS, INDIRECTS, DOMMAGES INTERETS OU PREJUDICES FINANCIERS 
INDIRECTS ; ET/OU 3) PERTE DE PROFITS, PREJUDICE COMMERCIAL, PERTE DE CHIFFRE 
D’AFFAIRES, PERTE DE CLIENTELE, OU PERTE D‘ECONOMIES ESCOMPTEES MEME SI 
CEUX-CI SONT LA CONSEQUENCE IMMEDIATE DE L’EVENEMENT A L’ORIGINE DES 
DOMMAGES. 


10.3 Fournisseurs et Développeurs de Logiciel 
Les limitations et exclusions convenues ci-dessus s’appliquent non seulement aux activités d’IBM 


mais également a celles de ses fournisseurs et ses développeurs, et définissent le montant maximum 
pour lequel IBM, ses fournisseurs et ses développeurs sont collectivement responsables. 
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Internationale Nutzungsbedingungen fur Programmpakete 


Teil 1 —Allgemeine Bedingungen 


Durch Herunterladen, Installieren oder Kopieren des Programms, die Zustimmung zur 
Vereinbarung per Mausklick, den Zugriff auf das Programm oder eine anderweitige Nutzung des 
Programms erklart sich der Lizenznehmer mit den Bedingungen dieser Vereinbarung 
einverstanden. Wenn Sie diese Bedingungen im Namen des Lizenznehmers akzeptieren, 
gewahrleisten und bestatigen Sie damit, dass Sie berechtigt sind, den Lizenznehmer zur 
Einhaltung dieser Bedingungen zu verpflichten. Wenn Sie mit diesen Bedingungen nicht 
einverstanden sind, 


* diirfen Sie das Programm nicht herunterladen, installieren, kopieren, die Vereinbarung per 
Mausklick akzeptieren, auf das Programm zugreifen oder das Programm nutzen und 

* miissen Sie die unbenutzten Datentrager, die Dokumentation und den 
Berechtigungsnachweis unverziiglich bei der Stelle, von der Sie das Programm bezogen 
haben, gegen Riickerstattung des gezahlten Betrags zuriickgeben. Wurde das Programm 
heruntergeladen, miissen alle Kopien des Programms vernichtet werden. 


1. Begriffsbestimmungen 


"Berechtigte Nutzung” — die Nutzungsstufe, die festlegt, in welchem Umfang der Lizenznehmer zur 
Ausfihrung des Programms berechtigt ist. Die Nutzungsstufe kann anhand der Anzahl der 
Benutzer, der Millionen Serviceeinheiten pro Stunde (Millions of Service Units = "MSUs"), der 
Prozessor-Value-Units ("PVUs") oder einer anderen von IBM angegebenen Nutzungsstufe ermittelt 
werden. 


"IBM" - International Business Machines Corporation oder deren verbundene Unternehmen. 


"Lizenzinformation” ("LI") —ein Dokument, das Informationen und zusatzliche 
programmspezifische Bedingungen enthalt. Die Lizenzinformation eines Programms kann unter 
jabgerufen werden. Dartiber hinaus kann sie im Verzeichnis des 
Programms zur Verfiigung gestellt oder tiber einen entsprechenden Systembefehl abgerufen werden 
oder ist dem Programm als Broschiire beigelegt. 


"Programm" -- umfasst das Originalprogramm sowie vollstandige oder Teilkopien hiervon und 
kann aus 1) maschinenlesbaren Instruktionen und Daten, 2) Komponenten, Dateien und Modulen, 
3) audiovisuellen Inhalten (z. B. Abbildungen, Texte, Aufzeichnungen oder Bilder) und 4) 
zugehGrigem Lizenzmaterial (z. B. Schliissel und Dokumentation) bestehen. 


"Berechtigungsnachweis" (Proof of Entitlement = PoE) — Beleg fiir die berechtigte Nutzung des 
Lizenznehmers. Der Berechtigungsnachweis gibt dariiber hinaus Aufschluss tiber den Anspruch des 
Lizenznehmers auf Gewahrleistung, auf Preise fiir zukiinftige Updates (sofern vorhanden) sowie 
auf mégliche Sonder- und Werbeaktionen. Wenn dem Lizenznehmer von IBM kein 
Berechtigungsnachweis zur Verfiigung gestellt wird, akzeptiert IBM ggf. den Originalverkaufsbeleg 
oder einen gleichwertigen Verkaufsbeleg der Verkaufsstelle (entweder IBM oder ein IBM Reseller) 
fiir das Programm, vorausgesetzt, auf diesem ist der Name des Programms und die erworbene 
berechtigte Nutzung dokumentiert. 


"Gewahrleistungszeitraum” — ein Jahr ab dem Datum der Lizenzerteilung an den ursprtinglichen 
Lizenznehmer. 


2. Struktur dieser Vereinbarung 


Diese Vereinbarung besteht aus Teil 1 -- Allgemeine Bedingungen, Teil 2— Landerspezifische 
Bedingungen (sofern vorhanden), den Lizenzinformationen und dem Berechtigungsnachweis und 
stellt die vollstandige Vereinbarung zwischen dem Lizenznehmer und IBM zur Nutzung des 
Programms dar. Sie ersetzt alle zuvor getroffenen mtindlichen oder schriftlichen Absprachen 
zwischen dem Lizenznehmer und IBM in Bezug auf die Nutzung des Programms durch den 
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Lizenznehmer. Die Bedingungen von Teil 2 Κὄππρη diejenigen in Teil 1 ersetzen oder erganzen. Im 
Falle eines Widerspruchs haben die Lizenzinformationen Vorrang vor Teil 1 und Teil 2 dieser 
Vereinbarung. 


3. Lizenz 


Das Programm ist Eigentum von IBM oder eines IBM Lieferanten und wird urheberrechtlich 
geschtitzt und lizenziert, jedoch nicht verkauft. 


IBM erteilt dem Lizenznehmer eine nicht ausschliefliche Lizenz, 1) das Programm bis zu der im 
Berechtigungsnachweis angegebenen berechtigten Nutzung zu verwenden, 2) Kopien des 
Programms zur Unterstiitzung der berechtigten Nutzung zu erstellen und zu installieren und 3) eine 
Sicherungskopie zu erstellen, sofern 


a. der Lizenznehmer das Programm rechtmafig bezogen hat und die Bedingungen dieser 
Vereinbarung einhalt; 

b. die Sicherungskopie erst ausgefiihrt wird, wenn das gesicherte Programm nicht mehr 
ausftihrbar ist; 

c. der Lizenznehmer auf jeder Kopie oder Teilkopie des Programms alle Copyrightvermerke und 
sonstigen Eigentumshinweise anbringt; 

d. der Lizenznehmer sicherstellt, dass jeder Benutzer (unabhangig davon, ob der Zugriff lokal oder 
von einem fernen System aus erfolgt) das Programm 1) nur fiir Geschaftszwecke des 
Lizenznehmers nutzt und 2) die Bedingungen dieser Vereinbarung einhalt; 

e. der Lizenznehmer sich verpflichtet, 1) das Programm nicht abweichend von den Bedingungen 
dieser Vereinbarung zu nutzen, zu kopieren, zu andern oder weiterzugeben; 2) das Programm 
nicht rlickumzuwandeln (reverse assemble, reverse compile) oder in anderer Weise zu 
iibersetzen, soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben 
ist; 3) die Komponenten, Dateien, Module, audiovisuellen Inhalte und das zugehGrige 
Lizenzmaterial des Programms nicht ohne das Programm zu nutzen; oder 4) das Programm 
nicht in Unterlizenz zu vergeben, zu vermieten oder zu verleasen; und, 

f. wenn der Lizenznehmer dieses Programm als Unterstiitzungsprogramm erhilt, dieses 
Programm nur zur Unterstiitzung des Hauptprogramms und unter Einhaltung samtlicher 
Einschrankungen in der Lizenz fiir das Hauptprogramm zu nutzen, oder wenn der 
Lizenznehmer dieses Programm als Hauptprogramm erhilt, alle Unterstiitzungsprogramme nur 
zur Untersttitzung dieses Programms und unter Einhaltung sémtlicher Einschrankungen in 
dieser Vereinbarung zu nutzen. In diesem Abschnitt bezeichnet ein "Unterstiitzungsprogramm" 
ein Programm, das Teil eines anderen IBM Programms ("Hauptprogramm) ist und in der 
Lizenzinformation des Hauptprogramms als Unterstiitzungsprogramm aufgefiihrt wird. (Um 
eine separate Lizenz fiir das Unterstiitzungsprogramm ohne diese Einschrankungen zu 
erwerben, sollte sich der Lizenznehmer an die Stelle wenden, von der er das 
Untersttitzungsprogramm bezogen hat.) 


Diese Lizenz gilt fiir jede Kopie des Programms, die der Lizenznehmer erstellt. 
3.1 Trade-ups, Updates, Fixes und Patches 
3.1.1 Trade-ups 


Wird das Programm durch ein Trade-up-Programm ersetzt, dann erlischt die Lizenz des ersetzten 
Programms unverztiglich. 


3.1.2 Updates, Fixes und Patches 


Wenn der Lizenznehmer Updates, Fixes oder Patches fiir ein Programm erhalt, dann akzeptiert er 
alle zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen, die in der Lizenzinformation fiir die Updates, 
Fixes oder Patches aufgefiihrt sind. Werden keine zusatzlichen oder abweichenden Bedingungen 
bereitgestellt, unterliegen die Updates, Fixes oder Patches ausschliefslich dieser Vereinbarung. Wird 
das Programm durch ein Update ersetzt, erklart sich der Lizenznehmer damit einverstanden, die 
Nutzung des ersetzten Programms unverziiglich einzustellen. 
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3.2 Lizenzen mit fester Laufzeit 


Wenn IBM das Programm fiir eine feste Laufzeit lizenziert, dann erlischt die Lizenz des 
Lizenznehmers mit dem Ablauf der festen Laufzeit, sofern der Lizenznehmer und IBM die Lizenz 
nicht in beidseitigem Einverstandnis verlangern. 


3.3 Laufzeit und Kiindigung 
Diese Vereinbarung bleibt bis zur Kiindigung wirksam. 


IBM kann die Lizenz des Lizenznehmers ktindigen, wenn der Lizenznehmer die Bedingungen 
dieser Vereinbarung nicht erfiillt. 


Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, erklart sich der 
Lizenznehmer damit einverstanden, die Nutzung des Programms unverziiglich einzustellen und 
alle Programmkopien zu vernichten. Bedingungen, die sich ihrer Natur nach auf die Zeit nach einer 
Beendigung dieser Vereinbarung erstrecken, bleiben bis zu ihrer Erfiillung in Kraft und gelten auch 
fiir eventuelle Rechtsnachfolger und Zessionare. 


4. Gebiihren 


Die Gebiihren basieren auf der erworbenen berechtigten Nutzung, die im Berechtigungsnachweis 
dokumentiert ist. IBM gewahrt keine Gutschriften oder Riickerstattungen fiir bereits fallige oder 
gezahlte Gebiihren, mit Ausnahme anderslautender Bestimmungen in dieser Vereinbarung. 


Wenn der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung erhéhen will, wird er IBM oder einen autorisierten 
IBM Reseller vorab benachrichtigen und die anfallenden Gebiihren bezahlen. 


5. Steuern 


Der Lizenznehmer tragt die mit dem Programm verbundenen und von IBM angegebenen Steuern, 
Abgaben und Gebiihren (mit Ausnahme solcher auf den Ertrag von IBM) oder weist eine 
entsprechende Befreiung nach. Ab dem Datum, an dem der Lizenznehmer das Programm erhilt, ist 
er fiir alle das Programm betreffenden Vermégenssteuern verantwortlich. Wenn durch den Import 
oder den Export des Programms, die Ubertragung, den Zugriff auf das Programm oder die Nutzung 
des Programms aufserhalb des Landes, in dem der urspriingliche Lizenznehmer die Lizenz erhalten 
hat, Zdlle, Steuern, Abgaben oder Gebiihren auf das Programm erhoben werden, tragt der 
Lizenznehmer alle entsprechenden Steuern, Abgaben oder Gebiihren und wird den in Rechnung 
gestellten Betrag bezahlen. 


6. Geld-zuriick-Garantie 


Falls der Lizenznehmer aus irgendeinem Grund mit dem Programm nicht zufrieden ist und wenn er 
der urspriingliche Lizenznehmer des Programms ist, kann er die Lizenz ktindigen und sich den fiir 
das Programm gezahlten Betrag zurtickerstatten lassen, sofern er das Programm und den 
Berechtigungsnachweis innerhalb von 30 Tagen nach dem Ausstellungsdatum des 
Berechtigungsnachweises an die Stelle zuriickgibt, von der er das Programm bezogen hat. Wenn es 
sich um eine Lizenz mit fester Laufzeit handelt, die verlangert werden kann, kann der Lizenznehmer 
nur dann eine Riickerstattung anfordern, wenn er das Programm und den zugehGrigen 
Berechtigungsnachweis in den ersten 30 Tagen der Erstlaufzeit zuriickgibt. Wenn der Lizenznehmer 
das Programm heruntergeladen hat, erhalt er von der Stelle, von der er das Programm bezogen hat, 
weitere Anweisungen zur Erstattung des gezahlten Betrags. 


7. Programmiibertragung 


Der Lizenznehmer darf das Programm und alle Lizenzrechte und -pflichten nur an Dritte 
tibertragen, wenn diese sich mit den Bedingungen dieser Vereinbarung einverstanden erklaren. 
Wird die Lizenz von einer der Vertragsparteien aus irgendeinem Grund gekiindigt, ist es dem 
Lizenznehmer untersagt, das Programm an Dritte weiterzugeben. Es ist dem Lizenznehmer nicht 
gestattet, einen Teil 1) des Programms oder 2) der berechtigten Nutzung des Programms zu 
tibertragen. Wird das Programm tibertragen, muss der Lizenznehmer auch eine Hardcopy dieser 
Vereinbarung einschliefslich der Lizenzinformation und des Berechtigungsnachweises beiftigen. Die 
Lizenz des Lizenznehmers erlischt mit der Ubertragung. 
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8. Gewahrleistung und Ausschliisse 
8.1 Begrenzte Gewahrleistung 


IBM gewahrleistet, dass das Programm bei Nutzung in der angegebenen Betriebsumgebung den 
Spezifikationen entspricht. Die Programmspezifikationen und die Angaben zur Betriebsumgebung 
befinden sich in der mit dem Programm gelieferten Dokumentation (z. B. in einer Readme-Datei) 
oder in anderen, von IBM ver6ffentlichten Informationen (z. B. in einem Anktindigungsschreiben). 
Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass solche Dokumentationen und andere 
Programminhalte eventuell nur in englischer Sprache zur Verfiigung gestellt werden, soweit nicht 
durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgeschrieben ist. 


Die Gewahrleistung gilt nur fiir den unveranderten Teil des Programms. IBM gewahrleistet keinen 
ununterbrochenen oder fehlerfreien Betrieb des Programms oder die Korrektur aller 
Programmfehler. Fiir die Ergebnisse der Nutzung des Programms ist der Lizenznehmer selbst 
verantwortlich. 


Wahrend des Gewahrleistungszeitraums stellt IBM dem Lizenznehmer kostenlosen Zugriff auf IBM 
Datenbanken mit Informationen zu bekannten Programmfehlern, Fehlerbehebungsmafsnahmen, 
Einschrankungen und Mafnahmen zur Fehlervermeidung zur Verfiigung. Weitere Informationen 


hierzu enthéilt das IBM Software Support Handbook unter|}www.ibm.com/software/ support 


Wenn das Programm innerhalb des Gewahrleistungszeitraums nicht wie zugesichert funktioniert 
und das Problem nicht mithilfe der in den IBM Datenbanken bereitgestellten Informationen behoben 
werden kann, ist der Lizenznehmer berechtigt, das Programm und den zugehGrigen 
Berechtigungsnachweis bei der Stelle (IBM oder ein IBM Reseller) zurtickzugeben, von der er das 
Programm bezogen hat, und sich den gezahlten Betrag zurtickerstatten zu lassen. Nach der 
Riickgabe des Programms erlischt die Lizenz des Lizenznehmers. Wenn der Lizenznehmer das 
Programm heruntergeladen hat, erhalt er von der Stelle, von der er das Programm bezogen hat, 
weitere Anweisungen zur Erstattung des gezahlten Betrags. 


8.2 Ausschliisse 


Diese Gewahrleistungsbedingungen sind abschlieSend und ersetzen samtliche sonstigen 
eventuell bestehenden Gewahrleistungsanspriiche des Lizenznehmers, einschlieSlich, aber 
nicht begrenzt auf zufriedenstellende Qualitat, Handelsiiblichkeit, Verwendungsfahigkeit fiir 
einen bestimmten Zweck, Eigentumsrecht und die Freiheit von Rechten Dritter. Nach der 
Rechtsordnung bzw. Gerichtsbarkeit einiger Lander ist der Ausschluss oder die Begrenzung von 
ausdriicklichen und/oder stillschweigenden Zusicherungen/Gewahrleistungen nicht erlaubt, 
sodass obige Einschrankungen und Ausschliisse fiir den Lizenznehmer moglicherweise nicht 
anwendbar sind. In diesem Fall sind derartige Gewahrleistungen auf die Dauer des 
Gewéahrleistungszeitraums begrenzt. Nach Ablauf des Gewahrleistungszeitraums wird 
keinerlei Gewahrleistung mehr erbracht. Dariiber hinaus ist nach der Rechtsordnung bzw. 
Gerichtsbarkeit einiger Lander die Verkiirzung der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist nicht 
erlaubt, sodass obige Einschrankungen fiir den Lizenznehmer méglicherweise nicht anwendbar 
sind. 


Diese Gewahrleistungen erméglichen dem Lizenznehmer die Geltendmachung spezifischer 
juristischer Rechte, die abhangig vom jeweiligen Land und der jeweiligen Rechtsordnung bzw. 
Gerichtsbarkeit unterschiedlich sein konnen. 


Die Gewahrleistungen in Abschnitt 8 werden nur von IBM angeboten. Die Haftungsausschliisse 
in Unterabschnitt 8.2 gelten jedoch auch fiir die IBM Lieferanten von Drittherstellercode. Diese 
Lieferanten stellen den betreffenden Code ohne jegliche Gewahrleistung zur Verfiigung. Mit 
diesem Absatz werden die Gewahrleistungsverpflichtungen von IBM im Rahmen dieser 
Vereinbarung nicht aufgehoben. 


9. Daten und Datenbanken des Lizenznehmers 
Um den Lizenznehmer bei der Eingrenzung eines Problems mit dem Programm zu untersttitzen, 


kann IBM den Lizenznehmer auffordern, 1) IBM Fernzugriff auf sein System zu gestatten oder 2) 
Informationen oder Systemdaten an IBM zu senden. IBM ist jedoch nicht zur Erbringung solcher 
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Unterstiitzungsleistungen verpflichtet, es sei denn, IBM und der Lizenznehmer treffen eine separate 
schriftliche Vereinbarung, in der IBM sich bereit erklart, Unterstiitzung ftir den Lizenznehmer in 
einem Umfang zu leisten, der die Gewahrleistungsverpflichtungen von IBM unter dieser 
Vereinbarung tiberschreitet. In jedem Fall wird IBM die Informationen tiber Fehler und Probleme zur 
Verbesserung der IBM Produkte und Services nutzen und Untersttitzung durch die Bereitstellung 
entsprechender Unterstiitzungsangebote leisten. Zu diesem Zweck kann IBM andere IBM 
Organisationen und Subunternehmer (auch in Landern auferhalb des Landes, in welchem der 
Lizenznehmer seinen Sitz hat) beauftragen, und der Lizenznehmer wird IBM dies gestatten. 


Der Lizenznehmer bleibt verantwortlich ftir 1) alle Daten und den Inhalt der Datenbanken, die er 
IBM zur Verfiigung stellt, 2) die Auswahl und Implementierung von Prozeduren und 
Kontrollmechanismen im Hinblick auf Datenzugriff, -sicherheit, -verschltisselung, -nutzung und 
-libertragung (einschliefslich aller personenbezogenen Daten) und 3) die Sicherung und 
Wiederherstellung der Datenbanken und der gespeicherten Daten. Der Lizenznehmer wird IBM 
keine personenbezogenen Informationen, weder als Daten noch in anderer Form, senden oder 
Zugriff darauf erteilen und muss fiir alle angemessenen Kosten und sonstigen Ausgaben 
aufkommen, die IBM im Zusammenhang mit solchen Informationen entstehen, die versehentlich an 
IBM weitergegeben wurden oder deren Verlust oder Offenlegung durch IBM verursacht wurde, 
einschlieflich der Aufwendungen, die sich aus den Anspriichen Dritter ergeben. 


10. Haftungsbegrenzung 


Die Beschrankungen und Ausschliisse in Abschnitt 10 gelten, soweit nicht durch gesetzliche 
Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist. 


10.1 Falle, in denen IBM haftbar gemacht werden kann 


Soweit IBM dem Lizenznehmer gegentiber schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf 
Entschadigung durch IBM. Unabhangig vom Rechtsgrund, auf dem der an IBM gerichtete 
Schadensersatzanspruch des Lizenznehmers beruht (einschliefslich Vertragsverletzung, 
Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Anspriiche aus dem Vertrag oder aufgrund 
unerlaubter Handlungen), ist die Gesamthaftung von IBM fiir samtliche Anspriiche in Bezug auf ein 
einzelnes Programm oder andere Anspriiche, die aus dieser Vereinbarung entstehen, begrenzt auf 1) 
Personenschaden (einschlie@lich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen und 2) 
bei anderen direkten Schaden auf maximal die Gebithren (maximal συν Monatsgebtihren, wenn 
die Gebiihren fiir das Programm nach einer festen Laufzeit berechnet werden), die der 
Lizenznehmer fiir das Programm entrichtet hat, das die Grundlage des Rechtsanspruches ist. 


Diese Haftungsbegrenzung gilt auch fiir alle Programmentwickler und Lieferanten von IBM. Dies ist 
der maximale Betrag, fiir den IBM und diese gemeinsam haftbar gemacht werden k6nnen. 


10.2 Falle, in denen IBM nicht haftbar ist 


Auf keinen Fall sind IBM oder die Programmentwickler und Lieferanten von IBM in folgenden 
Fallen haftbar, auch wenn sie auf die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurden: 


a. Verlust oder Beschadigung von Daten; 

b. unmittelbare oder mittelbare Schaden oder sonstige wirtschaftliche Folgeschaden; oder 

c. entgangene Gewinne, Geschaftsabschliisse, Umsatze, Schadigung des guten Namens oder 
Verlust erwarteter Einsparungen. 


11. Einsichts- und Priifungsrecht 


In diesem Abschnitt 11 bezeichnet "Nutzungsbedingungen” 1) ee a sowie alle 
anwendbaren Anlagen und Auftragsdokumente, die von IBM bereitgestellt werden, und 2) IBM 
Softwarerichtlinien, die auf der IBM Software Policy Website )zu 
finden sind, einschlieflich der Richtlinien, die sich auf Scher ae das Sub-Capacity-Preismodell 
und die Migration beziehen. 


Die Rechte und Verpflichtungen im Rahmen dieses Abschnitts 11 bleiben wahrend der 
Lizenzlaufzeit und danach ftir weitere zwei Jahre in Kraft. 
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11.1 Priifungsprozess 


Der Lizenznehmer verpflichtet sich, korrekte schriftliche Aufzeichnungen, Ausgaben von 
Systemtools und sonstige Systemdaten zu erstellen, aufzubewahren und IBM sowie den 
beauftragten Priifern bereitzustellen, um gegentiber IBM priiffahige Nachweise dafiir zu erbringen, 
dass die Nutzung der Programme in Ubereinstimmung mit den Nutzungsbedingungen erfolgt, 
einschlieflich der angewandten IBM Lizenz- und Preisbedingungen. Der Lizenznehmer ist dafiir 
verantwortlich, 1) sicherzustellen, dass die berechtigte Nutzung nicht tiberschritten wird und 2) die 
Nutzungsbedingungen eingehalten werden. 


Nach angemessener Vorankiindigung ist IBM dazu berechtigt, die Einhaltung der 
Nutzungsbedingungen an allen Standorten des Lizenznehmers und fiir alle Umgebungen, an denen 
der Lizenznehmer die den Nutzungsbedingungen unterliegenden Programme (zu irgendeinem 
Zweck) nutzt, zu tiberpriifen. Die Priifung findet wahrend der tiblichen Geschaftszeiten in den 
Raumlichkeiten des Lizenznehmers statt. IBM wird sich bemtihen, den Geschaftsbetrieb des 
Lizenznehmers dabei so wenig wie méglich zu beeintrachtigen. IBM ist berechtigt, die Priifung 
durch einen unabhangigen Priifer durchfithren zu lassen, soweit dieser durch eine schriftliche 
Vertraulichkeitsvereinbarung zur Geheimhaltung verpflichtet ist. 


11.2 Priifergebnis 


IBM wird den Lizenznehmer schriftlich benachrichtigen, sofern eine solche Uberpriifung ergibt, 
dass der Lizenznehmer die berechtigte Nutzung eines Programms tiberschritten hat oder der 
Lizenznehmer die ihm aus dieser Vereinbarung obliegenden Verpflichtungen nicht einhalt. Der 
Lizenznehmer erklart sich dazu bereit, die in einer Rechnung von IBM aufgefiihrten Gebiihren fiir 1) 
die Nutzungstiberschreitung, 2) die Untersttitzung wahrend der Nutzungsiiberschreitung 
entweder ftir die Dauer der Nutzungstiberschreitung oder fiir zwei Jahre, je nachdem, welcher 
Zeitraum kiirzer ist, und 3) alle anfallenden zusatzlichen Gebtihren und anderen Verbindlichkeiten, 
die sich aufgrund der Priifung ergeben, unverztiglich direkt an IBM zu entrichten. 


12. Hinweise von Drittherstellern 


Das Programm kann Drittherstellercode enthalten, fiir den IBM und nicht der Dritthersteller dem 
Lizenznehmer eine Lizenz unter dieser Vereinbarung erteilt. Falls Hinweise auf den 
Drittherstellercode (Third Party Notices”) mitgeliefert werden, geschieht dies nur zu 
Informationszwecken. Diese Hinweise k6nnen in den NOTICES-Dateien des Programms enthalten 
sein. Informationen tiber den Erhalt des Quellcodes ftir einen bestimmten Drittherstellercode 
befinden sich in den Third Party Notices. Kennzeichnet IBM Drittherstellercode in den Third Party 
Notices als "Modifiable Third Party Code” (Drittherstellercode, der geandert werden kann), so erteilt 
IBM dem Lizenznehmer damit die Berechtigung, 1) den Modifiable Third Party Code zu verandern 
und 2) die Programmmodule riickzuentwickeln, die eine direkte Schnittstelle zu dem Modifiable 
Third Party Code darstellen, sofern dies ausschlie8lich zu dem Zweck erfolgt, die Anderungen des 
Lizenznehmers am Drittherstellercode per Debugging zu testen. Die Service- und 
Unterstiitzungsverpflichtungen von IBM (sofern verftigbar) beziehen sich nur auf das unveranderte 
Programm. 


13. Allgemeines 


a. Gesetzlich unabdingbare Verbraucherschutzrechte haben Vorrang vor den Bedingungen dieser 
Vereinbarung. 

b. Werden die Programme auf Datentragern an den Lizenznehmer geliefert, geht — sofern nicht 
zwischen den Parteien etwas Abweichendes schriftlich vereinbart wurde — die Gefahr auf den 
Lizenznehmer iiber, sobald IBM den Datentrager an den von IBM bestimmten 
Spediteur /Frachtfihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Auslieferung bestimmte Person oder 
Anstalt ausgeliefert hat. 

c. Falls eine der Bedingungen dieser Vereinbarung im Rahmen des geltenden Rechts ungiiltig oder 
undurchfiihrbar ist, sind die iibrigen Bedingungen dieser Vereinbarung davon nicht betroffen 
und gelten weiterhin in vollem Umfang. 

d. Der Lizenznehmer verpflichtet sich zur Einhaltung aller anwendbaren Export- und 
Importgesetze und -bestimmungen, einschliefslich der US-Embargo- und 
Sanktionsbestimmungen sowie des Exportverbots fiir bestimmte Verwendungszwecke oder an 
bestimmte Personen. 
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14. 


14. 


Der Lizenznehmer ist damit einverstanden, dass International Business Machines Corporation 
und deren verbundene Unternehmen (sowie deren Rechtsnachfolger und Zessionare, 
Vertragspartner und IBM Business Partner) die Kontaktinformationen des Lizenznehmers in 
allen Landern, in denen sie geschdaftlich tatig sind, in Verbindung mit IBM Produkten und 
Services oder zur Forderung der Geschaftsbeziehung zwischen IBM und dem Lizenznehmer 
speichern und nutzen diirfen. 
Jede Vertragspartei wird der anderen Partei ausreichend Gelegenheit geben, ihren vertraglichen 
Verpflichtungen nachzukommen, bevor sie rechtliche Schritte wegen Nichterfiillung von 
Vertragsbedingungen unternimmt. Die Vertragsparteien werden versuchen, alle Streitfalle, 
Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche zwischen den Parteien in Bezug auf diese 
Vereinbarung einvernehmlich beizulegen. 
Soweit nicht durch gesetzliche Regelung etwas anderes zwingend vorgesehen ist, stimmen beide 
Vertragsparteien tiberein, 1) im Rahmen dieser Vereinbarung keine Klage spater als zwei Jahre 
nach Auftreten des Klagegegenstands einzureichen, und 2) dass nach Ablauf dieser Frist alle 
Anspriiche und alle damit in Zusammenhang stehenden Rechte verjahren. 
Weder der Lizenznehmer noch IBM sind fiir die Nichterfiillung von vertraglichen 
Verpflichtungen aus Griinden haftbar, die von den Vertragsparteien nicht beeinflusst werden 
k6nnen. 
Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte, und 
IBM ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht oben in 
Unterabschnitt 10.1 (Falle, in denen IBM haftbar gemacht werden kann) ftir Personenschaden 
(einschlie@lich Tod) und Schaden an Immobilien und beweglichen Sachen aufgefiihrt sind, fiir die 
IBM nach den gesetzlichen Bestimmungen haftbar ist. 
Durch Anerkennung dieser Vereinbarung stimmen beide Vertragsparteien darin tiberein, sich 
nicht auf irgendwelche Darstellungen zu verlassen, die nicht auf dieser Vereinbarung beruhen, 
einschlieflich 1) der Angaben zu Leistung oder Funktion des Programms, die von den 
ausdriicklichen Gewahrleistungen in Abschnitt ὃ (Gewahrleistung und Ausschliisse) oben 
abweichen; und 2) der Erfahrungen oder Empfehlungen Dritter; oder 3) der Ergebnisse oder 
Einsparungen, die der Lizenznehmer eventuell erzielen kann. 


. IBMhat mit bestimmten Partnern ("IBM Business Partner” genannt) Vereinbarungen zur 


Vermarktung und Unterstiitzung bestimmter Programme geschlossen. IBM Business Partner 
sind eigenstandig und von IBM unabhiangig. IBM ist weder fiir die Geschaftstatigung der IBM 
Business Partner noch fiir deren Aussagen oder Verpflichtungen gegeniiber dem Lizenznehmer 
verantwortlich. 

Die Lizenzbedingungen und Freistellungsregelungen in anderen (Rahmen-) Vereinbarungen 
zwischen dem Lizenznehmer und IBM (z. B. den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von IBM) 
gelten nicht fiir Programmlizenzen, die unter dieser Vereinbarung erteilt werden. 


Geltungsbereich und geltendes Recht 


1 Geltendes Recht 


Beide Vertragsparteien sind damit einverstanden, dass die Gesetze des Landes zur Anwendung 
kommen, in dem der Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, um die Rechte, Pflichten 
und Verpflichtungen des Lizenznehmers und von IBM, die sich aus dem Inhalt dieser Vereinbarung 
ergeben oder in irgendeiner Weise damit in Zusammenhang stehen, zu regeln, zu interpretieren und 
durchzufihren, ungeachtet unterschiedlicher Rechtsgrundlagen. 


Die Vertragskonvention der Vereinten Nationen ftir den internationalen Warenverkauf kommt nicht 
zur Anwendung. 


14. 


2 Rechtsprechung 


Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der 
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat. 
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Teil 2 —-Landerspezifische Bedingungen 


Fiir Lizenzen, die in den unten aufgefiihrten Landern erteilt werden, ersetzen oder erganzen die 
nachfolgenden landerspezifischen Regelungen die betreffenden Bedingungen fiir die jeweiligen 
Lander in Teil 1. Alle Bedingungen in Teil 1, die von diesen Anderungen oder Erganzungen nicht 
betroffen sind, bleiben unverandert und behalten ihre Giiltigkeit. Teil 2 ist wie folgt aufgebaut: 


¢ Erganzungen zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung), die fiir mehrere 
Lander gelten, und 


¢ Ergdénzungen zu anderen Bedingungen dieser Vereinbarung, die fiir die EMEA-Lander (Europa, 
Naher/Mittlerer Osten und Afrika) gelten 


Erganzungen zu Teil 1, Abschnitt 14 (Geltendes Recht und Rechtsprechung), die fiir mehrere 
Lander gelten 


14.2 Rechtsprechung 


Der folgende Absatz bezieht sich auf die Rechtsprechung und ersetzt Unterabschnitt 14.2 (Rechtsprechung) 
fiir diejenigen Linder, die unten angegeben sind: 


Alle Rechte, Pflichten und Verpflichtungen unterliegen der Rechtsprechung des Landes, in dem der 
Lizenznehmer die Programmlizenz erworben hat, mit Ausnahme der unten aufgefiihrten Lander, in 
denen samtliche Rechtsstreitigkeiten, die sich aus dieser Vereinbarung ergeben oder damit in 
Zusammenhang stehen, einschlieSlich etwaiger Schnellverfahren, ausschlieflich in die 
Zustandigkeit der folgenden Gerichte fallen: 


EUROPA, NAHER/MITTLERER OSTEN UND AFRIKA 

in Osterreich: das zustandige Gericht in Wien, Osterreich (Innenstadt); 
ERGANZUNGEN FUR DIE EMEA-LANDER 

MITGLIEDSSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION 

8. Gewahrleistung und Ausschliisse 

Der folgende Text wird Abschnitt 8 (Gewéihrleistung und Ausschliisse) hinzugefiigt: 


In der Europaischen Union ("EU") sind fiir Verbraucher unter den geltenden nationalen rechtlichen 
Bestimmungen Rechte fiir den Verkauf von Verbrauchsgiitern definiert. Diese Rechte sind von den 
Bestimmungen in Abschnitt 8 (Gewahrleistung und Ausschltisse) nicht betroffen. Der raumliche 
Geltungsbereich der begrenzten Gewahrleistung ist weltweit. 


EU-MITGLIEDSSTAATEN UND DIE UNTEN AUFGEFUHRTEN LANDER 


Liechtenstein, die Schweiz und alle anderen europaischen Lander, die nationale 
Datenschutzbestimmungen nach dem EU-Modell per Gesetz eingefiihrt haben. 


13. Allgemeines 


Der folgende Text ersetzt Abschnitt 13.e: 


(1) Begriffsbestimmungen -- Fiir die Zwecke von Abschnitt 13.e kommen die folgenden 
zusatzlichen Begriffsbestimmungen zur Anwendung: 


(a) Kontaktinformationen -- geschaftsbezogene Kontaktinformationen, die IBM vom 
Lizenznehmer zuganglich gemacht werden, dazu geh6ren τι. a. Namen, 
Berufsbezeichnungen, Geschaftsadressen, Telefonnummern und E-Mail-Adressen von 
Mitarbeitern und Vertragspartnern des Lizenznehmers. In Osterreich, Italien und der 
Schweiz umfassen die Kontaktinformationen ferner Angaben iiber den Lizenznehmer 
und seine Vertragspartner als juristische Personen (z. B. Umsatzdaten des 
Lizenznehmers und andere transaktionsorientierte Informationen). 
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(2) 


(3) 


(4) 


(5) 


(b) Kontaktperson -- Mitarbeiter und Vertragspartner des Lizenznehmers, auf die sich die 
Kontaktinformationen beziehen. 


(Ὁ) Datenschutzbehérde -- die Behérde, die vom jeweiligen Land gemaf der Vorschriften 
zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation eingerichtet wurde, oder bei 
Nicht-EU-Landern die Behorde, die fiir die Uberwachung des Datenschutzes bei 
personenbezogenen Daten im jeweiligen Land verantwortlich ist, oder eine zustandige 
Nachfolgebehdrde (in Bezug auf eine der genannten Behérden). 


(d) Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation -- (i) die 
geltenden nationalen Gesetze und Verordnungen, die die Anforderungen der 
EU-Richtlinie 95/46/EC (zum Schutz nattirlicher Personen bei der Verarbeitung 
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr) und der EU-Richtlinie 
2002/58 /EC (iiber die Verarbeitung personenbezogener Daten und den Schutz der 
Privatsphare in der elektronischen Kommunikation) umsetzen; oder (ii) in 
Nicht-EU-Landern, die Gesetze und/oder Verordnungen, die in den betreffenden 
Landern zum Schutz personenbezogener Daten und zur Regulierung der elektronischen 
Kommunikation unter Einbeziehung personenbezogener Daten erlassen wurden, 
einschlieflich aller Ersatzgesetze oder Gesetzesanderungen (in Bezug auf die zuvor 
erwahnten Gesetze und Verordnungen). 


(e) IBM Unternehmen -- International Business Machines Corporation mit Sitz in Armonk, 
New York (USA), deren verbundene Unternehmen und IBM Business Partner sowie 
deren Subunternehmer. 


Der Lizenznehmer willigt ein, dass IBM 


(a) Kontaktinformationen zum Zwecke der Durchfiihrung und Férderung der 
Geschaftsbeziehung, einschlieflich der Bereitstellung von Untersttitzungsleistungen, 
und zur Vermarktung der Produkte und Services der IBM Unternehmen (der 
"Verwendungszweck") zwischen Lizenznehmer und den IBM Unternehmen verarbeitet 
und nutzt; und 


(Ὁ) Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks den IBM Unternehmen 
zugdanglich macht und die Kontaktinformationen durch diese verarbeitet und genutzt 
werden k6nnen. 


IBM wird in diesem Zusammenhang sémtliche Kontaktinformationen im Rahmen der 
anwendbaren Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation und nur 
im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen. 


Sofern aufgrund der Vorschriften zum Datenschutz und zur elektronischen Kommunikation 
erforderlich, sichert der Lizenznehmer zu, die vorherige Zustimmung der Kontaktperson 
eingeholt zu haben bzw. einzuholen und diese entsprechend informiert zu haben bzw. zu 
informieren. Damit stellt der Lizenznehmer sicher, dass die IBM Unternehmen die 
Kontaktinformationen im Rahmen des Verwendungszwecks verarbeiten und nutzen und mit 
den Kontaktpersonen, z. B. auch per E-Mail, Kontakt aufnehmen k6nnen. 


Der Lizenznehmer stimmt der Ubermittlung von Kontaktinformationen in Lander au8erhalb 
des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) unter der Mafgabe zu, dass eine solche 
Ubermittlung nur im Rahmen einer von der zustandigen Datenschutzbehdrde freigegebenen 
vertraglichen Vereinbarung erfolgt. 


OSTERREICH 


8.2 Ausschliisse 


Der folgende Text wird im ersten Absatz geloscht: 


zufriedenstellende Qualitaét, Handelsiiblichkeit 
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10. Haftungsbegrenzung 
Der folgende Text wird hinzugefiigt: 


Die folgenden Beschrankungen und Ausschliisse in Bezug auf die Haftung von IBM entfallen bei 
Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz verursacht werden. 


10.1 Falle, in denen IBM haftbar gemacht werden kann 
Der folgende Text ersetzt den ersten Satz im ersten Absatz: 


Soweit IBM gegentiber dem Lizenznehmer aufgrund der Verpflichtungen aus dieser Vereinbarung 
schadenersatzpflichtig ist, hat er Anspruch auf Entschadigung durch IBM. 


Im zweiten Satz des ersten Absatzes wird der in Klammern stehende Ausdruck vollstiindig geloscht: 


"(einschlieflich Vertragsverletzung, Fahrlassigkeit, unrichtiger Angaben oder anderer Ansprtiche 
aus dem Vertrag oder aufgrund unerlaubter Handlungen)" 


10.2 Falle, in denen IBM nicht haftbar ist 


Der folgende Text ersetzt Abschnitt 10.2b: 


b. mittelbare Schaden oder Folgenschaden; oder 
DEUTSCHLAND 

8.1 Begrenzte Gewahrleistung 

Der folgende Text wird am Anfang von Abschnitt 8.1 eingefiigt: 


Der Gewahrleistungszeitraum betragt 12 Monate ab dem Datum der Lieferung des Programms an 
den urspriinglichen Lizenznehmer. 


8.2 Ausschliisse 
Abschnitt 8.2 wird vollstindig geloscht und durch den folgenden Text ersetzt: 


Vorbehaltlich anderslautender gesetzlicher Bestimmungen sind in Abschnitt 8.1 samtliche 
Gewéahrleistungsverpflichtungen von IBM gegentiber dem Lizenznehmer definiert. 


10. Haftungsbegrenzung 


Die Bedingungen in Abschnitt 10 (Haftungsbegrenzung) werden durch den folgenden Text vollstindig 
ersetzt: 


a. IBMhaftet fiir 1) Schaden, die durch Verletzung einer mit dem Abschluss des Vertrags 
tibernommenen Garantie entstanden sind; 2) fiir Schaden bei Verletzungen von Leben, K6rper 
oder Gesundheit; sowie 3) fiir Schaden, die IBM vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht 
hat, unbeschrankt. 


b. _ Beileicht fahrlassiger Schadensverursachung haftet IBM, gleich aus welchem Rechtsgrund 
(einschlieflich Anspriichen aus Vertragsverletzung sowie unerlaubter Handlung), pro 
Schadensfall bis zu einem Hichstbetrag von EUR 500.000 (fiinfhunderttausend Euro) oder bis 
zur Hohe des Preises (maximal zw6lf Monatsgebtihren, wenn die Gebiihren fiir das Programm 
nach einer festen Laufzeit berechnet werden) ftir das schadensverursachende Programm. Dies 
umfasst auch den Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Mehrere Pflichtverletzungen, die 
zusammen im Wesentlichen denselben Schaden verursachen oder zu ihm beitragen, werden 
als eine Pflichtverletzung behandelt. 
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ὃ. IBM haftet bei leicht fahrlassigem Verhalten nicht fiir mittelbare Schaden oder Folgeschaden, 
selbst wenn IBM tiber die Méglichkeit solcher Schaden informiert wurde. Dies umfasst auch 
den Ersatz vergeblicher Aufwendungen, sofern es sich hierbei um mittelbare oder 
Folgeschaden handelt. 


d. Im Falle des Verzugs erstattet IBM dem Lizenznehmer den durch den Verzug nachweislich 
entstandenen Schaden im Rahmen der Abschnitte 10.a und 10.b. 


13. Allgemeines 
Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.g: 


Alle Anspriiche aus dieser Vereinbarung unterliegen einer dreijahrigen Verjahrungsfrist, soweit in 
Abschnitt 8.1 (Begrenzte Gewahrleistung) dieser Vereinbarung nicht abweichend geregelt. 


Der folgende Text ersetzt die Bedingungen in Abschnitt 13.i: 


Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht auf Klage oder Klagegegenstand fiir Dritte, und IBM 
ist nicht haftbar fiir Anspriiche Dritter gegen den Lizenznehmer, die nicht in Abschnitt 10 
(Haftungsbegrenzung) fiir i) Personenschaden (einschlieflich Tod) oder ii) Schaden an Immobilien 
und beweglichen Sachen aufgeftihrt sind, ftir die IBM (in beiden Fallen) nach den gesetzlichen 
Bestimmungen haftbar ist. 
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Διεθνής Σύμβαση Άδειας Χρήσης Προγράμματος 


Μέρος --ΓενικοίΌροι 


ΟΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣΑΔΕΙΑΣ XPHZHE ΑΠΟΔΕΧΕΤΑΙΤΟΥΣΟΡΟΥΣΤΗΣΠΑΡΟΥΣΑΣΣΥΜΒΑΣῊΗΣ 
ΑΥ̓ΤΟΜΑΤΩΣΤΗΣΤΙΓΜΗΠΟΥ TIPOBAINEIZE META®OPTOZH (DOWNLOAD), 
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ,ΑΝΤΙΓΡΑΦΗΙ. ΠΡΟΣΠΕΛΑΣΗ. TATHMA LE KOYMITI" ATTOAOXH"’H 
"ATIOAEXOMAI" (ACCEPT), H KATA AAAON TPOTIO XPHZH TOY ITROTPAMMATOX. EAN 
ATIOAEXEXTE AYTOYZ TOYZ OPOYZ EZ ONOMATOZ TOY AIKAIOYXOY ΑΔΕΙΑΣΧΡΗΣΗΣ, 
AHAQNETEKATETTYAZTE OTIAIAOETETETIAHPH EZOYZIOAOTHZHTIA TH AETMEYZH 
TOY AIKAIOYXOY AAEIAY XPHZHZ LE O,TIADOPA AYTOYE TOYZ OPOYE. EAN AEN 
LYM®ONEITE MEAYTOYE TOYE OPOY:: 


* MHMETA®OPTOEETE, ETKATALTHEETE, ΑΝΤΙΓΡΑΨΕΤΕ, ΠΡΟΣΠΕΛΑΣΕΤΕ, ΠΑΤΗΣΕΤΕ 
LEKOYMIII" AIIOAOXH"’H "ATIOAEXOMAI" (ACCEPT),’H XPHEIMONOIHZETETO 
TIPOrTPAMMA, KAI 

* EMIZTPEWVTE AMEXA TA AXPHEIMOTIOIHTA MEZA AIIOOHKEYEHE, THN TEKMHPIOQZH 
KAITHN ATIOAEIZH AIKAIQMATOE (PROOF OF ENTITLEMENT) 2TH NOMIKH 
ONTOTHTA AIO THN OFIOIA TA ATIOKTHEATE, IIPOKEIMENOY NA ZA EHIETPA®EITO 
TIOLO MOY KATABAAATE. EAN META®OPTQZATE (DOWNLOAD) TO IIPOIPAMMA AIIO 
TO AIAAIKTYO, KATAZTPEWTE OAA TA ANTIFPA®A TOY ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ. 


1. Ορισμοί 


"Ἐξουσιοδοτημένη Xpyon” (Authorized Use)—to καθορισμένο επίπεδο στο οποίο o Δικαιούχος Adetas 
Χρήσης είναι εξουσιοδοτημένος να εκτελεί ἡή να AEttovpysi To Πρόγραμμα. To εν λόγω επίπεδο μπορεί 
ναμετράται βάσει του αριθμού χρηστῶν, σε ἑκατομμύρια μονάδες υπηρεσίας (Millions of Service Units— 
"MSU"), σε μονάδες αξίας επεξεργαστή (Processor Value Units—"PVU") 1 μπορεί να εἰναι οποιοδήποτε 
άλλο επίπεδο χρήσης που καθορίζεται ano thv IBM. 


"IBM" —International Business Machines Corporation ἡ μία απότις θυγατρικές της. 


"Πληροφορίες ιατην Ἄδεια Χρήσης" (License Information—"LI")—éva éyypago nov παρέχει 
πληροφορίες καιτυχόν πρόσθετους ὁροὺυς που ἀαφορούν σε Eva συγκεκριμένο Πρόγραμμα.Οι 
Πληροφορίξςγιατην Adeia Χρήσηςτου Προγράμματος είναι διαθέσιμες στη διεύθυνση 

Μπορείτε επίσης να βρείτετις Πληροφορίεςγιατην Adeta Χρήσης στον 
κατάλογοτου ΠΡρογράμματος, μετ χρήσῃ μιας EVTOANS TOV συστήματος 1] ὡς φυλλάδιο TOV συνοδεύει το 
Πρόγραμμα. 


"TIpoypappa” (Ρτορταπ))--τὰ ἀκόλουθα, συμπεριλαμβανομένου του πρωτοτύπου και όλων τῶν ἀντιγράφων 
ἡ MEPLKOV αντιγράφων: 1) EVTOAES και δεδομένα ἀαναγνώσιμα από μηχανή. 2) λειτουργικάτμήματα 
(components), αρχεία καὶ ενότητες (modules), 3) οπτικοακουστικό περιεχόμενο(π. χ. εἰκόνες, KELLLEVO, 
ηχογραφήσεις ή φωτογραφίες) και 4) σχετικάυλικά κατοχυρωμένα μεάδεια χρήσης (π.χ. κλειδιά και 
τεκμηρίωσῃ). 


"Απόδειξη Δικαιώματος" (Proof of Entitlement—"PoE")—texprpto ts Εξουσιοδοτημένης Χρήσης εκ 
μέρουςτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης. Η Απόδειξη Δικαιώματος ἀαποτελεί επίσης τεκμήριοτων 
δικαιωμάτων του Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσηςσε ὁ.τιαφοράτην εγγύηση. TUS TULES μελλοντικῶών 
ἀαναβαθμίσεων, εάν ὑυπάρξουν, Kat δυνητικές ειδικές ἡ προωθητικές προσφορές. Εάν ἡΙΒΜ Sev παράσχξει 
Απόδειξη Δικαιώματος στο Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης, τότε n IBM μπορεί να αποδεχθεί ὡς Απόδειξη 
Δικαιώματοςτην ἀρχική ἀπόδειξη πώλησης ἡ GAAO GNOSELKTLKO EYYPAPO TNS πώλησης UNO To μέρος (είτε 
THVIBM εἰίτετο μεταπωλητή της) ATO TO οποίοο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης απέκτησετο Πρόγραμμα, 
υπότην προὐπόθεσῃ ότι στο εν λόγω ἔγγραφο ἀναγράφεται ἡ ονομασίατου Προγράμματος Kat TO 
αποκτηθέν επίπεδο Εξουσιοδοτημένης Χρήσης. 


"Tlepiodoc Εγγύησης" (Warranty Period)—éva ἔτος, αρχίζοντας απότην ἡμερομηνία κατάτην οποία 
χορηγείταιη άδεια χρήσηςστον αρχικό Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης. 
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2. Δομή της Σύμβασης 


ΗπαρούσαΣύμβασῃη περιλαμβάνειτο Μέρος 1--ΓενικοίΌροι,το Μέρος 2--Όροι που Εμπίπτουν στο 
Δίκαιο κάθε Χώρας (ἐάν ὑπάρχουν). τις Πληροφορίεςγιατην Ἄδεια Χρήσης και τὴν Απόδειξη 
Δικαιώματος και ἀαποτελεί THY πλήρη συμφωνία μεταξύ Tov Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης καὶ τῆς IBM 
AVAPOPLKE LE TH χρήση του Προγράμματος. Ηπαρούσα Σύμβασηῃ αντικαθιστά οποιαδήποτε 
προηγούμενη προφορική ἡ ἐγγραφη επικοινωνία μεταξύτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης καὶ τῆς IBM 
AVAPOPIKE LE TH χρήση του Προγράμματος εκ μέρουςτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης. Οἵόροιτου 
Μέρους 2 ενδέχξεται να αντικαθιστούν ἡ να τροποποιούν τους OpoUs Tov Μέρους |. Στο βαθμόπουυπάρχει 
οποιαδήποτε αντίθεση μεταξύτους, οἱ Opoi tov Πληροφοριών γιατην Ἄδεια Χρήση κατισχύουν τῶν 
όρωντων δύο Μερών(] και 2). 


3. Χορήγηση Ἄδειας Χρήσης 


Το Πρόγραμμαανήκει στήν ΙΒΜ ἡ σεπρομηθευτή της IBM και ταπνευματικά δικαιώματα επί του 
Προγράμματος εἰναι κατοχυρωμένα. To Πρόγραμμα παραχωρείταιμε άδεια χρήσης, δὲν πωλείται. 


HIBM χορηγείστο Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης μη αποκλειστική ἀδειαγια 1) ty χρήσῃ tov 
Προγράμματος ἕωςτο επίπεδο Εξουσιοδοτημένης Χρήσης που καθορίζεται στὴν Απόδειξη 
Δικαιώματος, 2) TH δημιουργία και εἐγκατάσταση αντιγράφωνγια την ὑυποστήριξη τῆς εν λόγω 
Ἐξουσιοδοτημένης Χρήσης kat 3) τη δημιουργία εφεδρικού ("backup") αντιγράφου, όλα τα ανωτέρω ὑπό 
την προὐπόθεση ότι: 


a. οΔικαιούχοςΆδειας Χρήσης απέκτησετο Πρόγραμμα μενόμιμο τρόπο καὶ συμμορφώνξεται μετοὺς 
ὀρουςτηςπαρούσας Σύμβασης 
β. το EPESPLKO αντίγραφο δεν χρησιμοποιείται παρά μόνο τις περιπτώσεις όπου δὲν εἶναι δυνατή ἢ 
εκτέλεση του Προγράμματοςγιατο οποίο δημιουργήθηκε εφεδρικό αντίγραφο 
y. οΔικαιούχος Ἄδειας Χρήσης ἀαναπαράγει κάθε σημείωσῃη περί πνευματικών δικαιωμάτων, καθώς και 
κάἀθεάλλη ἐνδειξη σχετικά μετηνιδιοκτησία, σε κάθε αντίγραφο ἡ μερικό ἀαντίγραφοτου 
Προγράμματος 
ὃ. οΔικαιούχος Ἄδειας Χρήσης εξασφαλίζει ότι οποιοσδήποτε χρησιμοποιεί το Πρόγραμμα(είτε 
τοπικά εἴτε εξ αποστάσεως) 1) TO πράττει μόνο εξ ονόματοςτου Δικαιούχου Adetac Χρήσης και 2) 
συμμορφώνεταιμετους ὀρουςτης παρούσας Σύμβασης 
ε. οΔικαιούχος Άδειας Χρήσης δεν προβαίνει 1) στη χρήσῃ, αντιγραφή. τροποποίησῃ ἡ διανομή τοῦ 
Προγράμματος, παρά μόνο στο βαθμόπου ρητώς επιτρέπεται στην παρούσα Σύμβαση. 2) στὴν 
αντίστροφη συμβολομετάφραση (reverse assembling), αντίστροφη μεταγλώττισηῃ (reverse compilation) 
ἡ κατά άλλο τρόπο μετάφρασῃ ή ἀαποσυμπίληση (reverse engineering) tov Προγράμματος, παρά μόνο 
στο βαθμό που ρητώς επιτρέπεται απότονόμο χωρίς Va. ὑπάρχει ἡ δυνατότητα συμβατικής 
παραίτησης από αυτότο δικαίωμα, 3) στὴ χρήση τῶν AELTOVPYLKOV τμημάτων, ἀρχείων, ενοτήτων, 
οπτικοακουστικού περιεχομένου ἡ σχετικῶν κατοχυρωμένων μεάδεια χρήσης ὑλικῶν τοῦ 
Προγράμματος χωριστά and to εν λόγω Πρόγραμμα ἡ 4) στὴν ενοικίασῃη ἡ ἐεκμίσθωσῃη Tov 
Προγράμματος ή στὴν παραχώρησῃ περαιτέρω ἀδειών χρήσης (sublicense) tov Προγράμματος σε 
τρίτους, καὶ 
στ. εἀνο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης ἀποκτήσει αὐτότο Πρόγραμμα ὡς Υποστηρικτικό Πρόγραμμα,ο 
Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσηςθα χρησιμοποιεί avto to Πρόγραμμα μόνογιατην ὑυποστήριξη tov 
Κύριου Προγράμματος και ἢ εκ μέρουςτου χρήση του Προγράμματοςθαυπόκειται σε 
οποιουσδήποτε περιορισμούς τίθενται στὴν άδεια χρήσηςτου Κύριου Προγράμματοςή, εάνο 
Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης ἀποκτήσει αὐτότοπρόγραμμαως Κύριο Πρόγραμμα,ο Δικαιούχος 
Ἄδειας Χρήσηςθα χρησιμοποιεί όλα τα Υποστηρικτικά Προγράμματα μόνογιατην ὑυποστήριξη 
αὐτούτου Προγράμματος καιη εκ μέρουςτου χρήσῃ τῶν εν λόγω Προγραμμάτων θαυπόκειται σε 
οποιουσδήποτε περιορισμούς τίθενται στην παρούσα Σύμβαση. Γιὰ tov σκοπούς TOV παρόντος 
edapiov "στ΄, "Ὑποστηρικτικό Πρόγραμμα΄ (Supporting Program) είναι éva Πρόγραμμα που 
αποτελεί μέροςάλλου Προγράμματοςτης ΙΒΜ(΄ Κύριο Πρόγραμμα") καὶ ἔχει προσδιορίζεται ὡς 
Ὑποστηρικτικό Πρόγραμμαστις Πληροφορίεςγια τὴν Ἄδεια Χρήσηςτου Κύριου Προγράμματος. 
(Γιατὴν ἀαπόκτηση μιας χωριστής ἀδειας χρήσης για Eva Υποστηρικτικό Πρόγραμμα χωρίςνα 
τισχύουν αὐτοί οἱ περιορισμοί, o Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσηςθα πρέπει να ἀαπευθυνθεί στο μέρος από 
TO οποίο UNEKTHOE TO Υποστηρικτικό Πρόγραμμα.) 


Ηπαρούσα ἀδεια χρήσης σχύειγια κάθε avtiypa@o tov Προγράμματος που δημιουργείται ad TO 
Δικαιούχο Άδειας Χρήσης. 
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3.1 Προγράμματα Αντικατάστασης, Αναβαθμίσεις, Διορθώσεις καὶ Επιδιορθώσεις 
3.1.1 Προγράμματα Αντικατάστασης (Trade-ups) 


Eav to Πρόγραμμααντικατασταθεί από éva Πρόγραμμα Αντικατάστασης (Trade-up Program), ἡ ἄδεια 
χρήσηςτου αντικατασταθέντος Προγράμματοςτερματίζεται άμεσα. 


3.1.2 ἀναβαθμίσεις, Διορθώσεις και Επιδιορθώσεις 


Ὅταν οΔικαιούχος Ἄδειας Χρήσης λάβειμια ἀαναβάθμιση (update), διόρθωση (fix) ἡ επιδιόρθωση (patch) 
ενός Προγράμμαοτος,ο Δικαιούχος Adetac Χρήσης ἀποδέχεται οποιουσδήποτε πρόσθετους ή 
διαφορετικούς ὁρους που τσχύουν γιατὴν ἐν λόγω ἀαναβάθμιση. διόρθωσῃ ἥ επιδιόρθωσῃ και 
καθορίζονται otic αντίστοιχες Πληροφορίες γιατην Ἄδεια Χρήση. Εάν δὲν παρέχονται πρόσθετοι ή 
διαφορετικοί OPOL, TOTE TN ἀαναβάθμιση. διόρθώσηῃ 1 επιδιόρθωσῃ ὑπόκειται ἀαποκλειστικά στοὺς ὁόροὺς 
τηςπαρούσας Σύμβασης. Εάν το Πρόγραμμα αντικατασταθεί από μιααναβάθμιση. o Δικαιούχος Ἀδειας 
Χρήσηςσυμφωνεί νατερματίσει άμεσα τη χρήσῃ του αντικατασταθέντος Προγράμματος. 


3.2 Ἄδειες Χρήσης Καθορισμένης Περιόδου 


Ἐάν n IBM χορηγήσει άδεια χρήσηςτου Προγράμματος για καθορισμένη περίοδο, ἡ ἄδεια χρήσης tov 
Δικαιούχου Άδειας Χρήσης τερματίζεται κατάτη λήξη της καθορισμένης περιόδου, εκτός εάνο 
Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης katy IBM συμφωνήσουν στὴν ανανέωσή της. 


3.3 Συμβατική Περίοδος καὶ Τερματισμός 
ἩΗπαρούσαΣύμβασῃη παραμένει σεισχύ EWS ὁτουτερματιστεί. 


HIBM μπορείνατερματίσει την ἀδεια χρήσηςτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης σε περίπτωσῃ LN 
συμμόρφωσηςτου τελευταίου μετοὺς OPOUS TNS παρούσας Σύμβασης. 


Eav 1 άδεια χρήσης τερματιστείγια οποιονδήποτε λόγο από οποιοδήποτε ATO Ta δύο μέρη. ο Δικαιούχος 
Ἀδειας Χρήσης συμφωνεί va διακόψει ἀμεσατη χρήση tov Προγράμματος καινὰ καταστρέψει OAG TA 
αντίγραφατου Προγράμματος που έχει στην κατοχή του. Οποιοιδήποτε όροι τηςπαρούσας Σύμβασης TOV 
οποίων ἡ LOYXUSG παρατείνεται ATO TH φύση τοὺς πέραν TOL τερματισμούτης Σύμβασης, παραμένουν σε 
τσχύ EWS OTOV ἐκπληρωθούν και τσχύουν καιγια TOUS αντίστοιχους διαδόχους καὶ εκδοχείς κάθε ενός από 
τα 600 συμβαλλόμενα μέρη. 


4. Χρεώσεις 


Οιχρεώσεις βασίζονται στο επίπεδο Εξουσιοδοτημένης Χρήσης που αποκτήθηκε,το οποίο καθορίζεται 
στην Απόδειξη Δικαιώματος. H IBM dev εκδίδει πιστωτικάτιμολόγια οὔτε επιστρέφει χρήματα για ποσά 
ποὺ ἔχουν ήδη καταστεί ἀαπαιτητά ἡ ἔχουν καταβληθεί, εκτός εάν καθορίζεται διαφορετικά σε ἄλλο 
σημείοτηςπαρούσας Σύμβασης. 


Εάν οΔικαιούχος Ἄδειας Χρήσης επιθυμεί να αυξήσειτο επίπεδο Εξουσιοδοτημένης Χρήσηςτου,θα 
πρέπεινα ενημερώσει THV IBM ἡ κάποιον εξουσιοδοτημένο μεταπωλητή τῆς IBM Ek tov προτέρων καινὰ 
καταβάλει οποιεσδήποτε σχετικές χρεώσεις. 


5. Φόροι 


Ἐάν οποιαδήποτε ἀρχή επιβάλει δασμό, φόρο, επιβάρυνσῃη ἡ χρέωση επίτου Προγράμματος, εκτός 
εκείνων πουυπολογίζονται με βάσητο καθαρό εισόδηματης IBM, τότεο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης 
συμφωνεί να καταβάλειτοαντίστοιχο ποσό, ONS προσδιορίζεται σε σχετικότιμολόγιο, ἤνα 
προσκομίσει ἔγγραφα απαλλαγής. Ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης είναι ὑπεύθυνος γιὰ τὴν καταβολή 
οποιωνδήποτε POPOV προσοπικής περιουσίας γιατο Πρόγραμμα ATO THV ἡμερομηνία της εκ μέρουςτου 
απόκτησηςτου Προγράμματος. Εάν οποιαδήποτε ἀρχή επιβάλει τελωνειακό δασμό, POPO, επιβάρυνση ή 
χρέωση ιατην εἰσαγωγή του Προγράμματος στὴ χώρα ἥ την εξαγωγή. μεταβίβαση, προσπέλασῃ ή 
χρήση του Προγράμματος εκτόςτης χώρας στην οποία χορηγήθηκεη άδεια χρήσης στο Δικαιούχο 
ἈἌδειας Χρήσης, τότεο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης συμφωνεί ότι εἰναι ὑπεύθυνος για την καταβολή. και 
θα καταβάλει, οποιοδήποτε ποσόπουτου επιβάλλεται. 
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6. Εγγύηση Επιστροφής Χρημάτων 


Ἐάν οΔικαιούχος Adstacs Χρήσηςγια οποιονδήποτε λόγο SEV EVAL LKAVOTOUNLEVOG LE TO Πρόγραμμα και 
είναι οαρχικός Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης, τότε δικαιούται να τερματίσειτην άδεια χρήσης και να λάβει 
ἐπιστροφή TOV ποσού Tov κατέβαλεγια το Πρόγραμμα, ὑυπότην προὐπόθεση OTLO Δικαιούχος Ἄδειας 
Χρήσηςθα επιστρέψειτο Πρόγραμμα καιτὴν Απόδειξη Δικαιώματος στο μέρος ATO TO οποίοτα 
απέκτησε EVTOG 30 NLEPOV aNd THY ημερομηνία ἐκδοσηςτης Απόδειξης Δικαιώματος στο Δικαιούχο 
Adstac Χρήσης. Avy άδεια χρήσης εἰναι καθορισμένης περιόδου καιυπόκειται σε ανανέωση. τότε ο 
Δικαιούχοςδειας Χρήσης δικαιούται επιστροφή χρημάτων μόνο όταντο Πρόγραμμα καιη Απόδειξη 
Δικαιώματος επιστραφούν εντός των πρώτων 30 ημερών τηςαρχικής περιόδου. Εάν ο Δικαιούχος Ἀδειας 
Χρήσης εἰχε μεταφορτώσει το Πρόγραμμααπότο Διαδίκτυο, τότε ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης πρέπει 
VO. επικοινωνήσει LE TO μέρος ATO TO οποίο ἀαπέκτησετο Πρόγραμμαγια οδηγίες σχετικά [LE TO πώς θα του 
επιστραφούν τα χρήματαπου κατέβαλε. 


7. Μεταβίβαση Προγράμματος 


ΟΔικαιούχοςδειας Χρήσης μπορεί va μεταβιβάσειτο Πρόγραμμα καιόλατα δικαιώματα καιτις 
υποχρεώσεις του TOV προβλέπονται στὴν άδεια χρήσηςτου Προγράμματος, σεάλλο μέρος εφόσον TO 
άλλο μέρος αποδεχθείτους ὀρουςτης παρούσας Σύμβασης. Εάνη άδεια χρήσης ερματιστεί ια 
οποιονδήποτε λόγο από οποιοδήποτε ATO Ta δύο μέρη. Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης δεν δικαιούται να 
μεταβιβάσειτο Πρόγραμμα os GAA μέρος. O Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης δεν δικαιούται να μεταβιβάσει 
μέρος 1) tov Προγράμματος ἡ 2)της Εξουσιοδοτημένης Χρήσηςτου Προγράμματος. Otav ο Δικαιούχος 
Adstac Χρήσης μεταβιβάσειτο Πρόγραμμα,θα πρέπει επίσης να μεταβιβάσει ἔντυπο αντίγραφο της 
παρούσας Σύμβασης, συμπεριλαμβανομένων kat tov Πληροφοριών για την Adeta Χρήσῃη καιτῆς 
Απόδειξης Δικαιώματος. ἀμέσως μετάτην ολοκλήρωσῃ της μεταβίβασης,η άδεια χρήσης του 
Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσηςτερματίζεται. 


8. Εγγύηση καὶ Εξαιρέσεις 
8.1 Περιορισμένη Εγγύηση 


HIBM εγγυάταιότιτο Πρόγραμμα, όταν χρησιμοποιξείται στο καθορισμένοτου περιβάλλον λειτουργίας, 
θαανταποκρίνεται στιςπροδιαγραφέςτου. Οἱπροδιαγραφέςτου Προγράμματος καιοι πληροφορίες για 
το καθορισμένο περιβάλλον λειτουργίας παρέχονται OTHV τεκμηρίωσῃ ποὺ συνοδεύειτο Πρόγραμμα 
(όπως π.χ. σε ἀρχείο "read-me”) ή σεάλλες δημοσιευμένες πληροφορίες της IBM (όπως π.χ. σε επιστολή 
ανακοίνωσης). Ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης συμφωνεί ότι ἡ εν λόγω τεκμηρίωσῃ καὶ ἄλλο περιεχόμενο 
σχετικάμετο Πρόγραμμα μπορεί ναπαρασχεθεί μόνοστην αγγλική γλῶσσα, εκτός εάν προβλέπονται 
διαφορετικές απαιτήσεις UO TO εφαρμοστέο δίκαιο και δὲν ὑπάρχει δυνατότητα συμβατικής παραίτησης 
ἡ περιορισμού αυτού του δικαιώματος. 


Η εγγύηση toxvet μόνογιατο μέροςτου Προγράμματος mov dev ἔχει ὑποστεί τροποποιήσεις. HIBM δεν 
εγγυάταιτην αδιάλειπτη ή χωρίς σφάλματα λειτουργία του Προγράμματος, οὔτε OT1 n IBM 8a διορθώσει 
όλατα ελαττώματατου Προγράμματος. Ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης είναι ὑπεύθυνος γιατα 
αποτελέσματαπου προκύπτουν ATO TH χρήσῃ του Προγράμματος. 


Κατάτη διάρκεια της Περιόδου Εγγύησης, ΒΜ παρέχει στο Δικαιούχο Ἄδεια Χρήσης πρόσβαση os 
βάσεις δεδομένων tng IBM mov περιέχουν πληροφορίες σχετικά μεγνωστά ελαττώματα Προγραμμάτων, 
καθώς και διορθώσεις, περιορισμούς και τρόπους παράκαμψηςτων ἐλαττωμάτων, χωρίςπρόσθετη 
επιβάρυνσῃη. Για περισσότερες πληροφορίες, συμβουλευτείτετο Εγχειρίδιο Υποστήριξης Λογισμικού 
(IBM Software Support Handbook) στὴ ἜΣ (it serene ΠΤ ΣΤ 

Ἐάν κατάτη διάρκειατης Περιόδου Εγγύησηςτο Πρόγραμμα δεν λειτουργεί όπως προβλέπει ἡ eyyonon 
καιτοπρόβλημα δεν μπορεί va επιλυθεί με βάση τιςπληροφορίες ποὺ είναι διαθέσιμες στις βάσεις 
δεδομένων τῆς IBM, 0 Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης μπορεί να επιστρέψειτο Πρόγραμμα και τὴν 
αντίστοιχη Απόδειξη Δικαιώματος στο μέρος ATO TO οποίοτο εἰχε ἀποκτήσει (την ΒΜ ήτο μεταπωλητή 
TNC) καινα λάβει επιστροφή τῶν χρημάτων ποὺ εἶχε καταβάλει. Μετάτην ἐπιστροφή του Προγράμματος, 
ηάδεια χρήσηςτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης ερματίζεται. Εάν ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης είχε 
μεταφορτώσειτο Πρόγραμμα απότο Διαδίκτυο, τότεο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης πρέπεινα 


επικοινωνήσει LE TO μέρος UO TO οποίο ἀαπέκτησετο Πρόγραμμαγια οδηγίες σχετικά μετοπώς Aa TOV 
επιστραφούν τα χρήματαπου κατέβαλε. 
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8.2 Εξαιρέσεις 


ΟΙΠΑΡΟΥΣΕΣΕΓΓΥΗΣΕῚΙΣ EINAI OF ΑΠΟΚΛΕΙΣΤΙΚΕΣ ΕΓΓΥΗΣΕῚΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙΣΤΟ 
AIKAIOYXO AAEIAZ XPHZHE ΚΑΙΑΝΤΙΚΑΘΙΣΤΟΥΝΟΛΕΣΤΙΣΑΛΛΕΣΕΓΓΥΗΣΕΙΣΉ 
ὙΠΟΣΧΕΣΕΙΣΙ PHTED’H LIQUHPEXL, 2 YMITEPIAAMBANOMENON, ENAEIKTIKA KAT OXI 
TIEPIOPIZTIKA, OMOIQNAHTIOTE LIQIHPQN ETT YHZEQN’H YIIOLXEZEQN 
EMITIOPEYZIMOTHTAY, IKANOTIOTHTIKHE ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ, KATAAAHAOTHTAL TIA 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟΥΣΣΚΟΠΟΥΣ KAITITAOY KYPIOTHTAYX, ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΟΠΟΙΑΣΔΗΠΟΤΕ 
ΕΓΓΥΗΣΗΣ ἩΥΠΟΣΧΕΣΗΣ ΜΗΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ TPITON. ΣΕΟΡΙΣΜΕΝΕΣ 
ΧΩΡΕΣΉ ΔΙΚΑΙΟΔΟΣΙΕΣΔΕΝ ΕΠΙΤΡΕΠΕΤΑΙΟ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣΡΗΤΩΝΉΣΙΩΠΗΡΩΝ 
ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ KAT, ETOMENQY, O ΑΝΩΤΕΡΩ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΣΈΝΔΕΧΕΤΑΙΝΑ ΜΗΝΙΣΧΥΕῚ 
TIA TO AIKAIOYXO AAEIAY ΧΡΗΣΗΣΟΣΤΗΝ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ AYTH, HIZXYE TON AIATAZEQN 
TQN EN AOTG ETTYHZEQN TTEPIOPIZETAIZTH AIAPKEIA THE TEPIOAOY ETT YHZHE. 
META TH AHEH ΑΥΤΗΣΤΗΣ HEPIOAOY AEN IZXYEIKAMIA ETTYHZH. LE OPISEMENED 
ΧΩΡΕΣΉ AIKAIOAOXIEL AEN ENITPETIONTAI ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙΣΤΗ AIAPKEIA IZXYOL 
LIQTIHPQN ETT YHZEQON KAT, ETIOMENQY, O ANOTEP© TTIEPIOPIZMOZX ENAEXETAINA 
MHNIZXYEITIA TO AIKAIOYXO ΑΔΕΙΑΣΧΡΗΣΗΣ. 


ΟΙΠΑΡΟΥΣΕΣΕΓΓΥΗΣΕΙ͂Σ ΠΑΡΕΈΧΟΥΝΣΤΟ AIKAIOYXO AAEIA® ΧΡΗΣΗΣΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ 
NOMIKA AIKAIQMATA. O ΔΙΚΑΙΟΥΧΟΣΑΔΕΙΑΣ XPHEHE ENAEXETAINA ΔΙΑΘΕΤΕῚ 
TIEPAITEP AIKAIOMATA TIOY AIADEPOYN ANAAOTA METH XQPA’H THN IZXYOYZLA 
AIKAIOAOXIA. 


ΟΙΕΓΓΥΗΣΕΙΣΠΟΥ ANA®EPONTAIZTOIIAPON APOPO 8 (ELT YHEH KAI EZAIPEZLEI®) 
TIAPEXONTAT ATIOKAELZTIKA ATIO THN IBM. OMQX, OI AHAQLEIE ATIOMOTHEHE THE 
TIAPOYZAL ENOTHTAZ8S.2 (EZAIPEZEI®) XX YOYN ENNIZ HE TIA TOYE ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕῈΣ 
KQAIKA TPITQN (THIRD PARTY CODE) TH IBM. OITTIPOMHOEYTEXZ KQAIKA TPITON 
TIAPEXOYN TON EN AOTQ KQAIKA ΧΩΡΙΣΕΓΓΥΗΣΕΙΣ ἩΥΠΟΣΧΕΣΕΙΣ ΚΑΝΕΝΟΣΕΊΙΔΟΥΣ. 
OTAIATAEEI® THE TIAPOYZALTIAPAT PA®OY AEN AKYPQNOYN TIE YIOXPEQZLEIZ 
ΕΓΓΥΗΣΗΣΤΗΣΙΒΜΒΑΣΕΙ ΤΗΣ ΠΑΡΟΥΣΑΣΣΥΜΒΑΣΗΣ. 


9. Δεδομένα καὶ Βάσεις Δεδομένων tov Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης 


Γιανα εἶναι σε θέση να βοηθήσειτο Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης στην απομόνωσῃη της αἰτίας ενός 
προβλήματος jE TO Πρόγραμμα,η IBM μπορεί ναζητήσει and to Δικαιούχο Adetac Χρήσης |) va. 
emitpéwetotnv IBM τὴν εξ ἀποστάσεως πρόσβασῃ στο σύστηματου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης ἡ 2) va 
στείλει πληροφορίες ἡή δεδομένα συστήματοςτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης στην ΙΒΜ.Όμως, n IBM 
δὲν εἰναι υποχρεωμένη να παρέχει τέτοια βοήθεια, εκτός εάν ἡΙΒΜ Karo Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης 
προβούν στη σύναψη χωριστής ἑγγραφης σύμβασης βάσειτης οποίας Nn IBM va συμφωνεί ναπαρέχει στο 
Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσηςτέτοιου εἰδους υὑποστήριξη, οποία είναι εκτός TOV υὑποχρεώσεων εγγύησης 
ty¢ IBM βάσειτης παρούσας Σύμβασης. Σὲ κάθεπερίπτωση, n IBM χρησιμοποιεί τιςπληροφορίες για 
σφάλματα και προβλήματα μόνογιατη βελτίωσῃη TOV προϊόντων καὶ TOV υπηρεσιών της και για τὴν 
καλύτερη παροχή TOV σχετικών της προσφορών ὑυποστήριξης. Γιὰ τὴν εξυπηρέτηση αὐτῶν τῶν σκοπών, 
ἩΙΒΜμπορείνα κάνει χρήσῃ οργανισμών και ὑυπεργολάβων τῆς IBM (συμπεριλαμβανομένων και 
οργανισμών καιυπεργολάβων σεμία ἡ περισσότερες χῶρες εκτόςτης χώραςστην οποία. Δικαιούχος 
Adstac Χρήσης ἔχει την édpa tov) kato Δικαιούχος Adetacg Χρήσης εξουσιοδοτεί τὴν IBM νατοπράξει. 


ΟΔικαιούχοςΆδειας Χρήσης παραμένει ὑπεύθυνος για 1) οποιαδήποτε δεδομένα καιτοπεριεχόμενο 
οποιασδήποτε βάσης δεδομένων ποὺ ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης καθιστά διαθέσιμη στήν ΙΒΜ,2)την 
επιλογή και εφαρμογή διαδικασιών και ἐλέγχων ἀαναφορικά LE THV προσπέλαση, ἀσφάλεια, 
κρυπτογράφησῃη, χρήσῃ καὶ μετάδοσῃ δεδομένων (συμπεριλαμβανομένων καὶ πληροφοριών στις οποίες 
δηλώνεται ἡ απότις οποίες μπορεί να προκύψει ἡ ταυτότητα συγκεκριμένων προσώπων) και 3) τὴν 
εφεδρική ἀαποθήκευσηῃ (backup) αὶ αποκατάστασηῃη οποιασδήποτε βάσης δεδομένων καὶ οποιωνδήποτε 
αποθηκευμένων δεδομένων. Ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης δεν 0a αποστέλλει και dev θα παρέχει στην 
ΙΒΜπρόσβαση σεπληροφορίεςστις οποίες δηλώνεται ἡή απότις οποίες μπορεί ναπροκύψει  ταυτότητα 
συγκεκριμένων προσώπων, EiTE σεμορφή δεδομένων εἰτε σε οποιαδήποτε άλλη μορφή. και θὰ φέρει την 
εὐθύνη για εὐλογες δαπάνες και ἄλλα ποσά μετα οποία μπορεί να επιβαρυνθεί n IBM σεσυνάρτησῃη με 
τὴν εσφαλμένη παροχή τέτοιων πληροφοριών OTHVIBM ἥτην ἀπώλεια ἡ αποκάλυψῃη τέτοιων 
πληροφοριῶν ἀπότην IBM, συμπεριλαμβανομένων τῶν δαπανών που UTOPPEOLV απόαξιώσειςτρίτων. 
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10. Περιορισμός Ευθύνης 


Οιπεριορισμοί καιοι εξαϊιρέσεις που ορίζονται oto παρόν Ἄρθρο Ι0(Περιορισμός Ευθύνης) ἔχουν 
πλήρη ισχύ στο PAOLO που SEV απαγορεύονται ATO TO εφαρμοστέο δίκαιο χωρίς ναυπάρχει δυνατότητα 
συμβατική παραίτησης απότα αντίστοιχα δικαιώματα. 


10.1 Στοιχείαγια ta οποία ἐνδέχεται να φέρει ευθύνη n IBM 


Ἐνδέχεται ναπροκύψουν περιστάσεις κατάτις οποίες, λόγω AHETHONS συμβατικής υποχρέωσης εκ 
μέρουςτηςΙΒΜ ἡ λόγω άλλης ευθύνης, o Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης δικαιούται να λάβει αποζημίωσῃη 
αἀπότην ΒΜ. Ανεξάρτητα ano ty βάση επίτης οποίας ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης δικαιούται va ἐγείρει 
αξίωση ἀαποζημίωσης κατάτης ΙΒΜ(συμπεριλαμβανομένης της αθέτησης ουὐσιωδών συμβατικών Opav, 
αμέλειας, ψευδούς δήλωσης ή άλλης αξίωσης που ἁαπορρέει από σύμβασῃ ἡ αδικοπραξία)., ἡ συνολική 
εὐθύνη τῆς IBM για ὀλεςτις αξιώσεις, σωρευτικό, TOV ἀαπορρέουν από ἡ σχετίζονται μὲ κάθε Πρόγραμμα 
ἡ κατά άλλο τρόπο προκύπτουν ATO THY παρούσα Σύμβαση. δεν θα ὑπερβαίνειτο ποσό 1)της αποζημίωσης 
για σωματική βλάβη (συμπεριλαμβανομένου θανάτου) και της αποζημίωσης κινητής και ακίνητης 
ατομικής περιουσίας και 2) οποιασδήποτε GAANS θετικής ἀμεσης ζημίας EWS TO TOGO TMV χρεώσεων (εάν 
το Πρόγραμμαυπόκειταισε χρεώσεις καθορισμένης περιόδου, EWS το ποσότων χρεώσεων 12 μηνών) που 
οΔικαιούχος Ἄδειας Χρήσης κατέβαλεγιατο Πρόγραμμαπου αποτελεί αντικείμενοτης αξίωσης. 


To ὀριο αυτόισχύει ἐπίσης για οποιεσδήποτε εταιρείες ανάπτυξης Προγραμμάτων και προμηθευτέςτης 
IBM. Είναιη μέγιστη ευθύνη που φέρουν συλλογικά 7 IBM, οἱ εταιρείες ανάπτυξης Προγραμμάτων της 
και οιπρομηθευτέςτης. 


10.2 Στοιχεία για ta οποία δὲν φέρει εὐυθύνη ΒΜ 


ΣΕΚΑΜΙΑΠΕΡΙΠΤΩΣΗ AEN ®EPOYN EYOYNH H IBM, OITIPOMHO@EYTEX THY’H OL 
ETAIPEIEY ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝΜΕΤΙΣΟΠΟΙΕΣ ΣΥΝΕΡΓΑΖΕΤΑΙ ΓΙΑ 
OMOIOAHTIOTE ATIO TA AKOAOYOA, AKOMA KATAN EXOYN ENHMEPQOEI TIA THN 
ΠΙΘΑΝΟΤΗΤΑΝΑΠΡΟΚΥΨΟΥΝ: 


a. ATIQAEIA’H ®OOPA AEAOMENON 

B. ΕἸΔΙΚΕΣ, ΠΑΡΕΠΟΜΕΝΕΣ ἨΚΒΜΜΕΣΕΣ ZHMIEX, ATIOZHMIQZH TIA HOIKH BAABH’H 
ΟΠΟΙΕΣΔΗΠΟΤΕΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ATIOOETIKEL ΖΗΜΙΕΣ, Ἢ 

y. AIA®YTONTA KEPAH, ΑΠΩΛΕΙΑ ENTXEIPHMATIKQN APAZTHPIOTHTON, EXOAQN, 
ἈΥΛΗΣΕΜΠΟΡΙΚΗΣΑΞΙΑΣ ἩΠΡΟΣΔΟΚΩΜΕΝΩΝΚΕΡΔΩΝ. 


11. Βπαλήθευση Συμμόρφωσης 


Γιατοὺς σκοπούς του παρόντος ApOpov 11 (ξπαλήθευση Συμμόρφωσης), μετον ὁρο"Ὅροι 
TlpoypappatovIPLA” νοούνται 1)}η παρούσα Σύμβαση και OLAVTLOTOLY EG τροποποιήσεις καὶ ἔγγραφα 
συναλλαγών που παρέχονται απότην ΒΜ και 2)οιπολιτικές λογισμικού (software policies) τῆς IBM, ot 
οποίες περιγράφονται στο δικτυακό TOTO IBM Software Policy (rbn.confortsarporce 
συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά καὶ όχι TEPLOPLOTIKG, TOV πολιτικῶν περί εφεὸρικῆς υὑποστήριξης 
(backup), τιμολόγησης μειωμένης δυναμικότητας (sub-capacity pricing) καὶ μετάπτωσης (migration). 


Ta δικαιώματα καιοι ὑυποχρεώσεις που καθορίζονται oto παρόν Άρθρο 1] παραμένουν σεισχύ κατάτη 
διάρκειατης χρονικής περιόδουγια τὴν οποία ἔχει χορηγηθεί άδεια χρήσης tov Προγράμματος στο 
Δικαιούχο Adsiacs Χρήσης, σὺν δύο επιπλέον ἔτη μετάτη λήξη της εν λόγω περιόδου. 


11.1 Διαδικασία Exar Sevens 


Ο ΔικαιούχοςΆδειας Χρήσης συμφωνεί va δημιουργεί, va τηρεί και va παρέχει στηνΙΒΜ καιτοὺς 
ελεγκτέςτης ἀκριβή ἔγγραφα στοιχεία, ἀποτελέσματα EPYAAELMV TOV συστήματος και ἄλλα δεδομένα TOD 
συστήματοςτα οποία επαρκούν προκειμένου να παράσχουν τὴ δυνατότητα επαλήθευσης,η οποία θα 
υπόκειται σε ἔλεγχο, ότι ἡχρήση όλων τῶν Προγραμμάτων εκ μέρουςτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης 
συμμορφώνεται μετουςΌρους Προγραμμάτων!ΡΙ Α, συμπεριλαμβανομένων, ενδεικτικά και όχι 
περιοριστικά, OAMV TOV σχετικῶν όρων τῆς [ΒΜ περί προὐποθέσεων τιμολόγησης και χορήγησης αδειών 
χρήσης. Ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης είναι ὑπεύθυνος |) va εξασφαλίζει ότι δεν ὑπερβαίνει το επίπεδο 
Ἐξουσιοδοτημένης Χρήσηςτου kat 2) va. εξακολουθεί να συμμορφώνεται μετουςΌρους Προγραμμάτων 
IPLA. 
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Μετάαπό εύλογη ειδοποίηση, n IBM μπορείνα ελέγξειτη συμμόρφωση Tov Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης 
μετουςΌρους Προγραμμάτων!ΡΙΑ σε ὀλεςτιςτοποθεσίες και γιὰ OAG Ta περιβάλλοντα στα οποία ο 
Δικαιούχος Adetas Χρήσης χρησιμοποιεί(για οποιονδήποτε σκοπό) Προγράμματα πουυπόκεινται 
στουςΌρους Προγραμμάτων!ΡΙ.Α.Η εν λόγω επαλήθευση θα διεξάγεται μετρόπο MOV Va ελαχιστοποιεί 
το ἐενδεχόμενοπρόκλησης ἀαναστάτωσηςστην επιχείρηση του Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης και μπορεί va. 
διεξάγεται otic εγκαταστάσειςτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης, κατά το κανονικό εργάσιμο ὡράριο.Η 
ΙΒΜμπορείνα χρησιμοποιήσει ἀνεξάρτητο ελεγκτή για την παροχή βοήθειας κατά τον εν λόγω 
επαλήθευση., ὑπότην προὐπόθεσηῃη ότι ΠΙΒΜ ἐχει συνάψει ἐγγραφη σύμβαση εμπιστευτικότητας HE TOV 
εν λόγω ελεγκτή. 


11.2 Επίλυση 


ΗΙΒΜθα etdomo1et to Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης ἐγγράφως εάν κατάτην πραγματοποίησῃ τέτοιας 
ἐπαλήθευσης διαπιστωθεί ότι ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης ἐχει χρησιμοποιήσει οποιοδήποτε 
Πρόγραμμαπέραντου επιπέδου Εξουσιοδοτημένης Χρήσηςτου ἡ κατά άλλον τρόπο δεν συμμορφώνεται 
μετουςΌρους IIpoypappatov IPLA. O Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης συμφωνεί να καταβάλλει χωρίς 
καθυστέρησηῃ απευθείας στην IBM tic χρεώσεις που καθορίζονται από την ΙΒΜ σε ἐνατιμολόγιογια 1) 
οποιαδήποτε τέτοια πρόσθετη χρήση. 2)υποστήριξη για τὴν εν λόγω πρόσθετη χρήση για τὴ διάρκεια 
τηςπρόσθετης χρήσης 1] για περίοδο δύο ετών, OTOLA απότις δύο περιόδους αὐτές εἰναι μικρότερη και 3) 
οποιεσδήποτε χρεώσεις και άλλες οφειλές TOV τυχόν καθοριστούν ὡς αποτέλεσματης εν λόγῳ 
ἐεπαλήθευσης. 


12. Ειδοποιήσεις για Κώδικα Τρίτων 


Το Πρόγραμμα μπορείναπεριέχει κώδικα τρίτων προμηθευτών (third party code) για tov οποίοη IBM, Kat 
όχι οτρίτος προμηθευτής, χορηγεί άδειας χρήσης στο Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης βάσειτον όρῶν της 
παρούσας Σύμβασης. Οποιεσδήποτε ειδοποιήσεις OY ETIKE [LE TOV κώδικα τρίτων προμηθευτῶν 
(ΓΕιδοποιήσεις για Κώδικα Τρίτων") συμπεριλαμβάνονται μόνογια THY πληροφόρηση του Δικαιούχου 
Ἀδειας Χρήσης. Avtéc οι ειἰδοποιήσεις διατίθενται oto (στα) ἀρχείο(-α) NOTICES tov Προγράμματος. 
ΣτιςΣημειώσειςγια Κώδικα Τρίτων παρέχονται πληροφορίες σχετικά μετον τρόπο ATOKTHONS πηγαίου 
κώδικαγιατον κώδικα κάποιων τρίτων προμηθευτών. Εάν στις Εἰδοποιήσεις για Κώδικα Τρίτων κάποιος 
κώδικας τρίτων προμηθευτών προσδιορίζεται από την ΙΒΜ ὡς "Τροποποιήσιμος Κώδικας Τρίτων" 
("Modifiable Third Party Code”), n IBM εξουσιοδοτείτο Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης 1) va τροποποιήσει tov 
Τροποποιήσιμο Κώδικα Τρίτων και 2) va προβεί στην anoovpTiAnon (reverse engineering) τῶν ενοτήτων 
tov Προγράμματος nov συνδέονται άμεσα μετον Τροποποιήσιμο Κώδικα Τρίτων, ὑυπότην προὐπόθεση 
ότιη ἐν λόγω αποσυμπίλησῃ πραγματοποιείται μόνογιατο σκοπότης αποσφαλμάτωσης (debugging) τῶν 
τροποποιήσεων που πραγματοποίησε ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης στον εν λόγω κώδικα τρίτων. 
Οποιεσδήποτε ὑποχρεώσεις παροχής υπηρεσιών και υὑποστήριξης της IBM ισχύουν μόνο για TH μὴ 
τροποποιημένη EKSOXN του Προγράμματος. 


13.Γενικά 


a. Κανένας ὀροςτηςπαρούσας Σύμβασης δὲν επηρεάόζει οποιαδήποτε δικαιώματα καταναλωτή που 
απορρέουν ATO TO νόμο καιγιατα οποία δεν ὑπάρχει δυνατότητα συμβατικής παραίτησης NH 
περιορισμού. 

β. ΓιαΠρογράμματα nov mapéyetn IBM στο Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης σε ἁαπτή μορφή. 1 IBM 
ἐκπληρώνειτιςυποχρεώσεις AMOOTOANS και παράδοσήςτης μετὴν παράδοσηῃη τῶν δν λόγω 
Προγραμμάτων στὴν καθορισμένη ἀαπότην IBM μεταφορική εταιρεία, εκτός εάν συμφωνηθεί 
διαφορετικάγραπτώς ano to Δικαιούχο Ἄδειας Χρήσης και τήΝΙΒΜ. 

γ. Εάν οποιαδήποτε διάταξη της Σύμβασης κριθεί ἀκυρη ἡ μη εφαρμόσιμη. οιυπόλοιπες διατάξεις της 
Σύμβασηςπαραμένουν σεπλήρη ισχύ και εφαρμογή. 

ὃ. ΟΔικαιούχος Άδειας Χρήσης συμφωνεί να συμμορφώνεξεται μὲ ὀλους τους LOYVOVTEG νόμους και 
κανονισμούς περί εξαγωγών και εἰσαγωγών, συμπεριλαμβανομένων τῶν κανονισμών περί 
οἰκονομικών ἀαποκλεισμών και κυρώσεων καὶ τῶν απαγορεύσεων εξαγωγής τῶν Ηνωμένων 
Πολιτειώνγια ορισμένες τελικές χρήσεις I] OE ορισμένους τεελικούς χρήστες. 

ε. ΟΔικαιούχος Ἄδειας Χρήσης εξουσιοδοτεί τὴν International Business Machines Corporation καὶ τις 
θυγατρικές της(και τοὺς διαδόχους καὶ εκδοχείς, εργολάβους και τοὺς Επιχειρησιακούς Συνεργάτες 
της IBM) va αποθηκεύουν και να χχρησιμοποιούν τὰ στοιχεία επικοινωνίας TOD Δικαιούχου Ἄδειας 
Χρήσης ὁποὺ διεξάγουντις επιχειρησιακές τους δραστηριότητες, σε OY EON μετα προϊόντα καιτις 
υπηρεσίες της ΙΒΜή ya THY προώθηση της επιχειρηματικής σχέσης της IBM ple To Δικαιούχο Ἄδειας 
Χρήσης. 
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στ. 


τα. 


1β. 


Κάθε ἕνα and ta. δύο μέρη θα παράσχει στοάλλο εὐλογη εὐχέρεια να συμμορφωθεί προςτις 
υποχρεώσειςτου προτού 1OYVPLOTEL ὀτιτοάλλο μέρος δεν ανταποκρίθηκε στις υποχρεώσεις του 
βάσειτης παρούσας Σύμβασης. Ta δύο μέρηθα επιχειρούν va επιλύουν καλόπιστα οποιεσδήποτε 
διαφορές, διαφωνίες ἡ αξιώσεις μεταξύ TOV δύο μερῶν ἀαναφορικά μετην παρούσαΣύμβασῃ. 
Εκτός εάν ἀλλως απαιτείται ATO TO εφαρμοστέο δίκαιο χωρίς να ὑπάρχει δυνατότητα συμβατικής 
παραίτησης ἡ περιορισμού αυτούτου δικαιώματος: 1) κανένα and Ta δύο μέρη Sev Oa εγείρει αγωγή 
οποιασδήποτε μορφήςγια οποιαδήποτε αξίωσῃη ἡ οποία απορρέει ATO ἡ σχετίζεται μετην παρούσα 
Σύμβαση μετάτην πάροδο διετίας απότην ἡμερομηνία κατάτην οποία προέκυψεη αἰτία ἐγερσηςτῆης 
αγωγής και 2) μετάτη λήξη της εν λόγω χρονικής προθεσμίας, οποιαδήποτε τέτοια αξίωση καὶ OAG τα 
δικαιώματα ποὺ σχετίζονται με THV δν λόγω αξίωση θα παραγραφούν. 
Ούτεο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης οὐτεη IBM δεν εἶναι ὑπεύθυνοι για TH μη EKTANPOON 
οποιωνδήποτε υὑποχρεώσεών τους για λόγους πέραντου ελέγχουτους. 
Δεν δημιουργείται οποιοδήποτε δικαίωμα ἡ βάση αξίωσης για οποιοδήποτε τρίτο μέρος απότην 
παρούσαΣύμβαση. Kain IBM dev εἰναι υπεύθυνη για οποιεσδήποτε αξιώσεις τρίτων εναντίον TOD 
Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης, παρά μόνο όπως επιτρέπεται στην ανωτέρω EvoTyta 10.1 (Στοιχείαγια τα 
οποία ἐνδέχεται να φέρει ευθύνη ἡ IBM) σχετικά με αποζημίωση για σωματική βλάβη 
(συμπεριλαμβανομένουτου θανάτου) ή για aTOCHLIWON κινητής και ακίνητης ατομικής περιουσίας 
γιατὴν οποία n IBM φέρει ευθύνη κατάτο νόμο ἕναντιτου εν λόγω τρίτου μέρους. 
TIpoBaivovtas στη σύναψη της παρούσας Σύμβασης, κανένα ano ta δύο μέρη δεν βασίζεται σε 
οποιξσδήποτε δηλώσεις που δὲν καθορίζονται στην παρούσα Σύμβαση, συμπεριλαμβανομένων, 
ἐνδεικτικά και όχι περιοριστικά, οποιωνδήποτε δηλώσεων σχετικά με: [)τὴν ἀαπόδοσῃ ἥ λειτουργία 
tov Προγράμματος πέραν αυτήςπου προβλέπεται ρητῶώς στο ανωτέρω Ἄρθρο 8 (Eyybnon καὶ 
Ἐξαιρέσεις),2)τις εμπειρίες ή υποδείξεις ἄλλων μερών ἡ 3) οποιαδήποτε ἀποτελέσματα 1] οικονομίες 
πουμπορξίνα επιτύχει ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης. 
HIBM ἐχει συνάψει συμβάσειςμε ορισμένους οργανισμούς (Εμπορικοί Συνεργάτεςτης ΒΜ΄“.-- 
"IBM Business Partners”) γιὰ τὴν προώθηση, διάθεση και ὑυποστήριξη ορισμένων Προγραμμάτων. Or 
ἙἘμπορικοί Συνεργάτεςτης IBM εξακολουθούν va είναι ανεξάρτητοι οργανισμοί που λειτουργούν 
χωριστά απότην IBM. HIBM dev είναι ὑυπεύθυνη για τις πράξεις ήτις δηλώσεις Εμπορικών 
Συνεργατών της IBM ήγιατην ἐεκπλήρωσῃη TOV ὑποχρεώσεων ποὺ ἔχουν προςτο Δικαιούχο Ἄδειας 
Χρήσης. 
Οιόροιπερί ἀαδειῶν χρήσης και αποζημίωσης γι πνευματική ιδιοκτησία που περιλαμβάνονταισε 
άλλες συμβάσεις που ἐχει συνάψει ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης μετηνΙΒΜ(όπωςπ.χ. ἡ Σύμβασῃη 
Πελατών IBM) δεν:ισχύουν για άδειες χρήσης Προγραμμάτων nov χορηγούνται βάσειτηςπαρούσας 
Σύμβασης. 


14. Γεωγραφική Εμβέλεια και Εφαρμοστέο Δίκαιο 


14.1 Epappootéo Δίκαιο 


Kata δύο μέρη συμφωνούν στὴν EPAPLOYT της νομοθεσίαςτης χώρας στην οποίαο Δικαιούχος Ἄδειας 
Χρήσηςαπέκτησετην άδεια χρήσηςτου Προγράμματος όσον ἀαφορά στην ισχύ, ερμηνεία και EKTEAEON 
όλων TOV αντίστοιχων δικαιωμάτων, καθηκόντων και υὑποχρεώσεων του Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης kar 
τῇς ΒΜ nov anoppéovv από, 1 σχετίζονται καθ᾽ οποιονδήποτετρόπο με,τα θέματα TOV καλύπτει ἢ 
Σύμβαση. χωρίςνα λαμβάνονται υπόψη τυχόν αντιθέσεις αρχών δικαίου. 


Δεν εφαρμόζεται ἡ Σύμβαση tov ΗἩνωμένων Εθνών περί Συμβάσεωνγιατη Διεθνή Πώληση Αγαθών. 


14.2 Δικαιοδοσία 


Oda Ta δικαιώματα,τα καθήκοντα και οιυποχρεώσεις ὑπόκεινται OTN δικαιοδοσία τῶν δικαστηρίων TNS 
χώραςστην οποίαο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης ἀαπέκτησετην άδεια χρήσηςτου Προγράμματος. 
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Μέρος 2—Opoi που Εμπίπτουν στο Δίκαιο κάθε Χώρας 


Γιατις άδειες χρήσης Tov χορηγούνται στις χῶρες που προσδιορίζονται παρακάτω, οι ακόλουθοι όροι 
αντικαθιστούν ἡ τροποποιούν τοὺς αναφερόμενους όρους στο Μέρος 1.Όλοιοι όροι στο Μέρος | ποὺ δὲν 
επηρξάζονται από αυτέςτιςτροποποιήσεις παραμένουν ὡς ἔχουν Kal ξξακολουθούν να ᾿σχύουν. To 
παρόν Μέρος 2 οργανώνεται ὡς εξής: 


* Τροποποιήσειςστο Μέρος]. Ἄρθρο 14 (Egappootéo Δίκαιο και Δικαιοδοσία) για διάφορες χῶρες, καὶ 

* Τροποποιήσειςσεάλλους ὁρουςτης Σύμβασης για χώρεςτης Ευρώπης, Μέσης Ανατολής και 
Αφρικής. 

Τροποποιήσεις oto Μέρος 1, ApOpo 14 (Egappootéo Δίκαιο και Δικαιοδοσία) για διάφορες χῶρες 


14.2 Δικαιοδοσία 


Πακόλουθη παράγραφος apopa στη δικαιοδοσία καὶ αντηκαθιστά την evotyta [4.2 (Δικαιοδοσία) για τις χώρες 
πουεμφανίζονται παρακάτω: 


Oda Ta δικαιώματα,τα καθήκοντα και οιυποχρεώσεις ὑπόκεινται OTN δικαιοδοσία TOV δικαστηρίων TNS 
χώραςστην οποίαο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης ἀαπέκτησετην άδεια χρήσηςτου Προγράμματος, εκτός 
απότις χώρες που προσδιορίζονται παρακάτω, όπου UTOKAELOTIKE αρμόδιαγιατην επίλυσῃη όλων τῶν 
διαφορῶν που ATOPPEOLV από ἡ σχετίζονται LE THV παρούσα Σύμβαση. συμπεριλαμβανομένων TOV 
συνοπτικών νομικῶν διαδικασιών,θα εἰναι τα ἀκόλουθα δικαστήρια: 


EYPQIH, MEXH ANATOAH KAI A®PIKH 

στὴν Ελλάδα: To αρμόδιο δικαστήριο της Αθήνας. 

ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΣΕΙ͂ΣΓΙΑ XQPEY THE EYPQMHY, ΜΕΣΗΣ ANATOAHEZ KAIA®PIKH2 (EMEA) 
KPATH MEAH THE EYPOMAIKHE ENOQZHE 

8. Εγγύηση καὶ Εξαιρέσεις 

Τοακόλουθο κείμενο προστίθεται ato ApOpo 8 (Eyybnon και Εξαιρέσεις): 


Στὴν Ευρωπαϊκή Ἑνωση ("EE"), o.katavarwrés ἔχουν νόμιμα δικαιώματα βάσειτης ᾿σχύουσας εθνικής 
νομοθεσίας που διέπειτην TOANON καταναλωτικών αγαθών. Τα ἐν λόγω δικαιώματα δεν επηρεάζονται 
απότις διατάξεις avtov tov Ἄρθρου 8ὃ(Εγγύηση και Εξαιρέσεις). Η Περιορισμένη Eyybnon ἔχει 
παγκόσμιαισχύ. 


13.Γενικά 


Τοακόλουθο κείμενο αντικαθιστά to εδάφιο 13.8: 


(1) οΟρισμοί--Γιατοὺυς σκοπούς tov παρόντος εδαφίου 13.ε,τσχύουν οἱ ἀκόλουθοι πρόσθετοι ορισμοί: 


(a) ἘπαγγελματικάΣτοιχεία Επικοινωνίας (Business Contact Information)—ototy sia 
επαγγελμοτικής ἐπικοινωνίας TOL ἀαποκαλύπτονται ATO To Δικαιούχο Adsetag Χρήσης στὴν 
IBM, συμπεριλαμβανομένων ονομάτων, επαγγελματικών τίτλων, επαγγελματικῶών 
διευθύνσεων, αριθμών τηλεφώνου και διευθύνσεων e-mail υπαλλήλων καὶ εργολάβων του 
Δικαιούχου Adstac Χρήσης. Γιατὴν Avotpia, την Ιταλία και τὴν Ελβετία, ta Ἐπαγγελματικά 
Στοιχεία Επικοινωνίας περιλαμβάνουν επίσης πληροφορίεςγιατο Δικαιούχο Ἄδειας 
Χρήσης καιτοὺυς ὑπεργολάβουςτου ὡς νομικά πρόσωπαί(για παράδειγμα, στοιχεία για TA 
ἐσοδατου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης ἡ άλλα οικονομικά στοιχεία). 


(β) Προσωπικό Επαγγελματικής Επικοινωνίας (Business Contact ΡΟΓΒΟΠΠΕΙ)--οιυπάλληλοι και 
οἱ εργολάβοιτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης στοὺς οποίους αναφέρονταιτα Επαγγελματικά 
Στοιχεία Επικοινωνίας. 


(y) Αρχή Προστασίας Δεδομένων (Data Protection Authority)—1n ἀρχή mov ἐχειτδρυθεί στὰ 
πλαίσιατης Νομοθεσίας περί Προστασίας Δεδομένων και Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών σε 
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(2) 


(3) 


(4) 


(5) 
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μιασυγκεκριμένη YOPA 1, για χῶρες εκτόςτης Ευρωπαϊκής Ἔνωσης, ἀρχή ποὺ είναι 
υπεύθυνη για τὴν επιτήρησῃη τηςπροστασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα στη 
συγκεκριμένη χώρα ἤ(για οποιαδήποτε ATO TIS ανωτέρω περιπτώσεις) οποιοδήποτε 
προβλεπόμενο ALO TO νόμο διάδοχο νομικόπρόσωποτης ἐν λόγω ἀαρχής. 


(δ) Nopoecia περί Προστασίας Δεδομένων και Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Data Protection & 
Electronic Communications Legislation)—(i) n toxbovoa τοπική νομοθεσία και οἱ 
AVTLOTOLYOL KAVOVLOLLOL που θεσπίστηκαν LE OKOTO TH GULLLOPPMON μετις ἀπαιτήσεις της 
Οδηγίας 95/46/EC τῆς Ευρωπαϊκής Evoons (περίτης επεξεργασίας δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα καιτης ελεύθερης κίνησηςτων EV λόγω δεδομένων) καὶ της Οδηγίας 2002/58/EC 
της Ευρωπαϊκής Evaons (περί της ἐεπεξεργασίας δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα KALTNS 
προστασίαςτης!ιδιωτικότητας στον τομέα τῶν NAEKTPOVIKOV επικοινωνιών) ἡή (ii) για χῶρες 
εκτόςτης Ευρωπαϊκής Ἔνωώσης, ἡ νομοθεσία ήλκαι οἱ κανονισμοί που θεσπίστηκαν στη 
συγκεκριμένη χώρα αναφορικά μετην προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα καιτη 
ρύθμιση ηλεκτρονικών επικοινωνιών TOV περιλαμβάνουν τὴν ανταλλαγή δεδομένων 
προσωπικού YAPAKTN PAN] (KAL OTIC δύο ανωτέρω περιπτώσεις) οποιαδήποτε προβλεπόμδνη 
ATO TO νόμοαντικατάστασῃ Tf TPOTOTOINON τῶν ἀνωτέρω. 


(8) ὌμιλοςΙΒΜ (IBM Group)—y7 International Business Machines Corporation με ἕδρα τὴν 
Armonk, New York, H.ILA., οἱθυγατρικές της καὶ OL αντίστοιχοι Εμπορικοί Συνεργάτες καὶ 
υπεργολάβοιτους. 


ΟΔικαιούχοςΆδειας Χρήσης εξουσιοδοτεί την IBM: 


(a) να επεξεργάζεται καινὰ χρησιμοποιεί Επαγγελματικά Στοιχεία Επικοινωνίας ἐντός τοῦ 
ΟμίλουΙΒΜ στα πλαίσια της υποστήριξης του Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης, 
συμπεριλαμβανομένης καιτηςπαροχής ὑπηρεσιών ὑυποστήριξης, KUL YA. TO σκοπότης 
περαιτέρω ενίσχυσηςτωῶν επιχειρηματικών σχέσεων μεταξύτου Δικαιούχου Ἄδειας Χρήσης 
καιτου ΟμίλουΒΜ, συμπεριλαμβανομένης, ενδεικτικά και ὀχιπεριοριστικά, της 
ἐπικοινωνίας με Προσωπικό Επαγγελμαοτικής Επικοινωνίας (μέσω e-mail ἡ ἄλλως) καὶ τῆς 
προώθησης προϊόντων και υπηρεσιών του ΟμίλουΙΒΜ(ο" Καθορισμένος Σκοπός"). και 


(β) νααποκαλύπτει Ἐπαγγελματικά Στοιχεία Ἐπικοινωνίας σεάλλα μέλη Tov μίλου!ΒΜ μόνο 
σταπλαίσιατης επίτευξηςτου Καθορισμένου Σκοπού. 


HIBM συμφωνεί ότιη επεξεργασία όλων τῶν Επαγγελματικών Στοιχείων Ἐπικοινωνίας θα 
πραγματοποιξίται σύμφωνα LE TH Νομοθεσία περί Προστασίας Δεδομένων και Ηλεκτρονικής 
Ἐπικοινωνίας και ότιτα ἐν λόγω Στοιχείαθα χρησιμοποιούνται μόνογιατον Καθορισμένο Σκοπό. 


Στο βαθμόπου απαιτείται ano tn Νομοθεσία περί Προστασίας Δεδομένων και Ηλεκτρονικής 
Ἐπικοινωνίας, ο Δικαιούχος Ἄδειας Χρήσης δηλώνει ότι (a) ἔχει αποκτήσει (ἡ θα αποκτήσει)τις 
απαιτούμενες συγκαταθέσεις και ότι ἐχει απευθύνει (ή θα απευθύνει)τις απαιτούμενες 
ειδοποιήσεις oto Προσωπικό Επαγγελματικής Επικοινωνίας) ὥστε ΟΌμιλοςΙΒΜ va εἰναι σε θέση 
να επεξεργάζεται kat va χρησιμοποιεί τα Επαγγελματικά Στοιχεία Επικοινωνίας για τον 
ΚαθορισμένοΣκοπό. 


Ο ΔικαιούχοςΆδειας Χρήσης εξουσιοδοτεί την IBM να μεταβιβάσει Επαγγελματικά Στοιχεία 
Ἐπικοινωνίας εκτός tov Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, εφόσον ἡ εν λόγω μεταβίβαση 
πραγματοποιηθεί βάσει συμβατικών όρων που έχουν εγκριθεί amo THY Αρχή Προστασίας 
Δεδομένων ἡ κατά ἄλλον τρόπο επιτρέπεταιστα πλαίσιατης Νομοθεσίας περί Προστασίας 
Δεδομένων και Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών. 
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Perjanjian Lisensi Program Internasional 


Bagian 1 — Syarat-syarat Umum 


DENGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENEKAN TOMBOL 
"TERIMA" ATAU DENGAN CARA LAIN MENGGUNAKAN PROGRAM, PEMEGANG 
LISENSI MENYETUJUI SYARAT-SYARAT PERJANJIAN INI. APABILA ANDA MENERIMA 
SYARAT-SYARAT INI ATAS NAMA PEMEGANG LISENSI, ANDA MENYATAKAN DAN 
MENJAMIN BAHWA ANDA MEMILIKI WEWENANG SEPENUHNYA UNTUK MENGIKAT 
PEMEGANG LISENSI DENGAN SYARAT-SYARAT INI. APABILA ANDA TIDAK 
MENYETUJUI SYARAT-SYARAT INI, 


* JANGAN MENGUNDUH, MEMASANG, MENYALIN, MENGAKSES, MENEKAN 
TOMBOL"TERIMA" ATAU MENGGUNAKAN PROGRAM; DAN 

“ SEGERA MENGEMBALIKAN MEDIA, DOKUMENTASI, DAN BUKTIKEPEMILIKAN 
YANG TIDAK TERPAKAI KEPADA PIHAK DARI MANA ANDA MENDAPATKANNYA 
UNTUK SUATU PENGEMBALIAN UANG ATAS JUMLAH YANG TELAH DIBAYARKAN. 
APABILA PROGRAM TELAH DIUNDUH, MUSNAHKAN SEMUA SALINAN PROGRAM. 


1. Definisi 


"Penggunaan yang Sah" — tingkat yang ditetapkan di mana Pemegang Lisensi berhak untuk 
melaksanakan atau menjalankan Program. Tingkat tersebut dapat diukur berdasarkan jumlah 
pengguna, jutaan unit layanan ("MSU"), Unit Nilai Prosesor ("PVU") atau tingkat penggunaan 
lainnya yang ditetapkan oleh IBM. 


"IBM" - International Business Machines Corporation atau salah satu anak perusahaannya. 


"Informasi tentang Lisensi” ("IL") -- dokumen yang memberikan informasi dan syarat-syarat 
tambahan yang dikhususkan untuk Program. IL Program tersedia cijwwsbm.com software a 
ILjuga dapat dilihat dalam direktori Program dengan menggunakan perintah sistem atau sebagai 
buklet yang dimasukkan bersama dengan Program. 


"Program" —hal-hal berikut ini, termasuk asli dan seluruh atau sebagian salinan: 1) instruksi dan 
data yang dapat dibaca oleh mesin, 2) komponen, berkas, dan modul, 3) konten audio-visual (seperti 
gambar, teks, rekaman atau foto), dan 4) materi yang dilisensikan terkait (seperti kunci dan 
dokumentasi). 


"Bukti Kepemilikan" ("BK") —bukti Penggunaan yang Sah Pemegang Lisensi. BK juga merupakan 
bukti kelayakan Pemegang Lisensi untuk mendapatkan garansi, harga terbaru di masa yang akan 
datang, apabila ada, dan kesempatan-kesempatan khusus atau promosi yang potensial. Apabila 
IBM tidak memberikan BK kepada Pemegang Lisensi, maka IBM dapat menerima kuitansi 
penjualan yang telah dibayar asli atau catatan penjualan lainnya dari salah satu pihak (IBM atau 
penjual kembalinya) yang darinya Pemegang Lisensi mendapatkan Program sebagai BK, dengan 
ketentuan bahwa kuitansi penjualan atau catatan penjualan lainnya tersebut menetapkan nama 
Program dan Penggunaan yang Sah yang telah didapatkan. 


"Periode Garansi” -- satu tahun, dimulai pada tanggal saat Pemegang Lisensi awal diberi lisensi. 

2. Susunan Perjanjian 

Perjanjian ini termasuk Bagian 1 -- Syarat-syarat Umum, Bagian 2 -- Syarat-syarat Khusus Tiap 
Negara (apabila ada), IL, dan BK dan merupakan perjanjian yang lengkap antara Pemegang Lisensi 
dan IBM terkait dengan penggunaan Program. Perjanjian ini menggantikan setiap komunikasi lisan 
atau tertulis sebelumnya antara Pemegang Lisensi dan IBM tentang penggunaan Program oleh 
Pemegang Lisensi. Syarat-syarat Bagian 2 dapat menggantikan atau memodifikasi syarat-syarat 
Bagian 1. Sepanjang terdapat ketidaksesuaian, IL berlaku atas kedua Bagian tersebut. 


3. Pemberian Lisensi 


Program adalah milik IBM atau pemasok IBM serta diberi hak cipta dan lisensi, tetapi tidak dijual. 
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IBM memberikan lisensi yang tidak eksklusif kepada Pemegang Lisensi untuk 1) menggunakan 
Program sampai dengan Penggunaan yang Sah sebagaimana ditetapkan dalam BK, 2) membuat dan 
memasang salinan-salinan untuk mendukung Penggunaan yang Sah tersebut, dan 3) membuat 
salinan cadangan, semua dengan ketentuan bahwa 


a. Pemegang Lisensi telah mendapatkan Program secara sah dan mematuhi syarat-syarat 
Perjanjian ini; 

b. salinan cadangan tidak bekerja kecuali apabila Program yang dicadangkan tidak dapat bekerja; 

c. Pemegang Lisensi mereproduksi semua pemberitahuan tentang hak cipta dan keterangan 
kepemilikan lainnya dalam masing-masing salinan atau sebagian salinan Program; 

d. Pemegang Lisensi memastikan bahwa setiap individu yang menggunakan Program (yang 
diakses dari jarak dekat atau jarak jauh) 1) melakukan hal tersebut hanya atas nama Pemegang 
Lisensi dan 2) mematuhi syarat-syarat Perjanjian ini; 

e. Pemegang Lisensi tidak 1) menggunakan, menyalin, memodifikasi atau mendistribusikan 
Program kecuali apabila diizinkan secara tegas dalam Perjanjian ini; 2) merakit kembali, 
menyusun kembali, dengan cara lain, menerjemahkan atau merekayasa kembali Program, 
kecuali apabila diizinkan oleh undang-undang tanpa adanya kemungkinan pelepasan kontrak; 
3) menggunakan setiap komponen, berka, modul, konten audio visual atau materi yang 
dilisensikan terkait yang terpisah dari Program tersebut; atau 4) mensublisensikan, menyewa 
atau menyewakan Program; dan 

f. apabila Pemegang Lisensi mendapatkan Program ini sebagai Program Pendukung, Pemegang 

Lisensi menggunakan Program ini hanya untuk mendukung Program Utama dan tunduk 
kepada setiap batasan dalam lisensi untuk Program Utama, atau, apabila Pemegang Lisensi 
mendapatkan Program ini sebagai Program Utama, Pemegang Lisensi menggunakan semua 
Program Pendukung hanya untuk mendukung Program ini dan tunduk kepada setiap batasan 
dalam Perjanjian ini. Untuk tujuan Butir "f" ini, "Program Pendukung" adalah Program yang 
merupakan bagian dari Program IBM lainnya ("Program Utama”) dan diidentifikasi sebagai 
Program Pendukung dalam IL Program Utama. (Untuk mendapatkan lisensi terpisah untuk 
Program Pendukung tanpa pembatasan-pembatasan ini, Pemegang Lisensi sebaiknya 
menghubungi pihak yang darinya Pemegang Lisensi telah mendapatkan Program Pendukung.) 


Lisensi ini berlaku untuk masing-masing salinan Program yang dibuat oleh Pemegang Lisensi. 
3.1 Tukar Tambah, Pembaruan, Perbaikan, dan Tambahan 
3.1.1 Tukar Tambah 


Apabila Program digantikan oleh Program tukar tambah, lisensi Program yang digantikan segera 
diakhiri. 

3.1.2 Pembaruan, Perbaikan, dan Tambahan 

Pada saat Pemegang Lisensi menerima pembaruan, perbaikan atau tambahan untuk Program, 
Pemegang Lisensi menerima syarat-syarat tambahan atau syarat-syarat yang berbeda yang berlaku 
untuk pembaruan, perbaikan atau tambahan tersebut yang ditetapkan dalam IL-nya. Apabila 
syarat-syarat tambahan atau syarat-syarat yang berbeda tidak diberikan, maka pembaruan, 
perbaikan atau tambahan tersebut semata-mata tunduk kepada Perjanjian ini. Apabila Program 


digantikan oleh pembaruan, Pemegang Lisensi setuju untuk segera berhenti menggunakan 
Program yang digantikan. 


3.2 Lisensi Jangka Waktu Tertentu 


Apabila IBM melisensikan Program selama jangka waktu tertentu, lisensi Pemegang Lisensi diakhiri 
pada akhir jangka waktu tertentu, kecuali apabila Pemegang Lisensi dan IBM sepakat untuk 
memperbarui lisensi Program tersebut. 


3.3 Jangka Waktu dan Pengakhiran 
Perjanjian ini berlaku sampai perjanjian ini diakhiri. 


IBM dapat mengakhiri lisensi Pemegang Lisensi apabila Pemegang Lisensi tidak mematuhi 
syarat-syarat Perjanjian ini. 
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Apabila lisensi diakhiri karena alasan apa pun oleh salah satu pihak, Pemegang Lisensi setuju untuk 
segera berhenti menggunakan dan memusnahkan semua salinan Program Pemegang Lisensi. Setiap 
syarat Perjanjian ini yang berdasarkan sifatnya melampaui pengakhiran Perjanjian ini tetap berlaku 
sampai syarat tersebut dipenuhi, dan berlaku untuk masing-masing penerus dan penerima 
pengalihan hak kedua belah pihak. 


4. Biaya-biaya 


Biaya-biaya didasarkan pada Penggunaan yang Sah yang telah didapatkan, yang ditetapkan dalam 
BK. IBM tidak memberikan kredit atau pengembalian uang atas biaya-biaya yang telah jatuh tempo 
atau dibayar, kecuali apabila ditetapkan lain dalam Perjanjian ini. 


Apabila Pemegang Lisensi ingin meningkatkan Penggunaannya yang Sah, Pemegang Lisensi harus 
memberitahukan kepada IBM atau pengecer (reseller) IBM yang sah terlebih dahulu dan membayar 
setiap biaya yang berlaku. 


5. Pajak 


Apabila suatu lembaga mengenakan bea, pajak, retribusi atau biaya terhadap Program, tidak 
termasuk bea, pajak, retribusi atau biaya yang didasarkan pada pendapatan bersih IBM, maka 
Pemegang Lisensi setuju untuk membayar jumlah tersebut, sebagaimana ditetapkan dalam tagihan 
atau dokumentasi tentang pembebasan pajak atas pasokan. Pemegang Lisensi bertanggung jawab 
atas setiap pajak properti pribadi untuk Program sejak tanggal saat Pemegang Lisensi mendapatkan 
program tersebut. Apabila suatu lembaga mengenakan bea cukai, pajak, retribusi atau biaya untuk 
impor ke dalam atau ekspor, transfer, akses atau penggunaan Program ke luar negeri dimana 
Pemegang Lisensi awal mendapatkan lisensi, maka Pemegang Lisensi setuju bahwa pihaknya 
bertanggung jawab atas, dan akan membayar, setiap jumlah yang dikenakan. 


6. Jaminan Uang Kembali 


Apabila Pemegang Lisensi tidak puas dengan Program karena alasan apa pun dan merupakan 
Pemegang Lisensi awal, Pemegang Lisensi dapat mengakhiri lisensi dan mendapatkan 
pengembalian uang atas jumlah yang telah dibayar oleh Pemegang Lisensi untuk Program, dengan 
ketentuan bahwa Pemegang Lisensi mengembalikan Program dan BK kepada pihak yang darinya 
Pemegang Lisensi telah mendapatkan Program dan BK tersebut dalam jangka waktu 30 hari sejak 
tanggal BK diterbitkan untuk Pemegang Lisensi. Apabila lisensi adalah lisensi untuk jangka waktu 
tertentu yang tunduk kepada pembaruan, maka Pemegang Lisensi dapat mendapatkan 
pengembalian uang hanya apabila Program dan BK-nya dikembalikan dalam jangka waktu 30 hari 
pertama sejak jangka waktu yang pertama. Apabila Pemegang Lisensi telah mengunduh Program, 
Pemegang Lisensi sebaiknya menghubungi pihak yang darinya Pemegang Lisensi telah 
mendapatkan Program tersebut untuk mendapatkan instruksi-instruksi tentang cara untuk 
mendapatkan pengembalian uang. 


7. Transfer Program 


Pemegang Lisensi dapat mentransfer Program serta semua hak dan kewajiban lisensi Pemegang 
Lisensi kepada pihak lainnya hanya apabila pihak tersebut menyetujui syarat-syarat Perjanjian ini. 
Apabila lisensi diakhiri karena alasan apa pun oleh salah satu pihak, Pemegang Lisensi dilarang 
mentransfer Program kepada pihak lainnya. Pemegang Lisensi tidak dapat mentransfer sebagian 1) 
Program atau 2) Penggunaan yang Sah atas Program. Pada saat Pemegang Lisensi mentransfer 
Program, Pemegang Lisensi juga harus mentransfer salinan kertas Perjanjian ini, termasuk IL dan 
BK. Segera setelah transfer dilakukan, lisensi Pemegang Lisensi berakhir. 


8. Jaminan dan Pengecualian 

8.1 Garansi Terbatas 

IBM menjamin bahwa Program, pada saat digunakan dalam lingkungan operasinya yang 
ditetapkan, akan sesuai dengan spesifikasi-spesifikasinya. Spesifikasi-spesifikasi Program dan 
informasi tentang lingkungan operasi yang ditetapkan dapat dilihat di dalam dokumentasi yang 


menyertai Program (seperti berka bacalah aku (read-me file)) atau informasi lainnya yang 
dipublikasikan oleh IBM (seperti surat pemberitahuan). Pemegang Lisensi setuju bahwa 
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dokumentasi tersebut dan konten Program lainnya hanya dapat disediakan dalam bahasa Inggris, 
kecuali apabila diwajibkan lain oleh undang-undang setempat tanpa adanya kemungkinan 
pelepasan atau pembatasan kontrak. 


Garansi hanya berlaku untuk sebagian Program yang tidak dimodifikasi. IBM tidak menjamin 
operasi Program tanpa henti dan yang bebas dari kesalahan, atau menjamin bahwa IBM akan 
memperbaiki semua kecacatan Program. Pemegang Lisensi bertanggung jawab atas hasil-hasil yang 
didapatkan dari penggunaan Program. 


Selama Periode Garansi, IBM memberikan kepada Pemegang Lisensi akses ke basis data IBM yang 
berisi informasi tentang kecacatan-kecacatan Program yang telah diketahui, perbaikan-perbaikan 
atas kecacatan, pembatasan-pembatasan, dan jalan-jalan pintas tanpa adanya biaya tambahan. 


Untuk informasi lebih lanjut, bacalah Panduan Dukungan Perangkat Lunak IBM di 

Apabila Program tidak berfungsi sebagaimana dijamin selama Periode Garansi dan permasalahan 
tidak dapat diselesaikan dengan informasi yang tersedia di dalam basis data IBM, Pemegang Lisensi 
dapat mengembalikan Program dan BK-nya kepada pihak (IBM atau penjual kembalinya) yang 
darinya Pemegang Lisensi telah mendapatkan Program dan BK tersebut dan menerima 
pengembalian uang atas jumlah yang telah dibayarkan oleh Pemegang Lisensi. Setelah 
mengembalikan Program, lisensi Pemegang Lisensi berakhir. Apabila Pemegang Lisensi telah 
mengunduh Program, Pemegang Lisensi sebaiknya menghubungi pihak yang darinya Pemegang 


Lisensi telah mendapatkan Program tersebut untuk mendapatkan instruksi-instruksi tentang cara 
untuk mendapatkan pengembalian uang. 


8.2 Pengecualian 


JAMINAN-JAMINAN INI ADALAH JAMINAN-JAMINAN EKSKLUSIF PEMEGANG 
LISENSI DAN MENGGANTIKAN SEMUA JAMINAN ATAU KETENTUAN LAINNYA, 
SECARA TEGAS ATAU TERSIRAT, TERMASUK, TETAPI TIDAK TERBATAS PADA, SETIAP 
JAMINAN ATAU KETENTUAN APA PUN SECARA TERSIRAT TENTANG KELAYAKAN 
UNTUK DIPERJUALBELIKAN, KUALITAS YANG MEMUASKAN, KESESUAIAN UNTUK 
TUJUAN TERTENTU, HAK MILIK, DAN SETIAP JAMINAN ATAU KETENTUAN TENTANG 
TIDAK ADANYA PELANGGARAN. BEBERAPA NEGARA ATAU YURISDIKSI TIDAK 
MEMPERBOLEHKAN PENGECUALIAN TENTANG JAMINAN SECARA TEGAS ATAU 
TERSIRAT. OLEH KARENA ITU, PENGECUALIAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU 
UNTUK PEMEGANG LISENSI. DALAM HAL TERSEBUT, JAMINAN-JAMINAN TERSEBUT 
DIBATASI SELAMA PERIODE GARANSI YANG DIWAJIBKAN OLEH UNDANG-UNDANG. 
TIDAK ADA JAMINAN APA PUN YANG BERLAKU SETELAH PERIODE TERSEBUT. 
BEBERAPA NEGARA ATAU YURISDIKSI TIDAK MEMPERBOLEHKAN 
BATASAN-BATASAN TENTANG BERAPA LAMA JAMINAN YANG TERSIRAT BERLAKU. 
OLEH KARENA ITU, BATASAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU UNTUK 
PEMEGANG LISENSI. 


JAMINAN-JAMINAN INI MEMBERIKAN HAK-HAK HUKUM YANG SPESIFIK KEPADA 
PEMEGANG LISENSI. PEMEGANG LISENSIJUGA DAPAT MEMILIKI HAK LAINNYA 
YANG BERBEDA-BEDA ANTARA NEGARA YANG SATU DENGAN NEGARA YANG LAIN 
ATAU ANTARA YURISDIKSI YANG SATU DENGAN YURISDIKSI YANG LAIN. 


JAMINAN-JAMINAN DALAM PASAL8 (JAMINAN DAN PENGECUALIAN) INI 
DIBERIKAN SEMATA-MATA OLEH IBM. AKAN TETAPL SANGGAHAN-SANGGAHAN 
DALAM SUBPASAL8.2 (PENGECUALIAN) INIJUGA BERLAKU UNTUK PARA PEMASOK 
KODE PIHAK KETIGA IBM. PARA PEMASOK MEMBERIKAN KODE TERSEBUT TANPA 
ADANYAJAMINAN ATAU KETENTUAN APA PUN. AYAT INI TIDAK MEMBATALKAN 
KEWAJIBAN-KEWAJIBAN JAMINAN IBM BERDASARKAN PERJANJIAN INI. 


9. Data dan Basis Data Pemegang Lisensi 

Untuk membantu Pemegang Lisensi dalam mengisolasi penyebab permasalahan pada Program, 
IBM dapat meminta agar Pemegang Lisensi 1) memperbolehkan IBM untuk mengakses sistem 
Pemegang Lisensi dari jarak jauh atau 2) mengirimkan informasi atau data sistem Pemegang Lisensi 


kepada IBM. Akan tetapi, IBM tidak diwajibkan untuk memberikan asistensi tersebut kecuali 
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apabila IBM dan Pemegang Lisensi mengadakan perjanjian tertulis secara terpisah yang atas 
dasarnya IBM setuju untuk memberikan kepada Pemegang Lisensi jenis dukungan tersebut, yang 
tidak termasuk dalam kewajiban-kewajiban jaminan IBM dalam Perjanjian ini. Dalam hal apa pun, 
IBM menggunakan informasi tentang kesalahan-kesalahan dan permasalahan-permasalahan untuk 
meningkatkan produk dan layanannya serta membantu pemberian tawaran-tawaran dukungan 
terkait yang dilakukannya. Untuk tujuan-tujuan ini, IBM dapat menggunakan badan-badan dan 
para subkontraktor IBM (termasuk dalam satu negara atau lebih selain negara di mana Pemegang 
Lisensi berada), dan Pemegang Lisensi memberikan wewenang kepada IBM untuk melakukan hal 
tersebut. 


Pemegang Lisensi tetap bertanggung jawab atas 1) setiap data dan konten dari setiap basis data yang 
disediakan oleh Pemegang Lisensi untuk IBM, 2) pilihan dan pelaksanaan prosedur dan kendali 
yang terkait dengan akses, keamanan, enkripsi, penggunaan, dan transmisi data (termasuk setiap 
data yang dapat diidentifikasi secara pribadi), serta 3) cadangan dan pemulihan atas setiap basis 
data dan setiap data yang disimpan. Pemegang Lisensi tidak akan mengirimkan atau memberikan 
kepada IBM akses ke setiap informasi yang dapat diidentifikasi secara pribadi, dalam bentuk data 
atau bentuk apa pun lainnya, dan akan bertanggung jawab atas biaya-biaya dan jumlah-jumlah 
lainnya yang wajar yang mungkin ditanggung oleh IBM terkait dengan setiap informasi tersebut 
yang secara tidak sengaja diberikan kepada IBM atau kehilangan atau pengungkapan informasi 
tersebut oleh IBM, termasuk biaya-biaya dan jumlah-jumlah lainnya yang timbul dari tuntutan 
pihak ketiga. 


10. Batasan Kewajiban 


Batasan-batasan dan pengecualian-pengecualian dalam Pasal 10 (Batasan Kewajiban) ini berlaku 
sepanjang batasan-batasan dan pengecualian-pengecualian tersebut tidak dilarang oleh 
undang-undang yang berlaku tanpa adanya kemungkinan pelepasan kontrak. 


10.1 Hal-hal yang Mungkin Menjadi Tanggung Jawab IBM 


Keadaan-keadaan dapat timbul apabila, karena wanprestasi dari pihak IBM atau kewajiban lainnya, 
Pemegang Lisensi berhak untuk mendapatkan ganti rugi dari IBM. Terlepas dari alasan Pemegang 
Lisensi untuk menuntut ganti rugi dari IBM (termasuk pelanggaran yang mendasar, kelalaian, 
pernyataan yang salah, atau kontrak lainnya atau tuntutan atas tindakan kejahatan), seluruh 
kewajiban IBM untuk semua tuntutan secara keseluruhan yang timbul dari atau terkait dengan 
masing-masing Program atau dengan cara lain, yang timbul berdasarkan Perjanjian ini tidak akan 
melampauijumlah dari setiap 1) ganti rugi karena cedera badan (termasuk kematian) dan kerusakan 
terhadap properti yang bersifat tetap (real property) dan properti pribadi yang berwujud dan 2) 
ganti rugi aktual atas kerusakan langsung, sampai sebesar-besarnya biaya yang telah dibayarkan 
oleh Pemegang Lisensi untuk Program yang menjadi subjek tuntutan (apabila Program tunduk 
kepada biaya-biaya tetap dalam jangka waktu tertentu maka sampai sebesar-besarnya biaya-biaya 
selama jangka waktu dua belas bulan). 


Batas ini juga berlaku untuk setiap pengembang dan pemasok Program IBM. Batas ini merupakan 
jumlah maksimum tanggung jawab IBM serta para pengembang dan pemasok Programnya secara 
bersama-sama. 


10.2 Hal-hal yang Bukan Merupakan Tanggung Jawab IBM 


DALAM SITUASI APA PUN JUGA, IBM, PARA PENGEMBANG ATAU PEMASOK 
PROGRAMNYA TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS SALAH SATU HAL BERIKUT INI, 
BAHKAN APABILA TELAH DIINFORMASIKAN BAHWA TERDAPAT KEMUNGKINAN 
TERJADI HAL-HAL BERIKUT INI: 


a. KEHILANGAN ATAU KERUSAKAN DATA; 

b. KERUSAKAN/KERUGIAN KHUSUS, INSEDENTIL, CONTOH, ATAU KERUSAKAN/ 
KERUGIAN TAK LANGSUNG, ATAU UNTUK SETIAP KERUSAKAN / KERUGIAN 
SEBAB-AKIBAT EKONOMIS; ATAU 

c. HILANGNYA LABA, BISNIS, PENDAPATAN, NAMA BAIK (GOODWILL), ATAU 
SIMPANAN YANG DIHARAPKAN. 
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11. Verifikasi terhadap Kepatuhan 


Untuk tujuan-tujuan Pasal 11 (Verifikasi terhadap Kepatuhan) ini, "Syarat-syarat Perjanjian Lisensi 
Program Internasional” ini berarti 1) Perjanjian ini serta perubahan-perubahan dan 
dokumen-dokumen transaksi yang berlaku yang diberikan oleh IBM, dan 2) kebijakan-kebijakan 
perangkat lunak IBM yang dapat dilihat di situs web Kebijakan Perangkat Lunak IBM 

, termasuk tetapi tidak terbatas pada kebijakan-kebijakan tersebut 


yang terkait dengan cadangan, penetapan harga subkapasitas, dan migrasi. 


Hak-hak dan kewajiban-kewajiban yang tercantum dalam Pasal 11 ini tetap berlaku selama periode 
saat Program dilisensikan kepada Pemegang Lisensi dan selama dua tahun berikutnya. 


11.1 Proses Verifikasi 


Pemegang Lisensi setuju untuk menciptakan, menyimpan, dan memberikan kepada IBM dan para 
auditornya catatan-catatan tertulis yang akurat, keluaran (output) sistem, dan informasi sistem 
lainnya yang memadai untuk memberikan verifikasi yang dapat diaudit bahwa penggunaan semua 
Program oleh Pemegang Lisensi sesuai dengan Syarat-syarat Perjanjian Lisensi Program 
Internasional, termasuk, tetapi tidak terbatas pada, semua syarat pemberian lisensi dan kualifikasi 
penetapan harga yang berlaku dari IBM. Pemegang Lisensi bertanggung jawab untuk 1) 
memastikan bahwa pihaknya tidak melampaui Penggunaannya yang Sah dan 2) tetap sesuai 
dengan Syarat-syarat Perjanjian Lisensi Program Internasional. 


Setelah adanya pemberitahuan yang wajar, IBM dapat memvverifikasi kepatuhan Pemegang Lisensi 
terhadap Syarat-syarat Perjanjian Lisensi Program Internasional di semua lokasi dan untuk semua 
lingkungan di mana Pemegang Lisensi menggunakan (untuk tujuan apa pun) Program-program 
dengan tunduk kepada Syarat-syarat Perjanjian Lisensi Program Internasional. Verifikasi tersebut 
akan dilakukan dengan cara yang seminimal mungkin mengganggu bisnis Pemegang Lisensi, dan 
dapat dilakukan di tempat-tempat Pemegang Lisensi, selama jam-jam kerja normal. IBM dapat 
menggunakan auditor yang independen untuk membantu verifikasi tersebut, dengan ketentuan 
bahwa IBM memiliki perjanjian kerahasiaan tertulis yang ada pada auditor tersebut. 


11.2 Resolusi 


IBM akan memberitahukan kepada Pemegang Lisensi secara tertulis apabila verifikasi tersebut 
menunjukkan bahwa Pemegang Lisensi telah menggunakan Program dengan cara yang melampaui 
Penggunaannya yang Sah atau dengan cara lain, tidak sesuai dengan Syarat-syarat Perjanjian 
Lisensi Program Internasional. Pemegang Lisensi setuju untuk segera membayar kepada IBM secara 
langsung biaya-biaya yang ditetapkan oleh IBM dalam tagihan untuk 1) setiap kelebihan 
penggunaan tersebut, 2) dukungan untuk kelebihan penggunaan tersebut selama kurang dari 
jangka waktu kelebihan penggunaan tersebut atau dua tahun, dan 3) setiap biaya tambahan dan 
kewajiban lainnya yang ditentukan yang diakibatkan oleh verifikasi tersebut. 


12. Pemberitahuan Pihak Ketiga 


Program dapat termasuk kode pihak ketiga yang dilisensikan oleh IBM, bukan pihak ketiga, kepada 
Pemegang Lisensi berdasarkan Perjanjian ini. Pemberitahuan-pemberitahuan, apabila ada, untuk 
kode pihak ketiga ("Pemberitahuan Pihak Ketiga”) dimasukkan hanya untuk informasi Pemegang 
Lisensi. Pemberitahuan-pemberitahuan ini dapat dilihat di dalam berkas(-berkas) 
PEMBERITAHUAN Program. Informasi tentang cara untuk mendapatkan sumber kode untuk kode 
pihak ketiga tertentu dapat dilihat di dalam Pemberitahuan Pihak Ketiga. Apabila di dalam 
Pemberitahuan Pihak Ketiga, IBM mengidentifikasi kode pihak ketiga sebagai "Kode Pihak Ketiga 
yang Dapat Dimodifikasi", IBM memberikan wewenang kepada Pemegang Lisensi untuk 1) 
memodifikasi Kode Pihak Ketiga yang Dapat Dimodifikasi dan 2) merekayasa kembali 
modul-modul Program yang terhubung secara langsung dengan Kode Pihak Ketiga yang Dapat 
Dimodifikasi dengan ketentuan bahwa modul-modul tersebut hanya untuk tujuan debug 
modifikasi-modifikasi Pemegang Lisensi atas kode pihak ketiga tersebut. Kewajiban-kewajiban 
layanan dan dukungan IBM, apabila ada, berlaku hanya untuk Program yang tidak dimodifikasi. 
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13. Umum 


a. Tidak ada satu pun dalam Perjanjian ini yang mempengaruhi hak-hak konsumen yang 
didasarkan pada undang-undang yang tidak dapat dilepaskan atau dibatasi oleh kontrak. 

b. Untuk Program-program yang diberikan oleh IBM kepada Pemegang Lisensi dalam bentuk 
yang berwujud, IBM memenuhi kewajiban-kewajiban pengiriman dan penyerahannya setelah 
Program-program tersebut diserahkan kepada pengangkut yang ditunjuk oleh IBM, kecuali 
apabila disepakati lain secara tertulis oleh Pemegang Lisensi dan IBM. 

c. Apabila terdapat ketentuan Perjanjian ini yang dianggap tidak sah atau tidak dapat 
diberlakukan, ketentuan-ketentuan Perjanjian lainnya yang tersisa tetap berlaku sepenuhnya. 

d. Pemegang Lisensi setuju untuk mematuhi semua peraturan perundang-undangan ekspor dan 
impor yang berlaku, termasuk peraturan-peraturan tentang embargo dan sanksi serta 
larangan-larangan ekspor A. 5. untuk penggunaan-penggunaan akhir tertentu dan untuk para 
pengguna tertentu. 

e. Pemegang Lisensimemberikan wewenang kepada International Business Machines 
Corporation dan anak perusahaannya (dan para penerus, penerima pengalihan hak, kontraktor, 
dan Mitra Bisnis IBM mereka) untuk menyimpan dan menggunakan informasi kontak bisnis 
Pemegang Lisensi di mana pun mereka menjalankan bisnis, terkait dengan produk-produk dan 
layanan-layanan IBM, atau sebagai kelanjutan dari hubungan bisnis IBM dengan Pemegang 
Lisensi. 

f. Masing-masing pihak akan memberikan kesempatan yang wajar kepada pihak lainnya untuk 
mematuhi sebelum pihaknya mengajukan tuntutan bahwa pihak lainnya belum memenuhi 
kewajiban-kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini. Para pihak akan berupaya dengan itikad 
baik untuk menyelesaikan semua sengketa, perselisihan atau tuntutan di antara para pihak yang 
terkait dengan Perjanjian ini. 

g. Kecualiapabila diwajibkan lain oleh undang-undang yang berlaku tanpa adanya kemungkinan 
pelepasan atau batasan kontrak: 1) tidak ada satu pihak pun yang akan mengambil tindakan 
hukum, tanpa memperhatikan bentuknya, untuk setiap tuntutan yang timbul dari atau terkait 
dengan Perjanjian ini dalam jangka waktu lebih dari dua tahun setelah timbulnya penyebab 
tuntutan; dan 2) setelah berakhirnya batas waktu tersebut, setiap tuntutan tersebut dan semua 
hak masing-masing yang terkait dengan tuntutan berakhir. 

h. Pemegang Lisensi atau IBM tidak bertanggung jawab atas kegagalan dalam memenuhisetiap 
kewajiban yang diakibatkan oleh penyebab-penyebab di luar kendalinya. 

i. Tidak ada hak atau dasar tuntutan untuk pihak ketiga yang diciptakan oleh Perjanjian ini, dan 
IBM tidak bertanggung jawab atas tuntutan-tuntutan pihak ketiga terhadap Pemegang Lisensi, 
kecuali apabila diizinkan dalam Subpasal 10.1 (Hal-hal yang Mungkin Menjadi Tanggung Jawab 
IBM) diatas karena cedera badan (termasuk kematian) atau kerusakan terhadap properti pribadi 
yang bersifat tetap atau berwujud yang merupakan tanggung jawab IBM secara hukum kepada 
pihak ketiga tersebut. 

j. Dalam mengadakan Perjanjian ini, tidak ada satu pihak pun yang mendasarkan pada setiap 
pernyataan yang tidak ditetapkan dalam Perjanjian ini, termasuk tetapi tidak terbatas pada setiap 
pernyataan yang terkait dengan: 1) kinerja atau fungsi Program, selain yang dijamin secara tegas 
dalam Pasal 8 (Jaminan dan Pengecualian) di atas; 2) pengalaman-pengalaman atau 
rekomendasi-rekomendasi para pihak lainnya; atau 3) hasil atau simpanan apa pun yang dapat 
dicapai oleh Pemegang Lisensi. 

k. IBM telah menandatangani perjanjian-perjanjian dengan perusahaan-perusahaan tertentu 
(disebut sebagai "Para Mitra Bisnis IBM") untuk mempromosikan, memasarkan, dan 
mendukung Program-program tertentu. Para Mitra Bisnis IBM tetap bersifat independen dan 
terpisah dari IBM. IBM tidak bertanggung jawab atas tindakan-tindakan atau 
pernyataan-pernyataan Para Mitra Bisnis IBM atau kewajiban-kewajiban yang mereka miliki 
terhadap Pemegang Lisensi. 

|. Syarat-syarat lisensi dan pemberian ganti rugi atas kekayaan intelektual dari 
perjanjian-perjanjian Pemegang Lisensi lainnya dengan IBM (seperti Perjanjian Konsumen IBM) 
tidak berlaku untuk lisensi-lisensi Program yang diberikan berdasarkan Perjanjian ini. 


14. Cakupan Geografis dan Undang-undang yang Mengatur 
14.1 Undang-undang yang Mengatur 


Kedua belah pihak sepakat bahwa pelaksanaan undang-undang negara di mana Pemegang Lisensi 
telah mendapatkan lisensi Program akan mengatur, menafsirkan, dan memberlakukan semua hak, 
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tugas, dan kewajiban Pemegang Lisensi dan IBM yang timbul dari, atau yang dengan cara apa pun 
terkait dengan, pokok materi Perjanjian ini, dengan tidak memperhatikan ketidaksesuaian prinsip 
undang-undang. 


Konvensi Perserikatan Bangsa-Bangsa tentang Kontrak Penjualan Barang Internasional (United 
Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods) tidak berlaku. 


14.2 Yurisdiksi 


Semua hak, tugas, dan kewajiban tunduk kepada pengadilan-pengadilan negara di mana Pemegang 
Lisensi telah mendapatkan lisensi Program. 


Bagian 2 —Syarat-syarat Khusus Tiap Negara 


Untuk lisensi-lisensi yang diberikan di Indonesia, syarat-syarat berikut ini menggantikan atau 
memodifikasi syarat-syarat yang dijadikan acuan dalam Bagian 1. Semua syarat dalam Bagian 1 
yang tidak diubah oleh perubahan-perubahan ini tetap tidak berubah dan tetap berlaku. Bagian 2 ini 
disusun sebagai berikut: 


¢ Perubahan negara terhadap Bagian 1, Pasal 14 (Undang-undang dan Yurisdiksi yang Mengatur); 
dan 


¢ Perubahan negara Asia Pasifik terhadap syarat-syarat Perjanjian lainnya. 
Perubahan negara terhadap Bagian 1, Pasal 14 (Undang-undang dan Yurisdiksi yang Mengatur) 
14.3 Arbitrase 


Ayat-ayat berikut ini ditambahkan sebagai Subpasal 14.3 (Arbitrase) yang baru sebagaimana ayat-ayat 
tersebut berlaku untuk Indonesia. Ketentuan-ketentuan Subpasal 14.3 ini berlaku atas ketentuan-ketentuan 
Subpasal 14.2 (Yurisdiksi) sepanjang diizinkan oleh undang-undang dan peraturan tata tertib yang mengatur 
yang berlaku: 


Masing-masing pihak akan memberikan kesempatan yang wajar kepada pihak lainnya untuk 
mematuhi sebelum pihaknya mengajukan tuntutan bahwa pihak lainnya belum memenuhi 
kewajiban-kewajibannya berdasarkan Perjanjian ini. Para pihak akan berupaya dengan itikad baik 
untuk menyelesaikan semua sengketa, perselisihan atau tuntutan di antara para pihak yang terkait 
dengan Perjanjian ini. Kecuali diwajibkan lain oleh undang-undang yang berlaku tanpa adanya 
kemungkinan pelepasan atau batasan kontrak, i) tidak ada satu pihak pun yang akan mengambil 
tindakan hukum, tanpa memperhatikan bentuknya, yang timbul karena atau terkait dengan 
Perjanjian ini atau transaksi apa pun berdasarkan Perjanjian ini dalam jangka waktu lebih dari dua 
tahun setelah timbulnya dasar tuntutan; dan ii) setelah batas waktu tersebut, setiap tindakan hukum 
yang timbul karena Perjanjian ini atau transaksi apa pun berdasarkan Perjanjian ini dan semua hak 
masing-masing yang terkait dengan setiap tindakan tersebut berakhir. 


Sengketa-sengketa yang timbul karena atau terkait dengan Perjanjian ini pada akhirnya akan 
diselesaikan melalui arbitrase yang akan diadakan di Jakarta, Indonesia, sesuai dengan 
aturan-aturan Badan Arbitrase Nasional Indonesia ("BANI") yang berlaku pada saat itu. Putusan 
arbitrase akan bersifat final dan mengikat para pihak tanpa adanya banding dan akan dibuat secara 
tertulis serta mencantumkan temuan-temuan fakta dan kesimpulan-kesimpulan hukum. 


Arbiter akan berjumlah tiga orang, dengan masing-masing pihak dalam sengketa tersebut berhak 
menunjuk seorang arbiter. Kedua arbiter yang ditunjuk oleh para pihak akan menunjuk arbiter 
ketiga yang akan bertindak sebagai ketua untuk memimpin proses penyelesaian sengketa tersebut. 
Lowongan dalam jabatan ketua akan diisi oleh Ketua BANI. Lowongan-lowongan lainnya akan diisi 
oleh masing-masing pihak yang mencalonkan. Proses-proses hukum akan berlanjut dari tahap 
proses-proses hukum sebelumnya pada saat terdapat lowongan. 


Apabila salah satu pihak menolak atau dengan kata lain, tidak menunjuk arbiter dalam jangka 
waktu 30 hari sejak tanggal pada saat pihak lainnya menunjuk arbiternya, arbiter yang ditunjuknya 
pertama kali akan menjadi arbiter tunggal, dengan ketentuan bahwa arbiter tersebut ditunjuk 
dengan cara yang sah dan tepat. 
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Semua proses hukum akan dilaksanakan, termasuk semua dokumen yang disampaikan dalam 
proses hukum tersebut akan dibuat, dalam bahasa Inggris dan/atau Indonesia. 


PERUBAHAN-PERUBAHAN NEGARA ASIA PASIFIK 

INDONESIA 

3.3 Jangka Waktu dan Pengakhiran 

Kalimat berikut ini ditambahkan ke ayat terakhir: 

Kedua belah pihak melepaskan ketentuan Pasal 1266 Kitab Undang-undang Hukum Perdata, 


sepanjang ketentuan pasal tersebut mewajibkan keputusan pengadilan untuk mengakhiri 
perjanjian yang menciptakan kewajiban-kewajiban bersama. 
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Accordo Internazionale di Licenza di Programmi 


Parte 1 —Condizioni Generali 


SCARICANDO, INSTALLANDO, COPIANDO, ACCEDENDO, FACENDO CLIC SUL 
PULSANTE"ACCETTO", O UTILIZZANDO IL PROGRAMMA, IL LICENZIATARIO 
ACCETTA LE CLAUSOLE DEL PRESENTE ACCORDO. SE SI ACCETTANO TALI CLAUSOLE 
PER CONTO DEL LICENZIATARIO, SI DICHIARA E GARANTISCE DI AVERE PIENA 
AUTORITA’ DI VINCOLARE IL LICENZIATARIO ALLE PRESENTI CLAUSOLE. SE NON SI 
ACCETTANO LE PRESENTI DISPOSIZIONI, 


* NON SCARICARE, INSTALLARE, COPIARE, ACCEDERE, FARE CLIC SUL PULSANTE 
" ACCETTO", O UTILIZZARE IL PROGRAMMA; E 

+ RESTITUIRE IMMEDIATAMENTEI SUPPORTI NON UTILIZZATI, LA 
DOCUMENTAZIONE, ELA PROVA DITITOLARITA’ ALLA PARTE DA CUIE’ STATA 
OTTENUTA PER UN RIMBORSO DEL CORRISPETTIVO PAGATO. SEIL PROGRAMMA FE’ 
STATO SCARICATO, DISTRUGGERE TUTTE LE COPIE DEL PROGRAMMA. 


1. Definizioni 


"Uso Autorizzato" — il livello specificato per il quale il Licenziatario ὃ autorizzato ad eseguire o far 
funzionare il Programma. Quel livello pud essere misurato per numero di utenti, MSU (millions of 
service units), Processor Value Unit ("PVU"), 0 un altro livello di utilizzo specificato da IBM. 


"IBM" - International Business Machines Corporation o una delle sue consociate. 


ΡΠ jaan a licenza” ("LI") — un documento che fornisce informazioni e qualsiasi 
caad un Programma. La LI del Programma é disponibile presso il sito 


www. ἘΠ ἀπ ἘΠ 7 τ E’ possibile trovare la LI anche nella directory del Programma, 
utilizzando un comando di sistema, 0 nel libretto incluso con il Programma. 


"Programma?’ - sia il programma originale che tutte le copie integrali 0 parziali di esso: 1) istruzioni 
in formato leggibile dalla macchina e dati, 2) componenti, file e moduli, 3) contenuto audiovisivo 
(quale immagini, testo, registrazioni o figure), e 4) materiali su licenza associati (come chiavie 
documentazioni). 


"Prova di titolarita” ("PoE") -- prova dell’autorizzazione all’utilizzo di un Programma da parte del 
Licenziatario. La PoE rappresenta anche titolo del Licenziatario per beneficiare della garanzia, dei 
corrispettivi per futuri aggiornamenti, se esistenti, e di eventuali offerte speciali o promozionali. In 
caso IBM non fornisca una PoE al Licenziatario, allora IBM pu6 accettare come PoE la ricevuta 
originale dei pagamenti effettuati o di altre registrazioni di vendita effettuate dal soggetto (IBM o suo 
rivenditore) da cui il Licenziatario ha acquisito il Programma, a condizione che sia specificato il 
nome del Programma ed il livello di utilizzo acquisito. 


"Periodo di garanzia” — un anno, a partire dalla data in cui é stata concessa la licenza al Licenziatario 
originale. 


2. Struttura dell’ Accordo 


Questo accordo ὃ suddiviso in Parte 1-- Condizioni Generali, Parte 2— Condizioni applicabili ai 
singoli Paesi (se esistenti), la LI, e la PoEe costituisce l’accordo integrale tra il Licenziatario e IBM 
relativamente all’uso del Programma. Sostituisce qualsiasi altra precedente comunicazione verbale o 
scritta intercorsa tra il Licenziatario ed IBM relativa all’uso del Programma da parte del 
Licenziatario. Le condizioni incluse nella Parte 2 possono sostituire o modificare quelle contenute 
nella Parte 1. In caso diconflitto, la LI prevarra su entrambe le Parti. 


3. Concessione della Licenza 


Il Programma ὃ di proprieta di IBM o di un fornitore IBM, ed ὃ tutelato dalle leggi sul diritto di 
autore, viene concesso in licenza, ma non viene venduto. 


84 Z125-3301-14 


IBM concede al Licenziatario una licenza non esclusiva per 1) utilizzare il Programma fino al livello 
di utilizzo specificato nella PoE, 2) effettuare ed installare copie per supportare tale utilizzo e 3) 
effettuare una copia di backup, tutto a condizione che 


a. ilLicenziatario abbia legalmente ottenuto il Programma e soddisfi le clausole di questo Accordo; 

b. lacopia dibackup non funzionia meno che il Programma di cui ὃ eseguito il backup non possa 
funzionare; 

c. Il Licenziatario riproduca su ciascuna copia, anche parziale, del Programma le indicazioni 
relative al diritto d’autore e ogni altra indicazione relativa a diritti di proprieta; 

d. il Licenziatario si assicuri che chiunque utilizzi il Programma (con accesso locale o remoto) 1) 
rispetti l’uso autorizzato e 2) rispetti le clausole di questo Accordo; 

e. ILicenziatario non 1) utilizzi, copi ο distribuisca il Programma fatto salvo quanto previsto nel 
presente Accordo; 2) assembli a ritroso, compilia ritroso, Ο in altro modo traduca 0 esegua il 
reverse engineering del Programma, salvo laddove espressamente consentito dalle norme 
inderogabili di legge, senza possibilita di deroga contrattuale,; 3) utilizzi alcuna delle 
componenti del Programma, dei file, dei moduli, del contenuto audio-visivo, ο di materiale 
correlato concesso in licenza separatamente dal Programma; 0 4) sublicenzi, conceda in noleggio 
0 locazione il Programma;e 

f. seil Licenziatario ottiene questo Programma come Programma di supporto, utilizzi questo 

Programma solo per supportare il Programma Principale e sia soggetto a qualsiasi limitazione 
nella licenza per il Programma Principale, 0, se il Licenziatario ottiene questo Programma come 
Programma Principale, utilizzi tutti i Programmi di Supporto solo per supportare questo 
Programma, 6 sia soggetto a tutte le limitazioni in questo Accordo. Ai fini di questo punto "f,” per 
"Programma di Supporto” si intende un Programma che ὃ parte di un altro Programma IBM 
("Programma Principale”) e identificato come Programma di Supporto nella LI del Programma 
Principale. (Per ottenere una licenza a parte ad un Programma di Supporto senza tali limitazioni, 
il Licenziatario dovra contattare la parte da cui ha ottenuto il Programma di Supporto.) 


Questa licenza si applica ad ogni copia del Programma effettuata dal Licenziatario. 
3.1 Trade-up, Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch 
3.1.1 Trade-up 


Se il Programma ὃ sostituito da un Programma di trade-up, la licenza del Programma sostituito 
terminera immediatamente. 


3.1.2 Aggiornamenti, Correzione (Fix) e Patch 


Quando il Licenziatario riceve un aggiornamento, correzione, o patch ad un Programma, accetta 
qualsiasi clausola aggiuntiva o differente applicabile a tale aggiornamento, correzione ο patch 
specificata nella sua LI. Se non sono fornite clausole aggiuntive o differenti, allora gli aggiornamenti, 
correzioni o patch sono soggetti solo a questo Accordo. Se il Programma ὃ sostituito da un 
aggiornamento, il Licenziatario accetta di sospendere subito l’uso del Programma sostituito. 


3.2 Licenze con durata fissa 


Se IBM concede in licenza il Programma per una durata fissa, la licenza del Licenziatario cessera alla 
fine della durata fissa, a meno che il Licenziatario e IBM non accettino di rinnovarla. 


3.3 Termine e Revoca 
Questo Accordo restera in vigore fino alla revoca. 


IBM potra revocare la licenza del Licenziatario qualora questi non rispetti le clausole del presente 
Accordo. 


In caso di revoca della licenza da entrambe le parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario accetta di 
sospendere subito l’uso e distruggere tutte le copie del Programma effettuate. Qualsiasi clausola del 
presente Accordo che per sua natura si estende oltre la cessazione dell’ Accordo, restera in vigore fino 
al suo adempimento 6 si applichera ai rispettivi successori e agli assegnatari delle parti. 
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4, Canoni 


Icanoni si basano sull’Uso Autorizzato ottenuto, specificato nella PoE. IBM non rilascia creditio 
rimborsi per somme gia dovute 0 pagate, salvo se diversamente specificato in questo Accordo. 


Se il Licenziatario desidera aumentare il proprio Uso Autorizzato, dovra comunicarlo in anticipo ad 
IBM oad un rivenditore autorizzato IBM e pagare tuttii corrispettivi applicabili. 


5. Tasse 


Qualora qualsiasi autorita imponga sul Programma una tassa, un’imposta, un dazio, o un canone, 
con |’esclusione di quelli basati sul reddito imponibile di IBM, allora il Licenziatario accetta di pagare 
l’‘ammontare ὁ si dovra fornire documentazione dell’esenzione eventualmente spettante. I] 
Licenziatario ὃ responsabile di qualsiasi tassa relativa alla proprieta personale sul Programma dalla 
data del suo acquisto. Qualora un’autorita imponga un dazio doganale, una tassa, un’imposta 0 un 
canone per l’importazione, l’esportazione, il trasferimento, l’accesso 0 l’utilizzo del Programma al di 
fuori del paese in cui il Licenziatario originario ha ottenuto la licenza, allora il Licenziatario accetta di 
essere responsabile per qualsiasi somma imposta e di pagarla. 


6. Garanzia di rimborso 


Qualora il Licenziatario non sia soddisfatto del Programma per qualsiasi ragione 6 sia anche il 
Licenziatario originale, potra ottenere un rimborso del corrispettivo pagato per il Programma, a 
condizione che il Licenziatario restituisca il Programma e la sua PoE alla parte da cui lo ha acquistato 
entro 30 giorni dalla data in cui la PoE é stata inviata al Licenziatario. Se la licenza ὃ concessa per una 
durata fissa soggetta a rinnovo, allora il Licenziatario potra ottenere un rimborso solo se il 
Programma 6 lasua PoE saranno restituiti entro 30 giorni dalla data iniziale. Se il Licenziatario ha 
scaricato il Programma, dovra contattare la parte da cui lo ha ottenuto per istruzioni su come ottenere 
il rimborso. 


7. Trasferimento del Programma 


Il Licenziatario pu trasferire il Programma 6 tutti i suoi obblighi e diritti di licenza a terze parti solo 
se tale parte accetta le clausole del presente Accordo. In caso di revoca della licenza da entrambe le 
parti, per qualsiasi motivo, il Licenziatario non potra trasferire il Programma ad un/altra parte. II 
Licenziatario non pu trasferire una parte 1) del Programma 0 2) dell’Uso Autorizzato del 
Programma. Con il trasferimento del Programma, il Licenziatario dovra anche trasferire una copia 
cartacea del presente Accordo, incluse LI e PoE. Subito dopo il trasferimento, l’autorizzazione ad 
utilizzare il programma é revocata. 


8. Garanzia ed Esclusioni 
8.1 Limitazione della garanzia 


IBM garantisce che il Programma, quando utilizzato nel suo ambiente operativo, sara conforme alle 
sue specifiche. Le informazioni sulle Specifiche del Programma e sull’ambiente operativo specificato 
sono contenute nella documentazione che accompagna il Programma (come un file read-me) 0 in 
altre informazioni pubblicate da IBM (come una lettera d’annuncio). Il licenziatario accetta che tale 
documentazione e altro contenuto del Programma possano essere forniti solo in lingua Inglese, salvo 
laddove diversamente richiesto dalla normativa locale escludendo la possibilita di rinuncia 0 
limitazione contrattuale. 


La garanzia si applica solo alla parte non modificata del Programma. IBM non garantisce il 
funzionamento ininterrotto o privo di errori del Programma né che IBM correggera tutti i difetti del 
Programma. I] licenziatario ὃ responsabile dei risultati derivanti dall’uso del Programma. 


Durante il Periodo di Garanzia, IBM offre al Licenziatario l’accesso ai database IBM che contengono 
informazioni sui difetti conosciuti del Programma, correzioni dei difetti, limitazioni d’uso e 
procedure di esclusione (bypass) senza alcun onere aggiuntivo. Per ulteriori informazioniconsultare 
il Manuale IBM di Supporto Software reperibile presso il sito web|www.ibm.com/software /] 
support 
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Se un Programma non funziona come garantito durante il Periodo di garanzia ed il problema non 
puo essere risolto tramite le informazioni disponibili nei database IBM, il Licenziatario potra 
restituire il Programma e la sua PoE al soggetto (IBM 0 suo rivenditore) da cui ὃ stato acquisito e 
ricevere il rimborso del corrispettivo pagato. Dopo aver restituito il Programma, l’autorizzazione ad 
utilizzare il Programma é revocata. Se il Licenziatario ha scaricato il Programma, dovra contattare la 
parte da cui lo ha ottenuto per istruzioni su come ottenere il rimborso. 


8.2 Esclusioni 


TALI GARANZIE COSTITUISCONO LE GARANZIE ESCLUSIVE DEL LICENZIATARIO E 
SOSTITUISCONO TUTTE LE ALTRE GARANZIE O CONDIZIONI, ESPRESSE O IMPLICITE, 
IVIINCLUSE, MA NON LIMITATE A, GARANZIE O CONDIZIONI IMPLICITE DI 
COMMERCIABILITA’, DI QUALITA’, IDONEITA’ PER UNO SCOPO PARTICOLARE, 
TITOLARITA’, ENON VIOLAZIONE. POICHE LA LEGISLAZIONE DI ALCUNI PAESI NON 
CONSENTE L’ESCLUSIONE DELLE GARANZIE ESPRESSE O IMPLICITE, LA SUDDETTA 
ESCLUSIONE POTREBBE NON ESSERE APPLICABILE. IN TAL CASO, TALI GARANZIE 
SARANNO LIMITATE ALLA DURATA DEL PERIODO DI GARANZIA. NESSUNA 
GARANZIA E’ APPLICABILE DOPO TALE PERIODO. POICHE LA LEGISLAZIONE DI 
ALCUNI PAESI NON CONSENTE LIMITAZIONI BASATE SULLA DURATA DIUNA 
GARANZIA IMPLICITA, LA SUDDETTA LIMITAZIONE POTREBBE NON ESSERE 
APPLICABILE. 


TALI GARANZIE DANNO DIRITTI LEGALI SPECIFICI AL LICENZIATARIO. IL 
LICENZIATARIO PUO’ ANCHE OTTENERE ULTERIORI DIRITTI DERIVANTI DALLA 
LEGISLAZIONE SPECIFICA DI CIASCUN PAESE. 


LE GARANZIE IN QUESTA SEZIONE 8 (GARANZIE ED ESCLUSIONI) SONO FORNITE 
SOLO DA IBM. TUTTAVIA, ANCHE LE RINUNCEIN QUESTA SOTTO-SEZIONE 8.2 
(ESCLUSIOND, SONO APPLICABILI AI FORNITORI DIIBM DI CODICE DI TERZE PARTI. 
QUESTI FORNITORI FORNISCONO TALE CODICE SENZA GARANZIE O CONDIZIONI DI 
ALCUN TIPO. QUESTO PARAGRAFO NON ANNULLA GLI OBBLIGHI DI GARANZIA DI 
IBM IN BASE AL PRESENTE ACCORDO. 


9. Dati e Database del Licenziatario 


Per assistere il Licenziatario nell’isolare la causa di un problema con il Programma, IBM pud 
richiedere che il Licenziatario 1) consenta ad IBM di accedere in remoto al sistema del Licenziatario o 
2) invii le informazioni del Licenziatario 0 i dati del sistema a IBM. Tuttavia, IBM non ὃ obbligataa 
fornire tale assistenza a meno che IBM ed il Licenziatario non abbiano stipulato un accordo scritto a 
parte in base al quale IBM accetta di fornire al Licenziatario quel tipo di supporto che va oltre gli 
obblighi di garanzia di IBM in questo Accordo. In ogni caso, IBM utilizzera le informazioni sugli 
errori e i problemi per migliorare i suoi prodotti e servizi ed assistere il Licenziatario con la fornitura 
di offerte di supporto correlate. A tali scopi, IBM puo utilizzare enti o subappaltatori di IBM (anche in 
uno o pit paesi diversi da quello in cui ha sede il Licenziatario), ed il Licenziatario autorizza ΒΜ ἃ 
procedere in tal senso. 


Il Licenziatario resta responsabile per 1) i dati ed il contenuto di qualsiasi database che il 
Licenziatario rende disponibile ad IBM, 2) la scelta e l’implementazione di procedure e controlli 
relativi all’accesso, alla sicurezza, alla crittografia, all’uso 6 alla trasmissione di dati (inclusi dati 
personali), e 3) il backup e il recupero di database e dati memorizzati. Il Licenziatario non inviera 0 
fornira ad IBM accesso ad informazioni personali, sotto forma di dati o in altri formati,e sara 
responsabile dei costi ragionevoli e di qualsiasi altra somma che IBM si troviad affrontare relativa 
alle informazioni erroneamente fornite ad IBM o alla perdita ο divulgazione di tali informazioni da 
parte di IBM, incluse quelle derivanti da pretese di risarcimento di terze parti. 


10. Limitazione di Responsabilita 


Le limitazioni ed esclusioni in questa Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) si applicano nei 
limiti in cui non sono vietate dalla legislazione applicabile senza possibilita di deroga contrattuale. 
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10.1 Articoli per cui IBM puo essere responsabile 


Possono verificarsi circostanze in cui, per fatto imputabile ad IBM ο per responsabilita di terzi, il 
Licenziatario abbia il diritto ad un risarcimento da parte di IBM. In questi casi, indipendentemente 
da cid che da titolo all’utilizzatore a richiedere il risarcimento danni ad IBM, (incluso colpa grave, 
negligenza, erronee dichiarazioni 0 altri fatti di natura contrattuale o extracontrattuale), la 
responsabilita di IBM é limitata 1) ai danni fisici alla persona (incluso il decesso), danni alla proprieta 
immobiliare e personale e 2) nel caso di ogni altro danno diretto fino al corrispettivo pagato per il 
Programma oggetto del reclamo. 


Questo limite si applica anche a qualsiasi sviluppatore e fornitore dei Programmi IBM. Cid 
rappresenta il massimo per cui IBM eisuoisviluppatori e fornitori del Programma sono 
collettivamente responsabili. 


10.2 Articoli per cui IBM non é responsabile 


IN NESSUN CASO IBM, GLI SVILUPPATORI DEL PROGRAMMA OI FORNITORI 
SARANNO RESPONSABILI PER QUANTO SEGUE, ANCHE SE INFORMATI DELLA 
POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 


a. PERDITAO DANNEGGIAMENTO DIDATI; 

b. DANNISPECIALI, INCIDENTALI, ESEMPLARI, O INDIRETTI, O QUALSIASI ALTRO 
DANNO ECONOMICO CONSEGUENTE; O 

c. MANCATIGUADAGNI, PERDITA DI OPPORTUNITA COMMERCIALE, DI REDDITO, DI 
BENEFICI,O MANCATI RISPARMI. 


11. Verifica della conformita 


Ai fini di questa Sezione 11 (Verifica della Conformita), per "Clausole del Programma IPLA"” si 
intende 1) questo Accordo e gliemendamenti applicabili e i documenti della transazione forniti da 
IBM, e 2) le politiche software IBM che si possono trovare sul sito web IBM Software Policy 

, incluse ad esempio quelle politiche relative al backup, alla 


determinazione dei prezzi per sub-capacity, e alla migrazione. 


I diritti e gli obblighi stabiliti in questa Sezione 11 resteranno in vigore per il periodo in cui il 
Programma é concesso in licenza al Licenziatario e per i due anni successivi. 


11.1 Processo di Verifica 


Illicenziatario accetta di creare, conservare 6 fornire ad IBM e ai suoi revisori accurate registrazioni 
scritte, esito delle analisi svolte mediante strumenti di sistema e altre informazioni relative al sistema 
sufficienti a fornire una verifica che dimostri che l’uso del Licenziatario di tutti i Programmi ὃ 
conforme alle Clausole del Programma IPLA, incluse, ad esempio, tutte le clausole delle licenze 
applicabili ad IBM e le clausole di qualifica dell’assegnazione dei prezzi. Il Licenziatario ὃ 
responsabile 1) di garantire che non superera il suo Uso Autorizzato, e 2) direstare conforme alle 
Clausole del Programma IPLA. 


Con ragionevole preavviso, IBM puod verificare la conformita con le Clausole del Programma IPLA 
del Licenziatario presso tutte le sedi e per tutti gli ambienti in cui il Licenziatario utilizza (per 
qualsiasi scopo) i Programmi in base alle Clausole del Programma IPLA. Tale verifica sara condotta 
in modo daarrecare il minor disturbo possibile al Licenziatario, e potra essere condotta presso la 
sede del Licenziatario, durante il normale orario lavorativo. IBM puo utilizzare un revisore esterno 
in tale verifica, a condizione che IBM abbia sottoscritto con tale revisore un accordo di riservatezza 
ancora in vigore. 


11.2 Risoluzione 


Qualora IBM dovesse riscontrare che il Licenziatario ha utilizzato il Programma oltre il suo Uso 
Autorizzato o in modo non conforme alle Clausole del Programma IPLA, lo comunichera al 
Licenziatario per iscritto. Il Licenziatario accetta di pagare subito direttamente ad IBM il 
corrispettivo specificato da IBM in una fattura per 1) qualsiasi uso superiore, 2) il supporto di tale uso 
per un periodo minore alla durata di tale uso in eccesso 0 per due anni, 6 3) qualsiasi corrispettivo 
aggiuntivo 6 altra responsabilita determinata a seguito di tale verifica. 


88 Z125-3301-14 


12. Avvisi di Terze Parti 


I Programma puo includere codice di terze parti che IBM, non la terza parte, concede in licenza al 
Licenziatario in base al presente Accordo. Gli avvisi per il codice di terze parti, se esistenti, ("Avvisi di 
Terze Parti") sono inclusi solo per informazioni del Licenziatario. E’ possibile trovare tali avvisi nei 
file NOTICES del Programma. Le informazioni su come ottenere il codice sorgente per determinato 
codice di terze parti si possono trovare negli Avvisi delle Terze Parti. Se negli Avvisi delle Terze Parti 
IBM dovesse identificare codice di terze parti come "Codice di Terze Parti Modificabile”, IBM 
autorizza il Licenziatario a 1) modificare il Codice di Terze Parti Modificabile e 2) eseguire il reverse 
engineer dei moduli del Programma che si interfacciano direttamente con il Codice di Terze Parti 
Modificabile a condizione che sia solo allo scopo di eseguire il debug delle modifiche del 
Licenziatario per tale codice di terze parti. Gli obblighi di servizio e supporto di IBM, se esistenti, si 
applicano solo al Programma non modificato. 


13. Generale 


a. Le disposizioni del presente Accordo non pregiudicano in alcun modo le garanzie legali del 
consumatore che non possono essere escluse o limitate per contratto. 

b. PeriProgrammi che IBM fornisce al Licenziatario in formato tangibile, IBM adempira ai propri 
obblighi di distribuzione e consegna alla consegna di tali Programmi al corriere designato da 
IBM, salvo quanto diversamente concordato per iscritto tra il Licenziatario ed IBM. 

c. Qualora una qualsiasi clausola del presente Accordo dovesse essere dichiarata invalida 0 
inefficace, le restanti clausole del presente Accordo rimarranno pienamente in vigore ed efficaci. 

d. ILicenziatario accetta dirispettare tutte le disposizioni di legge e le normative applicabili in 
materia di importazione ed esportazione, incluse le norme sull’embargo degli Stati Uniti e le 
sanzionie divieti sull’esportazione per determinati utilizzi o determinati utenti. 

e. Il Licenziatario autorizza International Business Machines Corporation e le sue consociate (ei 
loro successori 6 assegnatari, appaltatori e Business Partner IBM) di memorizzare e utilizzare le 
informazioni relative a contatti, laddove vi siano rapporti commerciali, ovunque essi operino, 
insieme ai prodotti e servizi IBM, per usi relativi alle attivita commerciali tra IBM e il 
Licenziatario. 

f. Ciascuna parte consente all’altra l’opportunita ragionevole di conformarsi prima che questa 
reclami la mancata conformita ai suoi obblighi in base al presente Accordo. Le parti tenteranno in 
buona fede di risolvere tutte le dispute, i disaccordi 0 i reclami relativi al presente Accordo. 

g. Salvo quanto diversamente richiesto dalla legislazione applicabile, senza possibilita di rinuncia 
contrattuale o limitazione: 1) nessuna parte intraprendera un’azione legale, indipendentemente 
dalla forma, per qualsiasi reclamo derivante da 0 relativo al presente Accordo per oltre due annia 
far data dalla causa che ha dato vita all’azione; e 2) alla scadenza di tale limite, qualsiasi pretesa e 
diritto rispettivo relativo al reclamo decadono. 

h. NéilLicenziatario né IBM saranno ritenuti responsabili per eventuali inadempimenti dovutia 
cause che esulano dal proprio controllo. 

i. Ilpresente Accordo non creera alcun diritto 0 azione legale da terze parti, né IBM sara 
responsabile di alcun reclamo da parte di terzi, fatto salvo laddove consentito nella suddetta 
decesso) o danni tangibili a proprieta personale per cui IBM ὃ legalmente responsabile. 

j. Nelconcludere il presente Accordo, nessuna delle parti contera su dichiarazioni non specificate in 
questo Accordo, incluse, ad esempio,dichiarazioni relative: 1) a prestazioni ο funzionamento del 
Programma, diverse da quanto espressamente garantito nella suddetta Sezione 8 (Garanzia ed 
Esclusioni) ; 2) alle esperienze 0 ai consigli di altre parti; 0 3) a risultati o risparmi che il 
Licenziatario possa raggiungere. 

k. IBM hastipulato accordi con determinate organizzazioni (chiamate "Business Partner IBM") per 
promuovere, commercializzare, e supportare determinati Programmi. I Business Partner IBM 
restano indipendenti e separati da IBM. IBM noné responsabile per le azioni 0 le dichiarazioni dei 
Business Partner IBM 0 dei loro obblighi nei confronti del Licenziatario. 

|. Leclausole di licenza e di indennizzo di proprieta intellettuale di altri accordi del Licenziatario 
con IBM (come l’IBM Customer Agreement) non si applicano alle licenze del Programma concesse 
in base al presente Accordo. 


Z125-3301-14 89 


14. Ambito geografico e Legge Regolatrice 
14.1 Legge Regolatrice 


Entrambe le parti concordano sull’applicazione delle leggi del paese in cui ὃ stata acquistata la 
licenza del Programma al fine di disciplinare, interpretare ed applicare tutti i diritti e le obbligazioni 
che derivano, 0 in qualche modo sono correlati al presente Accordo, indipendentemente dal conflitto 
di principi dilegge. 


La Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti per la Vendita Internazionale di Merci noné 
applicabile. 


14.2 Giurisdizione 

Tutti i diritti, idoverie le obbligazioni sono soggetti agli organi giudiziari del paese in σαὶ ὃ stata 
acquistata la licenza al Programma. 

Parte 2—Condizioni applicabili ai singoli Paesi 


Per le licenze concesse in licenza nei paesi specificati di seguito, le seguenti clausole sostituiscono 0 
modificano le clausole cui si ὃ fatto riferimento nella Parte 1. Tutte le clausole della Parte 1 non 
modificate da questiemendamenti restano immodificate e in vigore. Questa Parte 2 ὃ organizzata nel 
modo seguente: 


¢ Pitiemendamentialla Parte 1 relativi ai singoli paesi, Sezione 14 (Legge Regolatricee 
Giurisdizione);e 


¢ Europa, Medio Oriente, e Africa emendamenti ai singoli paesi per altre clausole dell’Accordo. 


Pit emendamenti alla Parte 1 relativi ai singoli paesi, Sezione 14 (Legge Regolatricee 
Giurisdizione) 


14.2 Giurisdizione 


Il seguente paragrafo si riferisce alla giurisdizione e sostituisce la Sottosezione 14.2 (Giurisdizione) in quanto 
si applica a quei paesi identificati di seguito: 


Tuttii diritti, idoverie gli obblighisono soggetti agli organi giudiziari del paese in cuié stata 
acquisita la licenza al Programma salvo nei paesi identificati di seguito in cui tutte le dispute 
derivanti da o correlate al presente Accordo, inclusi i procedimenti sommari, saranno portati dinanzi 
alla giurisdizione esclusiva dei seguenti tribunali competenti e ad essa soggetti: 

EUROPA, MEDIO ORIENTE E AFRICA 

in Italia: i tribunali di Milano; 

EUROPA, MEDIO ORIENTE, AFRICA (EMEA) EMENDAMENTI AI SINGOLI PAESI 

STATI MEMBRI DELL’UNIONE EUROPEA 

8. Garanzia ed Esclusioni 

Quanto segue si aggiunge alla Sezione 8 (Garanzia ed Esclusione): 

Nell’Unione Europea ("UE"), iconsumatori hanno diritti legali in base alla legislazione nazionale 
applicabile che regola la vendita dei beni al consumatore. Quanto descritto nella presente Sezione 8 


Garanzia ed Esclusioni non riguarda tali diritti. L’‘ambito territoriale della Garanzia Limitata ὃ su 
scala mondiale. 
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13. Condizioni Generali 


Quanto segue sostituisce l’Articolo 13.e: 


(1) 


(2) 


(3) 


(4) 


6) 


Definizioni -- Ai fini di questo Articolo 13.e, si applicano le seguenti definizioni aggiuntive: 


(a) Informazioni sui Contatti Aziendali-—le informazioni sui contatti relativi all’azienda 
divulgate dal Licenziatario ad IBM, inclusi nomi, titoli, indirizzi aziendali, numeri di 
telefono e indirizzi email dei dipendenti ed appaltatori del Licenziatario. Per Austria, 
Italia e Svizzera, le Informazioni sui Contatti Aziendali includono anche informazioni sul 
Licenziatario e i suoi appaltatori come persona giuridica (ad esempio, dati sul fatturato 
del Licenziatario e altre informazioni transazionali) 


(Ὁ) Personale di Contatto Aziendale —i dipendenti e appaltatori del Licenziatario a cui si 
riferiscono le Informazioni sui Contatti Aziendali. 


(Ὁ) Autorita sulla Protezione di Dati-—|’autorita stabilita dalla Legislazione sulla Protezione 
dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche nel paese applicabile 0, per i paesinon-UE, 
l’autorita responsabile della supervisione della protezione dei dati personali in quel 
paese, o (per quanto detto prima) qualsiasi successore debitamente nominato. 


(d) Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche — (i) le 
legislazione e normativa locale applicabile in vigore che implementa i requisiti della 
Direttiva UE 95/46/EC (sulla protezione degli individui relativamente all’elaborazione 
dei dati personalie alla libera circolazione di tali dati) e della Direttiva UE 2002/58/EC 
(relativa all’elaborazione dei dati personali e alla tutela della privacy nel settore delle 
comunicazioni elettroniche); 0 (ii) per i paesi non-UE, la legislazione e/o lanormativa 
passata nel paese applicabile relativa alla protezione dei dati personalie alla 
regolamentazione delle comunicazioni elettroniche che coinvolgono dati personali, 
inclusa (per quanto detto prima) qualsiasi sostituzione o modifica legale. 


(e) IBM Group - International Business Machines Corporation di Armonk, New York, USA, 
le sue consociate e i loro rispettivi Business Partner e subappaltatori. 


Il Licenziatario autorizza IBM: 


(a) adelaborare e utilizzare le Informazioni sui Contatti Aziendali all’interno di IBM Group 
a supporto del Licenziatario inclusa la fornitura di servizi di supporto, e allo scopo di 
promuovere le relazioni di business tra il Licenziatario e IBM Group, incluso, ad 
esempio, contattare il Personale di Contatti Aziendali (via email 0 in altro modo) 6 
commercializzare prodotti e servizi di IBM Group (lo "Scopo Specificato”); e 


(Ὁ) adivulgare le Informazioni sui Contatti Aziendali ad altri membri di IBM Group in base 
allo Scopo Specificato. 


IBM accetta che tutte le Informazioni sui Contatti Aziendali saranno elaborate in conformita 
con la Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni Elettroniche e saranno 
utilizzate solo per lo Scopo Specificato. 


Nei limiti richiesti dalla Legislazione sulla Protezione dei Dati e sulle Comunicazioni 
Elettroniche, il Licenziatario dichiara (a) di aver ottenuto (0 che otterra) le autorizzazioni dal (e 
ha rilasciato (0 rilascera) avvisi al) Personale sui Contatti Aziendali necessarie al fine di 
consentire ad IBM Group dielaborare e utilizzare le Informazioni sui Contatti Aziendali per lo 
Scopo Specificato. 


Il Licenziatario autorizza IBM a trasferire le Informazioni sui Contatti Aziendali al di fuori 
dell’Area Economica Europea, a condizione che il trasferimento sia effettuato in base alle 
clausole contrattuali approvate dalla Legislazione sulla Protezione dei Datie sulle 
Comunicazioni Elettroniche. 
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ITALIA 

10. Limitazione di Responsabilita 

Quanto segue sostituisce le clausole della Sezione 10 (Limitazione di Responsabilita) nella loro interezza. 
Fatto salvo quanto stabilito da norme inderogabili di legge: 

10.1 Articoli per cui IBM puod essere responsabile 


La responsabilita complessiva di IBM per qualsiasi pretesa di risarcimento per qualsiasi dannoe 
perdita derivante dall’adempimento dei propri obblighi in base a 0 in associazione con il presente 
accordo o dovuta ad altre cause correlate all’accordo é limitata solo alla compensazione di quei danni 
e quelle perdite provate e realmente derivanti come conseguenza diretta del mancato adempimento 
di tali obblighi(se ὃ colpa di IBM) o di tale causa, per un ammontare massimo pari al corrispettivo 
pagato dal Licenziatario per il Programma che ha causato i danni (se il Programma é soggetto a 
canoni per la durata fissa, fino al corrispettivo pari a dodici mesi). 


La suddetta limitazione non si applichera ai danni alle persone (incluso il decesso) e ai danni 
tangibili al patrimonio e alla proprieta privata (beni mobili e immobili) per cui IBM ὃ legalmente 
responsabile. 


10.2 Articoli per cui IBM non é responsabile 


IN NESSUN CASO IBM, O UNO QUALSIASI DEI SUOI SVILUPPATORI DI PROGRAMMI, 
SARA RESPONSABILE DEI SEGUENTI EVENTI, ANCHE SE INFORMATA DELLA 
POSSIBILITA DEL LORO VERIFICARSI: 1) PERDITA O DANNEGGIAMENTO DI DATI; 2) 
DANNIINCIDENTALI, ESEMPLARI O INDIRETTI, O QUALSIASI DANNO ECONOMICO 
CONSEGUENTE; E/O 3) LUCRO CESSANTE, MANCATI AFFARI, PERDITA 
COMMERCIALE, DI REDDITO, DI BENEFICI,O MANCATI RISPARMI ANCHE SE 
DERIVANTI COME IMMEDIATA CONSEGUENZA DALL’EVENTO CHE HA PRODOTTO IL 
DANNO. 


10.3 Fornitori e Sviluppatori del Programma 
La limitazione ed esclusione di responsabilita qui accettata si applica non solo alle attivita eseguite 
da IBM, ma anche a quelle eseguite dai suoi fornitori e sviluppatori di Programmi, e rappresenta 


l’‘ammontare massimo per il quale IBM, i suoi fornitori e sviluppatori di Programmi, sono 
complessivamente responsabili. 
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ΞΕ ( TREADME| Jy TVR) ἘΞ 45:1}, 5 --Ξ ἢ IBM ADAPT SP |ς AAMAS H Ὁ ΞΕ 
To PUY YH ld, BK ISHIT EO RTHEMHDSGAERE, DDSCBBLOEOME 
DIAUFIL: AVF VY MRE CHA NSGAMHST LR SRTSOOELET, 


DDD tRaklL, AEF OTS LOBEOMA SITOEUYBACOW COAWASNASDOEL 
ἘΠ. IBM th. KBEPFOFILORATDSPMULBWTESU< EEOFAITROMRVTE, Ἑ 
eld, TRTORETF OTF ILOTRTOMOMEESNSATERRETSA ὃ τι ᾧ Ὁ KEG 
Ao BEPOUTSLOMARBRIZOWCUSL FIUYY-OBRFEELET. 


Rac HARI. IBM ἃ. DT RY YIU. BAIOAMF USS LORO, HO OBIE, Hie 
HEB KOM ECS SIRE GA IBM F—YR-AROF 7 CAS IGMP ει, CHE 


FEL EG. FMC DVY Clk |www.ibm.com/software/support| Software Support Handbook 258 
UTS KS, 


aE ICASET Ἢ 7.95 LS RESO RD LDR UBC. 2.9 IBM F—-AR—AIHSIGR 
CAHIR CA RWGRIIE. 9] ἘΣ ld, KBETOUFILBEULO PoE STOTT 
gt (ΒΜ EZVLIBMEDY RA + NS BF) ICHKAITFSTHEICKD, CHES AMA ICIAP 
BOBRELZISTEMCHEET, BATOT IAIN, FIR YO AHEILHK τι, 
EG. RAP OVFSLESIY O— KLEGROBRSORUAICOW TL, BEF OTS AOR 
McC SHYADT< FS, 


8.2 ΓΕΘ ΝΠ RE 


APRAMENLD TY Y IHS 1S RALO TN TCERMELKOOT. TEEEORWHHIOAIE. A 
ἀμ ΕΟ RAL. TARA OPRaL. REAM ATEO PRL, KORO BLOB HOMAMOA 
BE ORL SOT ST OWA U < (LER O Peal ELLE ΞΕ ZILA IC RDS SEOLUETF. 
PPE EPL HUIS KCl. RT BLE IS KO REE OM ROE Ὁ ONSBARSO, COWGE 
WORALEOMMBNIS 4 YY ic  ζιξ ιν. KEL. COWBOPRALD HeaLAAIC 
PE Sa. SRE PRIS. ONDBSRASHNANECA. MEK MICK Td, 
ERO MTRLEIC KO. Rak OG IMO HBAS SNCRSRAMNHO, COMGLMOR 
HELO OMB 1 BY Y IC ANECA. 


AREIL, DRY YI -EOWUNHAEN SUES, WE eitHhic Ko CREORAM 
HOES. 


AG (8. PRALBK OAR) (CHOSE IBM WH CHHETSSOCT. KEL. AG 
(8.2 BRS) (CHD S HE IL. BHHI-ReRHTS IBM VTS Vic bm ἃ ΖΞ 
ὁ. IBMYTI(V—ld. SRI- REDS RATES ASA 5 TERS ET SEO 
J. ABRIL, AMUAAEICILED < IBM OfRal ees = MITT Ὁ ὁ ΟΣ ὦ Ὁ ECA. 


9 FIRYY—-OF-—PBEVTF—-IR-A 


BEF OTS LIST SHMBORA RELL OT ey RSET SEMI. IBM IT ey 
YIM UROWGTHMEBBT SBAMHVET. 1) FTE ἢ -- οὐ AFLANORMY 7 Ἔ 
A® IBM lew TS TE, 2) FF UY YORE Y AFL: FY ΣΙΒΜΙ ΚΞ ΙΕ ὁ ST 
bo KEL. PPS. ARABIC HU SIBMO (RAL SETS O HAA CHES NS OSOCH 
ἢ. COMALHBADSUA—bORMICOW TIA, WRECKS πη 2 ΒΕ δ. WDTSY 
F#CH OTS, IBM ld, τ 9--Β.Ε ΝΗ ΒΗ 8 2ΊΕ ΗΟ π σῦς Εἰ Ὁ -- ΧΙ EOF 
OIA L, BET SOK Κ᾿ συ UY TORREICRIL TS EOICHMALEST. COBRMOKR 
Dic, IBM (ht BY ἢ -AET SH BLOSHLMAOMIC TET IBM BAB KOGER 
Mae TSCENCESZOOEL FT URYY HI CHEARNTSEOELES, 
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ἈΚΩΞΕΙΗΙ ΒΕ TIL. TNT. συν -OH(ELLET. 1) 2 ἘΣ Y—A IBM IVIL 
REET BF-—IR-ZAOF-APBEOIALY σῶν. YDF-Y KARR AGES — 4 AGA 

8.) ADV IRA, VEAUTA—, WPS. HEA BEOR ICHMT SFRSBEOGHOBER 
BKUEMH. 3) F-YR-ABLORET-JONVIS VIBEOVANU—. IF RYY— 
Va. HATE RADS 7 RARF—-AERMEOMOBREMD ST. —) IBM ie KES ΒΕ 

LEWSDELES, HoT IBM icefefeA NEA RICHDS, EKA ROIBMICKE 

ARWAKE LBA IC BEL CT. IBM DSH MMOBRABLOCOMOBMICOW TL. BaF 
DPOOHWLIETHOSEO, IFTRYY-OBMESHCWEESZET, 


10. HfEO HI 


ARTA (10. ΠΕ MIB) “CED 2 HPS KOGA BRINL, RAT RUE IC KO ARIE S V7 AC 
FASE. 


Ea 


10.1 IBM Ott 


SY YD IBM OBIT RAB CWA. WR. BERRELIRETAR ER 
GREET. ) ICHED< REICH CRAERDO SGA, BRET OTS Δι ΕΚ Ι ΞΕ IES 

2. ΞΕ ΙΗ Ε CHER SNS IBM OFM AIERAIL, FROM AAHDT, KOK 
FITEDS DOOOMME LIRELET. 1) IBM ORMSUL< BRI ko CBRRICECED 
4. Ἐπ ΒΕ. Ἀπ χ᾽ SHAE. 2) HEICRE LEI D DAO EICML, RRR 
A OHH A CHEAT OT SLO MAE BHM AA (BET OUTS ALARA SE ROWER 
OBA, ἘΠ σι +ADELEV. ) CRBC SCRIBE. 


COIS, IBMAET OTS LOMBABLOG TIA V-ICM UC hI SHET., IBM 5B 
KO BMF UF FI LOMRAE SOD IT VIC CEL CBB ART SC ENS 
τάξες 


10.2 IBM ΦΟΡΆ ΕΙ 


VABSEBAICBATS. IBM BEKO IBM OFOUFIAWRAR δ Ὁ 59. ν--.Δ. EO 
PRMOAME Bld SFE UDF ORI OW CSE AERA. 


a F-FOWK, ERIE. 
b. RHEE. ABE. BNE CIE. SBLOTORPOMANE 
ς. MRAM (EVRA. Wak. TE CILMMT AD OU RNERAES.) 


11. RESPIR ULO HE 


ATA (11. Ἀπ ΟΠ) ICBC MPLA FOF STARE AMER ICIE OS HEHE ANS 
FOF LI BASNSHAE) 4. LA PERRLES. 1) AERA. HA SN 2 ΞἸΕΞ 5 :Ξ.Β 
KU IBM 2 ἘΠ 5 SIRS| SCs. 2) IBM Software Policy (IBM Software Policy 72 7 97 ΚΕ 

MMONY 7 7 7. TDN FA BBB OBA IC BD 
EIU Y—-TEE. ) 


ATA CED SHEAMBKOBEBIL, AAT OP ILM IT BY YY lice A his S 1S ΒΗΠΉΠΗΗ, 
BLUTCOKR Re 2 FHAWMCLET. 


11.1 απ ἘΔ 


S4tyvy—lh, KRETOFSAICOWTC, ASNS IBM OFF GRAB LORNGCRAES 
DP5RATRTO PLA SUF FLARES CHAU TNS TERA T 2.5 ἐς +A, 

BMICKARM adh, VATA Y-IASOHA, BELOTOMOVAFARRE VED FR 
εις IBM BKUW IBM ORAAIHHETSTCEKABTSEOELETV. STUY lds, ἃ 
FUSEHNORAKOWTHHIEZASDSOELET. ἡ FT RY Sl, TOMAR eB 
ATEWCERREETS OE, 2) PLA FOV IARHEERTTSTE, 
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IBM td, ΠΧ ΣΙ ἘΞ 5 21. Φ GT Ἐν YM PLA 5759 ARE HED CHET A 
TILE (CORMIHMYECA.) FAT TOMRBKUREEC. IPLA FO7 FARE 
CBEST SIT BY YORE CE SEOELET., “RMBIL, OT ἘΣ YOR 
OPW ei PICT STE C. HN ORBIRGIAIC. DIR YY OMRACTDNZBDEL 
EST. IBM ld. SRAWOLMICMILAA (DAE TATA EWES. ) SHAT STEM 
CHAOOLL, BAALCOMCHEMICK SRB RERAN ΠΕ ΞΕ ὅς 


11.2 fez 


IBM td. “4RRMERITBVY TIT BY YMA OT 9 LOA era ΒΗ eB A TENE A 

L. EEE PLA POF FARES TWAT EAH LEBR, GIRLY ἢ --ἰ ἘΞ 
SEA CHAT SEOELED, FT UY Y—ld, IBM ARE lca KOT COMBI 
WT SD Be ΒΕ DIC ΙΕ ΈΣΙΒΜ ICMHIDSOELET,. 1) HHRMA eH ASH, 2) DD 
Jee AIC CRU EOK— ΕἸΣχ 6 ΦΈΡ CE PRA eH A CHE UT, ΞἘ 2 
EOD Ὁ. REVIT.) . 3) ARERR OR RIE ἃ 1S IBMOMARBSELOVEOMOMEAS 
ΓΝ 


12. 55.:: 33 τι-- ΕἸ ΒΗ Se PH 


ΙΕ OTS Lid, ἘΞ CSE < IBM 2 ἢ Πἰς 4 ὃ SF ἘΣ ἢ IS SS 
=HFIAI-RAGENSYAMSOES. PHI ΕἸΚ ΒΕ SHIA ΔῈ Se eS 
JA) EWES, ) NEFENSZBA, ODSHAMAILIT EY Y -OLDOEWOWREL Che 
Hanks, “mh BIA, AA POFSAD NOTICES 7 γ TIVICHRMANTOET. RE 
OF=HI-KOV—-A-I—- ROAFAREICET SRI, OB SRC SHE) ᾿ς ἐπὶ OK 
ὁ. (B=8Ra SI) OFC IBM WHHBI-kS MEER BI ΕἸ che ὁ 215 
@. IBM 4. FT RY YHICMUT, 1) MBIERRERSH AIK) HIT STE, BEV?) 
“RABI ΕἸΣ ΧΙ 6 SIT EY ἢ HI 55: ὁ FT NY STATLER AM ETSGAICMO 
MEE WRB Ξ Ξ τ -- Εἰ Ct VY yY—7r—AELSDRETF OT ILOEV AI U IN 
ALYVVIV UY PF eRRITCeEeHRAUEST. IBMICU-EABLUDA— LORBMNSSY 
Bld, IESHCORVAET OTS LICH COAHMA ἃ ζι Ξ 


13. €O{th 
a. AMER. THERM IT KABRROMAIEB ET SEO CALHO EKA, 


b. IBM 2 ΒΕ χε Κὶς KO DF Ἐν ἢ --ἰ ἐπ SAKE T OTS Ld, IBM OER 
ICHESEC, IBM MEOMMBKOMKORILEADET. EEL. IT ἘΣ Y—eEIBMA 


c. ASME FALE D VY SAD DARIAN EE LT RHI CA BWESNEUGA CH, FOMOR 
WULAMICERT SOEOELET. 

d tty Yih, REOMAAMERILREOL—T—AOMG MICAS ST TO bit A BE 
TAIT (BET S KEIO AMES KOM EGAEST. SEMA TS CLICMAT SH 
DELET. 

e. Jt —lk, International Business Machines Corporation BKOUCOFAK (BLOEHN 
DOTARA. BSA. TERME 5 OC IBM EY RA+ N-bF—) 2. IBM BRBKLO 
D-EAICHEL TC, EEL IBM OFTHE YY -LORSIMRELORBICT SANT. 8 
AERO Hi Tol eek (RA. Bakes, BPAY: VY RVAGGAET. ) RRS 
fTOHPBORMICREL CHATS TCLRAUTSEOLLET, 

f WHIO 4S Ὁ. FUMIO AEA ICED < ΞΕ. ἈΠΕ ICID TS HEF ET ET S ITI 
AAS AED CLOBIELEATSEOLLET. MYST IL, AMARA Ὶς ΒΕ ΊΗ ὁ 2 4 

SEHOT TOM, BAO. ELILALILTICOWT, MALO CHART SED B 
ODSOODELET. 

g. TRATED H SUA ERS, AEA ΞΕ ΠΕ ς 2: ς WDE SHARED. FARA ATRE LE BRO Zl 
524) A eR LEGAICIL, ERIC KOWRULET. 

μι. WSNO4SS, ACOROIIAT CEO CARVSHDSECEBEICOW TIL BILE 

ADEZWSDELET. 
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i, ΦΙΕΗ ΖΕ ΙΖ Ε Ὁ BH ICML CODERS ARE 7 SRE Ὁ ἘΠ 2 δοστσιάζες. KRIT 
Ἔν τι χ 8 2 ΞΖ ι Ὁ ΠΣ ΕΞ ΣΝ ᾿ς θυ IBM WEES AD ὃ ττιε ὦ Ὁ ΞἘΈ Ὡς. FE 
7EUL, bad 10.15 (IBM 2. ΞΕ 5:Ξ ΗΕ) CiRDOSNE. IBM 21 25»2. 2 ἘΞ Ξ- 3 τ , 
CHEMICBIEZATS. BK Eth, BLOUAMKWICM ST SHARIR ἘΠ΄. 

j. WTNOSBH DS. AMARC ὁ SICHED, ROSUHLED (THSICMESHNSAH 
DCLHOVIECA.) . AHAB CHAS 1S SOUNOKHICKWT SEO CABVITE 
᾿ξ ἘΞ. 1) AMF OPSSLOPMERBEZENLHRRE. GASIA CRIES KOTEIABRY) “CHAAR 
AQIS RAE SIVCWSBORRAEST.) 2) HFA 4 SA ORRE ISTHE. 3) DT RY YDS 
EM U1 SOIREE πηι 

k. IBM td, RREOKEA (LAF NBM EX A+ N-bF—H-] EVWWET, ) EREOAHE TU 
TFSI LOW HEE, WEBLO hI CN eh LTO ETA, IBM EL RA: 
NK-bhI lh. ΗΓ θὲ IBM DSU AMAOGIECS. IBM lk. IBM ED RA +N 
—hF—-OMMEEIAH, KEI IBM EL RA+ N—bF-OSA UY LY HIT SB 
βῆ, EEZADETA, 

L Dt tYY— IMEOM CRY RhHLUEEOMORBMH (IBM Customer Agreement ἀκ ἐξ) 
CHE SIS EA HEB KE ORIN PEO HHA IZED ST SIAL, AME ΙΕ FCN SSNS TU 
TF IE FAME aa ἃ VE Av. 


14. HOBLAY ΒΗ Kk OME RIE 
14.1 MEP 
M4 Sl, EOF ISIC ST SURES, DAMM 1 5. ERIARAMICMES S 


4RAOT’ COMA IS & Bil, MER. Ze ὁ SRO. DI RYY-MAETOV ILO 
HES IS LER OUES MINTS CEIARTSOOELET. 


ElBR5¢ BAA ICBYS SHEAR (United Nations Convention on Contracts for the International Sale 
of Goods) ἰ ἘΞ ΕΠ} SEA. 


14.2 BEA RE RE 
TX COMAIBKOBEBIZOW CU. FTE YY —DARET OTF LOPES INE LER OR 
A OWI HES BOELET. 


B22 - SHA AOR 


HA CHE ANS {ΠΗ υν TIL. DAF ORAM 1 MR CRANKAE SSA SME 
IPDSRHFEEETSEOCUES. 1 ROMMAFC. CNHOSOBEAMA SNE 
ΞΡ. TNT. BHSNG, WERE AMICERTSEODLUET. 


13. Σ οἱ 


13: DRICKORU MTA SNES. 


ICR ὁ SRRMECEAIL, SRAM AMSE MAO MMIC HED Chie T SBOELE 
Fo 
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=] ETH OIA 79} 


2 eee dees, abl, Sh we ee besb hy "Sel" HE ἘΠ) 8} καὶ 

Ὁ. “γα ] 236) E2hspH] uch. wel svt eos ASAE sie] B ales] 2ahe Seley 
249, HE Fsbo) aed ely AHAVh ole σεῦ 8. Brees Ὁ ἐμ 
τι alee}. B ale} Ξε 510}. ξ 9] 5)α] oh VP, 


/ Besse ese, al, Bh ea SS asp} “Sel” ERS Ἐββ)δ]αὶ ops, 

«ἀρᾷ σὴ eke vice}, Bal Ὁ! oleh cola SHS Tella SA) wglslan xjwat ale abo 
AQ, B ESS YRSEs AGS B SETA] BE ARLE 53} 5} ]λ] 9. 

1. 821 585] 


hag kel AHe" - epopila Aaa} 2 SSS Beye + She “ree Basch. as wR ALBA} 
+, MSU(Millions of Service Unit), PVU(Processor Value Unit) == IBM°] 2|)43k= 7JE} AHS aye 
Ξ 4q3uc. 


"IBM" — International Business Machines Corporation = “1 AJGA} τῷ δ }9}}011}. 


eos Aw" CLI) — =e 196] og Ba yl 5:7}. ANS asks BAC. B ZETA] eholal 
2: Ἔν: [www dbm.com/boftwarelslapl} SAI 4: SIU. HERE Bolas “Ae Alea BSS AE 
jo] B BETS] CEES BY B ESTs} By) ABSS 2A B + elec. 


οἱ, 


(ETRY — Bee] UB yl 4119] AA) HS YR ANS Bl 1) 7]5] WH 7}05- 2A) 8] aloley, 
2) FARA, HY 5] WE, 3) SV USEC: om), PAE SS Ae EE Bah Ἐ] 4) Bel Ὁ} 
127} Hale] ABCA: 7 9) BA)YAC. 


raha SAl"("PoE") -- Zo: λ8.2}9] S71 ANS Ss FAS BUC. Boyle Ste 2 

Ἧς ALBA} BS Als, B BLS] AF Yojol= VL To] τῇδ! 7HACMESE BH) 5] ἘΠῚ 

= ΖΊΘΊΞΞ. oO] BS} = QrHE AS OIASKE V7}. Sue. IBMoA] bo ARSZbI A) Ὁ}9]Ὰ}}.}- By 

= Aza) oh AAP, TBM ARs 2h Fh] B= bol} 8. Ze “1}. 5. 456 GAAHIBM SE 

IBM =2}8e)olaA] BAS ΖΊΕ}: Bh 71S opis BAe oud τ Set. τῇ, che HA Ἐξ Se 

Ry ol 51 aS AS abo] wWalsjo} gletok Bch. 

"mz 72h — Veh Zopil2: Abn] 6}]1}...5} Bos] VERE] rage}. 

2. Alef Te 

B Alke Β΄ BSS} Ago) BE gol» A}SzIs} IBM zs] Vast Alekow αἢ 1 3}. - Ah ἐς 

8}, Al 2. 3). - Spa ae ZAG ZA] QE BH, Bola Qe W eopla Saez οι οἹπὶ ger 

ich, B ASKS. lol APBz}o] Ὁ. Ξετ τιθῇ A}Ax} gels] τ]ογκῆν: ALAS} IBM Ze] BE ola πὸ 

7 EE Ale S|} ast τῇ ἀφ]. 7}. al) 2 a 23S Al 1 119] ZS gals BUC. Zao] 
ISSRE BPE BoA Aw} F HES) Beol) Paiste} π! 8 58:10]. 

3. eo Yo} 


Β προ] Afae IBM EE IBM Sep) Qs. AANle] BES OM] Boys}A) OCh 


° 
ΣΕ, 


ο 
ἐν 


τ 


a 


nf ¢ 


IBM. 201 APBAPH) 1) OIA SA} BVI] SHA ALBA) B BETS ASSIS 2) Oley 
a BA AGS ASH] 915} ARLS πρῆσαι. BANS] 3) He] ALS zpga F 515: ἘἸξ θα) ARS 
ae Boyd. τῇ, 


a. POWIA AABAKS B ULIS asp]] ASS. B web] ZS τέ 2:56} BUC. 
b Wigs Qe meas JQa + ke BSS wel ANB] Alals}4) @olok eC 
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9 
πὶ 


OMIA ALGARS BEETS] WE ARR τρὶς BR ARB) WE Az] BA) Bl IE} AR BAS 
of Bch. 
4. FovIA AGAHe B BETIS SA Ee gow opssie) ABSK BE ALBAV} 1) eos 
ALSAHE UIA B EB TMS ASS! 2) B AH] AAS BSS soe WIC. 

e. MoMA ASAE τ 85. BS Vey} SIGUE 1) B AH] BAAR BSE BPS a 
S}sL B MSIL AS, BA, 25:8} EL MSHS AS], 2) APIS] Bal 7:5. Ἢ Bo] Bel Weal 
85} WAALS ASS QPS πῇθ]δ)πι B MEIGS vpA ope, eA yuo) we ἘΠῸῚ we 
api eh azWyosh= Ys, 3) B BET] Pyar wel, WS, Sy uss Ee go] 
AL} U= BA ARS ey BEIT} WSS ἀρ β δῖε: Bo] EE 4) B BETIS qepolala ¥ 
a], ro] EL τ] δῆς ag] 

f. AoA ABV} B ESIIS BA BE IMOR ASS: BP olla Abgxhe F BETIS 
AIRS. F MES TAol] UI e}oVAS] AAS Ξ525:5}] 915} BEL B METIS ΑἹ 86), 
qos ABAy} B ERTS F Be -Ἴτῇ ὁ τὶ ASS= BY ola AGzhe B BETIS πὶ 
qs}. B A} ARMS Ξ5256}} 918} BES VE NA METIS Ἀ} 8.576} Bch. ο] "fe" 8} 
9] B2y} "Be BE IS OS IBM BETO} BST")9] 9}}} ο]] F Beas] gol 
A Avo] Be BBIWO BAVUC. Clee ARAB Glo] 219 ZE7eo] ye eowAS 8} 
Ee ASSIA ola ASxhs 7G BETA τι] π]οῇ Zalok BIT.) 


Bajo: eo}: AHBAVh 2Agshs BEST] 2 ARLO|) 5}8 τυ}. 


Ot 


3.1 Ἐπ||6]1Ξ 9], dele, ve} 2 AA 
3.1.1 Ἐτ]6]Ξ 9] 

Β΄. Ξε τ 18}6] Eley Ξε τα τ ὁ τ ose 58:9- dale] 35 τ -18}}9] Bowe SA) sae. 
3.1.2 Gale, aes 5} AA] 

5] 71}. ALBA] 35 τὸ THe AS Mee, HAA BS A} ASE 58:5. BoA APB*E= Fh 
oa Awol] BAS as Bale, Hah HE 5}}λ}6}} AS 75: 8} 47} SB HE “3675: SIS |S 
ΦΊΦΗ 11}. 47; ZS} HE Alols SS] ASE) CH] AO aS SM, HAAS HE WAJeE B 
Aloe: ABeUc, 18. we qo] Ayes TASE AS zoe ApezkE dale] 5 τ - 159] apes 
S| Sttelth= Aol Sofa. 


3.2 Wd 75} efopals 


IBM°] 324] 7]Χ} 250) B BETA} FOPWAS Bosh] Al, BoA ἘΒ 9} IBMo] ZAlol] 2]s}+ 
= BP OOM eopil2: Abate] epopiles= avg 711} YER A) alla. 


3.3 7] χ}5} al] 
2 Ack ae ave) Ss. 


IBM& 2} ALBA} 8. Aleko] SSS SS}Z] CH= AP Zpopila: apaxje] Zpople= δ} ]5} + 
alec 
ofa OFT RE 9)3} TARA Ἐ}9].}}.2::Ξ δ} 5} 7A9- poy: ALSARE= =F ETE S| μα. zy Zu} 


SEL FOVIA APBA}2] ALS LEE TPy]SICH= Aol] Sols Ic}. B Aloke] ay] ofFo—= 911} Be-O " 
See clo] a ai) feet & SAS] alah 5: Seles 5:8 ἘΛΊΕΙ. 


Ὁ 


Sr 

QF2 BoA Sr] αὶ ASR SH AGS 7]: 9 τ BoC. BMS B aeboA] Walshe 
ZAS-S 9] δ]: πὶ ὁ]η] AVAL κα! β 8,079} BH QS SBs}7]L} oles Fe] a] Ξ15}} ] ἘΞ. elgst 
| euch. 


Boll: Ἀγ β τς S781 AMES Selee IBM SS She IBM Ἐ) βε]ο) ) Aol) -Sxija}st ays OF 
8. 2BaHo} HAC. 
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5. Ar 


YA) Sapo] B BE Tao] leh VA, Ake, Webs BSS 7]Ὲ} BEGUBM {Ξ9]9]5}} ast AES S/S τ 
ashe 234, tole ArSzh= ATA SA TAS Ast Bll SBS Aiseslor SICH. τ] 
AMZ APB ARS HB BBWS FSS OPO] B BE “13}0}} PEK HE 7}}9] ARIS zee Alo] gh 
au. WA] Sse] Az epopile: Aref] efolil27} Pods τῶ! Spells] Be Ty “5 Φ|9}}} 
ἘΞ, SS, Wie He Aol τῇ] δὴ} VA, he, Webs BSE HIS Hohe BH zpopil ABARS FP 
Beal he et AP OPS ZI] ats BAS ZzReetch= Aol)  ΘΊ ΘΠ ch. 


6. Ξ:Ξ BS 


OMIA AGH B πέτα -15}9] AR goa ALGIEA) oe FRE B BET] VNssz] Qe 
AG, HOVMAS δῇπ]δ! τι. B VE Teol) Ups] ABR FS BBWS 4 such. τ}, elolala abot 
= BWIA SA} BIA ALSrola) WAYS GEPE] 309} oho) B BET wl eyopla Sas Ft 
Qiao] Wisk BIC. BoAy} wg 7} eolalrcy} AAlaok Se BP, BOVIA ἀρβαῃ 271 
7K] AS 302 chyol| B BET Β] apy eowlA SHS wWsk= 539 Ὁ} SMS + glee. 
ZoMIA AGZV} B ERIS LSE BP, BoA AGZHS B BT τα φ]α]οῇ SAMS ἩΒῊ 
& Bojajok BU. 


7. SBT Oke 


πὶ 


Hols AGH B BETS ewowe αῇ3}}: Baek] Seo] Folks Week ss Bar} 
yi] B ZT Bl gol ABA] BE goa Belo} HES MSI + MSC. ofl of FE 
ay GAA} eoIAS ale BP, Boils AMBAK B ELIS A327] HSM + Bech. 

ZoWIA ALGZKS 1) B BRI EE 2) B BSI spiel ABS] WHS YS + BU. aoa 
& ASAP} B BEI YESH: BP, BoA AWK Bovis Qu 5! wold SAE FsPsIo4 
B moto] SEMIS sear BIC. AS FE Ba] ἀἘ8. 9] wove} aha. 


8. 2S 5} Asp Rt 


8.1 BE Aet 


IBM2 @& == "15}0] WA 7hs Sel ANSE 58:9. SAE πη  Ξ} 5. PSs. B BE "1}9] 
A SA 7s S38 Babe BE BE 18}6}} -S-SEhS AA: read-me ¥}2)U4- BMS] 71Ε} BE se 
Ae: BSE ANNA Seis <p kT. Alege] τῆλ]! B= ale 7} 5.8 819] ats Be] 25'sk= 
3S πἼθ]διαι, eopvlA ΛΈ ΒΞ sits EA] 5: JE} BBY ARE} SOHN ASS + SICK Aol] 


Soh yd. 
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Tarptautine programinés jrangos licencine sutartis 


1 dalis—bendrosios salygos 


ATSISIUSDAMAS, DIEGDAMAS, KOPIJUODAMAS, PASIEKDAMAS PROGRAMA, 
SPAUSDAMAS MYGTUKA,,SUTINKU¢ AR KITAIS BUDAIS NAUDODAMAS PROGRAMA, 
LICENCIATAS SUTINKA SU SIOS SUTARTIES SALYGOMIS.JEIGU SU SIOS LICENCIJOS 
SALYGOMIS SUTINKATE LICENCIATO VARDU, JUS PAREISKIATE IR GARANTUOJATE, 
KAD PRISIIMATE VISA ATSAKOMYBE UZ SIU SALYGU LAIKYMASI. JEIGU NESUTINKATE 
SUSIOMIS SALYGOMIS, 


* NESIUSKITE, NEDIEKITE, NEKOPIJUOKITE, NEBANDYKITE PASIEKTI PROGRAMOS, 
NESPAUSKITE MYGTUKO ,,SUTINKU“ AR NESINAUDOKITE PROGRAMA; IR 

* NEDELSDAMI GRAZINKITE NENAUDOTAS LAIKMENAS, DOKUMENTACIJAIR 
NUOSAVYBES TEISES DOKUMENTA SALIAL IS KURIOS JUOS GAVOTE, KAD 
SUSIGRAZINTUMETE UZ PROGRAMA SUMOKETUS PINIGUS. JEI PROGRAMA BUVO 
ATSISIUSTA, SUNAIKINKITE VISAS PROGRAMOS KOPIJAS. 


1. Apibrézimai 


[galiotasis naudojimas—numatytas lygis, apibréziantis, kaip Licenciatas jgaliotas paleisti ir vykdyti Programa. 
Sis lygis gali biti nustatomas pagal naudotojy skaiciu, paslaugu vienety milijonus (MSU), procesoriaus vertés 
vienetus (PVU) arba kitus naudojimo lygius, kuriuos nurodo IBM. 


IBM_.,International Business Machines Corporation“ arba vienas is jos filialu. 


Licencijos informacija (LI)—dokumentas, kuriame pateikta specifiné informacija apie Programa ir 
papildomos salygos. Programos LI galima rasti internete adresujwww.ibm.com/software/sla] LI taip pat galima 
rasti Programos kataloge, naudojant sistemine komanda, arba lankstinuke, kuris pridetas prie Programos. 


Programa-—Sie isvardyti dalykai, jy originalai ir visos iSsamios arba dalinés kopijos: 1) kompiuterio skaitomos 
instrukcijos ir duomenys, 2) komponentai, failai ir moduliai, 3) garsiné ir vaizdine medziaga (pvz., vaizdai, 
tekstas, jraSai ar paveiksléliai), ir 4) susijusi licencijos medziaga (tokia, kaip raktai ir dokumentacija). 


Nuosavybés teisés dokumentas (NTD)—Licenciato igaliotojo naudojimo irodymas. NTD taip pat jrodo, kad 
Licenciatas gales naudotis garantiniu aptarnavimu, busimy naujinimy kainomis, jei tokie bus iSleisti, ir galimais 
specialiais arreklamos pasitilymais. Jeigu IBM nepateikia Licenciatui NTD, tada IBM vietoj NTD gali priimti 
originaly pirkimo kvita ar kita pirkimo dokumenta ἰδ Salies (arba IBM, arba jos platintojo), is kurios Licenciatas 
isigijo Programa, su salyga, kad dokumente nurodytas Programos pavadinimas bei suteiktos [galiotojo 
naudojimo salygos. 


Garantijos laikas—vieneri metai nuo datos, kai Licenciatui suteikta licencija. 
2. Sutarties struktira 


Sia sutartj sudaro: 1 dalis—bendrosios salygos, 2 dalis—konkreéiai Saliai taikomos salygos (jei tokiyyra), LI 
ir NTD, irtai yra galutinis susitarimas tarp Licenciato ir IBM dél naudojimosi Programa. Jipakei¢ia bet koki 
ankstesnj Zodinj ar raStinj bendravima tarp Licenciato ir IBM, kuriumetu buvo aptariamas Licenciato 
naudojimasis Programa. 2 dalies salygos gali pakeisti 1 dalies salygas. Atsiradus bet kokiems prieStaravimams, 
busremiamasi LI. 


3. Licencijos suteikiamos teisés 


Programa yra IBM arba IBM platintojo nuosavybe, ginama autoriaus teisiy, naudojimuisija suteikiama 
licencija, betjinera parduodama. 


IBM suteikia Licenciatui neiSimting licencija 1) naudotis Programa pagal [galiotojo naudojimo salygas, 
nurodytas NTD, 2) kurti ir diegti kopijas, kurios palaikyty [galiotaji naudojimasi programa, ir 3) kurti atsargine 
kopijasu salyga, kad 


a. Licenciatas teisétai isigijo Programa ir laikosi Sios Sutarties salygu; 
Ὁ. atsarginé kopija nepaleidziama, nebentneveikia pati Programa, kurios atsargine kopija sukurta; 
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c. Licenciatas antkiekvienos Programos issamios ar dalinés kopijos nurodo visa autoriaus teisiy informacija 
beikitus nuosavybés zenklus; 

d. Licenciatas uztikrina, kad kiekvienas, kuris naudojasi Programa (vietine ar nuotoline prieiga) 1) naudojasi 
tik Licenciato vardu ir 2) laikosi Sios Sutarties salygu; 

e. Licenciatas 1) nenaudoja, nekopijuoja, nekeicia irneplatina Programos, nebent tai aiSkiai leidziama Sioje 
Sutartyje; 2) nebando iSardyti, dekompiliuoti, versti ar atkurti Programos kodo, nebent tai aiSkiai leidzia 
istatymai irnesuteikiama teisé atsisakyti sutartyse; 3) nenaudoja jokiy Programos komponenty, failu, 
moduliu, garsinio ir vaizdinio turinio ar susijusios licencijuotos medziagos atskirai nuo Programos; ir 4) 
neiSduoda licencijos treciajai Saliai, nenuomoja ir isperkamosios nuomos pagrindais nesuteikia Programos; 
ir 

f. jeiLicenciatas igyja Sia Programa kaip Pagalbine programa, Licenciatas naudoja Sia Programa tik kaip 
pagalbine priemone, palaikan¢ia Pagrindine programa, jai taikomi bet kokie Pagrindines programos 
licencijos apribojimai, arba, jei Licenciatas igyja 81a programa kaip Pagrindine programa, Licenciatas 
naudoja visas Pagalbines programas tik Siai Programai palaikyti, jai taikomi bet kokie Sios Sutarties 
apribojimai. Siame punkte,,f* ,,Pagalbiné programa‘ yra Programa, kuri yra kitos IBM Programos 
(,,Pagrindinés programos’*) dalis ir kuri Pagrindines programos LI yra nurodoma kaip Pagalbineé programa. 
(Norédamas gauti atskira Pagalbines programos licencija be $iy apribojimu, Licenciatas turéty susisiekti 
Salimi, iS kurios isigijo Pagalbine programa.) 


Silicencija taikoma kiekvienai Licenciato padarytai Programos kopijai. 

3.1 Pakeitimai, atnaujinimai, pataisos ir taisymai 

3.1.1 Pakeitimai 

Jei Programa pakei¢iama kita Programa, pakeistos Programos licencija yra nedelsiant nutraukiama. 

3.1.2 Atnaujinimai, pataisos ir taisymai 

Kai Licenciatas gauna Programos atnaujinima, pataisa ar pataisyma, Licenciatas sutinka su bet kokiomis 
papildomomisar skirtingomis salygomis, taikomomis Siems atnaujinimas, pataisoms ar pataisymams, kurios 
yranurodytos LI. Jeinepateiktajokiy papildomyar pakeisty salygu, tuomet atnaujinimui, pataisai ar pataisymui 
taikomos tik Sios Sutarties salygos. Jei Programa pakeiciama atnaujinimu, Licenciatas sutinka nedelsdamas 
nutraukti pakeistos Programos naudojima. 


3.2 Fiksuotos trukmeés licencijos 


Jei IBM suteikia Programai fiksuotos trukmés licencija, Licenciato licencija baigia galioti, pasibaigus fiksuotam 
laikotarpiui, nebent Licenciatas ir IBM susitariaja atnaujinti. 


3.3 Terminas ir nutraukimas 

Sisutartis galioja tol, kol yranutraukiama. 

IBM galinutraukti Licenciato licencija, jei Licenciatas nesilaiko Sutarties salygu. 

Jeilicencija yra nutraukiama bet kurios Salies iniciatyva del bet kokios priezasties, Licenciatas sutinka 
nedelsdamas nutraukti Programos naudojima ir sunaikinti visas turimas Programos kopijas. Jeitam tikros 
Sutarties salygos 46] savo pobudZio islieka galioti po Sutarties nutraukimo, jos galioja, kol bus ivykdytos, ir 
taikomos abiejy Saliy atitinkamiems teisiy peremejams ir igaliotiniams. 


4. Mokéjimas 


Mokejimas priklauso nuo [galiotojo naudojimo pobudzio, kuris yra aprasytas NTD. IBM neteikia kreditu, jei 
véluojama sumoketi, irnegrazina jau sumokety pinigu, isskyrus atvejus, apraSytus Sutartyje. 


Jei Licenciatas nori isplesti savo [galiotojo naudojimo ribas, Licenciatas [1118 anksto pranesti IBM arba 
igaliotajam IBM atstovui ir apmoketi visas susijusias iSlaidas. 


5. Mokes¢iai 


Jeigu kuri nors valdZios institucija taiko Programai muita, mokes¢ius ar kitokiarinkliava, iSskyrus tuos, kurie 
skaiciuojami nuo IBM grynojo pelno, Licenciatas sutinka sumoketi saskaitoje fakttroje nurodyta suma arba 
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pateikti atleidimo nuo mokes¢iy dokumentus. Nuo Programos jsigijimo dienos Licenciatas yra atsakingas uz bet 
kokius Programos nuosavybés mokeséius. Jeigu kurinors valdzios institucija taiko muita, mokes¢ius ar kitokia 
rinkliava uz Programos importa, eksporta, persiuntima, prieiga ar naudojima uz valstybes, kurioje Licenciatui 
suteikta licencija, ribu, Licenciatas sutinka sumoketi paskirta suma. 


6. Pinigu grazinimo garantijos 


Jei pradinis Licenciatas dél kokiy nors priezasciy yra nepatenkintas Programa, jis gali per 30 dienynuo NTD 
gavimo datos nutraukti licencija ir susigrazinti pinigus, kuriuos mokéjo uz Programa, su salyga, kad Licenciatas 
grazina Programa ir NTD tai Saliai, i$ kurios ja isigijo. Jei suteikta fiksuotos trukmés licencija, kuria galima 
pratesti, Licenciatas gali susigrazinti pinigus tik tuo atveju, jei Programa irjos NTD sugrazindami per pirmasias 
30 pirmojo termino dienu. Jeigu Licenciatas Programaatsisiunte, jis turi susisiekti su ja iSdavusia Salimi ir i8 jos 
gauti pinigu susigrazinimo instrukcijas. 


7. Programos perleidimas 


Licenciatas gali perleisti Programa bei visas savo licencines teises ir isipareigojimus kitai Saliai tik tuo atveju, jei 
ta Salis sutinka su Sios Sutarties salygomis. Jei kuri nors Salis dél tam tikry priezas¢iy licencija nutraukia, 
Licenciatas nebegali perleisti Programos tre¢iajai Saliai. Licenciatas negali perleisti dalies 1) Programos ar 2) 
Programos [galiotojo naudojimo. Perleisdamas Programa, Licenciatas kartu su Ll ir NTD taip pat privalo 
perleisti spausdinta Sios Sutarties kopija. IS karto po perleidimo Licenciato licencija yra nutraukiama. 


8. Garantija ir isimtys 
8.1 Ribotoji garantija 


IBM garantuoja, kad Programa, jeijinaudojama numatytoje veikimo aplinkoje, atitinka specifikacias. 
Programos specifikacijos irnurodytos veikimo aplinkos informacija yra pateikta Programos dokumentacijoje 
(tokioje kaip ,,read-me“ failas) arba kituose informacijos Saltiniuose, kuriuos i8leido IBM (pvz., praneSime). 
Licenciatas sutinka, kad tokia dokumentacija ir kitas Programos turinys pateikiami tik angly kalba, nebent vietos 
istatymai reikalauja kitaip, nesuteikiama teise sutartyje to atsisakyti arba apriboti. 


Garantija galioja tik nemodifikuotai Programos daliai. IBM negarantuoja, kad Programa veiks be trik¢iy ir 
klaidy ar kad IBM paSalins visus Programos defektus. Licenciatas yra atsakingas uz naudojimosi Programa 
rezultatus. 


Garantiniu periodu IBM suteikia Licenciatui nemokama prieiga prie IBM duomeny baziu, kuriose yra 
informacija apie zinomus Programos defektus, jytaisymus, apribojimus ir apejimus. ISsamesnés informacijos 
rasite IBM programos palaikymo vadove nares deeseg ἄπο οὐτὸ Gortecaralsuppod 

Jei Garantiniu laikotarpiu Programa neveikia, kaip buvo garantuota, ir problemos negalima isspresti, 
naudojantis IBM duomeny bazése esan¢ia informacija, Licenciatas gali grazinti Programa irjos NTD Saliai (arba 
IBM, arba jos atstovul), i$ kurios Licenciatas jsigijo Programa, ir susigrazinti pinigus. Grazinus Programa, 


Licenciato licencija nutraukiama. Jeigu Licenciatas Programa atsisiunté, jis turi susisiekti su ja i8davusia Salimi 
iri8jos gauti pinigy susigrazinimo instrukcijas. 


8.2 Isimtys 


SIOS GARANTIJOS YRA LICENCIATO ISIMTINES GARANTIJOS IR PAKEICIA VISAS KITAS 
GARANTIJAS AR SALYGAS, ISREIKSTAS AR NUMANOMAS, ISKAITANT, BET 
NEAPSIRIBOJANT, BET KOKIAS NUMANOMAS TINKAMUMO PREKYBAI, PATENKINAMOS 
KOKYBES, TINKAMUMO TAM TIKRAI PASKIRCIAIIR BET KOKIAS NUOSAVYBES IR 
NEPAZEIDZIAMUMO GARANTIJAS AR SALYGAS. KAI KURIOSE JURISDIKCIJOSE 
NELEIDZIAMA NEITRAUKTIISREIKSTY AR NUMANOMU GARANTIJU, TODEL ANKSCIAU 
ISVARDYTOS ISIMTYS LICENCIATUI GALI BUTINETAIKOMOS. TOKIU ATVEJU SIU 
GARANTIJU TAIKYMAS APRIBOJAMAS GARANTIJOS LAIKOTARPIO TRUKME. SIAM 
LAIKOTARPIUI PRAEJUS NEBETAIKOMOS JOKIOS GARANTIJOS. KAIKURIOSE 
VALSTYBESE AR JURISDIKCIJOSE NELEIDZIAMA RIBOTINUMANOMOS GARANTIJOS 
TRUKMES, TODEL ANKSCIAU PATEIKTI APRIBOJIMAI LICENCIATUI GALIBUTI 
NETAIKOMI. 
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SIOS GARANTIJOS SUTEIKIA LICENCIATUI APIBREZTAS JURIDINES TEISES. 
LICENCIATAS TAIP PAT GALI TURETIKITU TEISIU, KURIOS SKIRSIS ATSIZVELGIANT | 
JURISDIKCIJA. 


GARANTIJAS, NURODYTAS 8 SKYRIUJE (GARANTIJOS IR ISIMTYS), SUTEIKIA TIK ,, IBM”. 
APRIBOJIMAI, PAMINETI8.2 POSKYRYJE (ISIMTYS), TAIP PAT TAIKOMIIR,, IBM” 
TIEKEJAMS, VEIKIANTIEMS KAIP TRECIOJISALIS. TOKIE TIEKEJAI VEIKIA BE J OKIU 
GARANTIJU ARSALYGU. SIS PARAGRAFAS NEPANAIKINA , IBM” GARANTINIU 
ISIPAREIGOJIMU, NURODYTU SIOJESUTARTYJE. 


9. Licenciato duomenys ir duomeny bazés 


Siekdama padeti Licenciatui isspresti su Programa susijusias problemas, IBM gali paprasyti, kad Licenciatas 1) 
leisty IBM nuotoliniu bidu prisijungti prie Licenciato sistemos arba 2) atsiysty savo informacijq ar sistemos 
duomenis i IBM. Taciau IBM neprivalo teikti tokios pagalbos, nebent IBM ir Licenciatas pasiraSo atskira 
susitarima, kuriame IBM sutinka teikti Licenciatui tokio pobidzio palaikyma, kuri nera numatyta Sios Sutarties 
IBM garantiniuose isipareigojimuose. Bet kokiu atveju IBM naudoja informacija apie klaidas ir problemas savo 
produktams ir paslaugoms tobulinti ir techninei pagalbai teikti. Licenciatas sutinka su tokia IBM, IBM juridiniy 
asmeny ir subrangovu (veikianciy ne tik Licenciato valstybéje) veikla. 


Licenciatas lieka atsakingas uz 1) bet kokius duomenis ar kita bet kurios duomeny bazés turinj, kurjjis padaro 
prieinama IBM, 2) duomeny prieigos, apsaugos, kodavimo, naudojimo bei duomenu perdavimo (jskaitant ir bet 
kokius asmeninius duomenis) procediruy ir kontrolés pasirinkima ir vykdyma ir 3) visu duomeny baziu ir visu 
saugomy duomeny atsarginiy kopijy suktrima bei jy atktirima. Licenciatas nesius irnesuteiks IBM prieigos prie 
asmeninés informacijos, nepriklausomai nuo to, kokios formosji yra, ir bus atsakingas uz pagristas iSlaidas, 
kurias IBM patirs 46] tokios informacijos klaidingo perdavimo IBM arba jei IBM prarasty ar paskelbty tokia 
informacija, taip patir iSlaidas, susijusias su treciyjy Saliy iskeltais ieSkiniais. 


10. Atsakomybés apribojimas 


Apribojimai, pateikti 10 skyriuje (Atsakomybes apribojimas) yra taikomi tiek, kiek leidzia taikomi istatymai ir 
neleidziama atsisakyti sutartyse. 


10.1 Dalykai, uz kuriuos IBM atsakinga 


Gali susiklostyti tokios aplinkybés, kad del IBM ar kityisipareigojimy nevykdymo Licenciatui buty suteikta 
teisé gauti zalos atlyginima is IBM. Neatsizvelgiant i pagrinda, pagal kurj Licenciatas gauna teise reikalauti i8 
IBMatlyginti zala (iskaitant esmini pazeidima, aplaiduma, fakty iskraipyma arba kita sutarties ar civilinés teisés 
pazeidima), iSskyrus bet kokiq atsakomybe, kurios negalima atsisakyti arba apriboti remiantis atitinkamais 
istatymais, visa IBM atsakomybe del visy pretenziju, susijusiy su kiekviena Programa, nevirsys a) zalos del kino 
suzalojimo (iskaitant mirtj), zalos nekilnojamajam turtui ir materialiajam asmeniniam turtui atlyginimo; Ὁ) bet 
kokios kitos faktinés tiesioginés zalos, iskaitant mokesCius (jei uz Programa mokama fiksuotais terminais, 
taikomi 12 ménesiy mokes¢iai) uz Programa, del kurios pateiktas ieSkinys. 


Sis apribojimas taip pat taikomas visiems IBM Programos kiréjams ir tiekéjams. Tai yra didziausia IBM irjos 
Programos kireju ir tiekéjy kolektyvinés atsakomybés suma. 


10.2 Dalykai, uz kuriuos IBM nera atsakinga 


JOKIU ATVEJU IBM, JOS PROGRAMOS KUREJAI ARTIEKEJAINERA ATSAKINGIUZSIUOS 
DALYKUS, NET JEIJIEMS BUVO PRANESTA APIE TOKIU APLINKYBIU ATSIRADIMO 
GALIMYBE: 


a. DUOMENU PRARADIMA ARSUGADINIMA; 

Ὁ. SPECIALIUOSIUS, ATSITIKTINIUS, BAUDINIUS AR NETIESIOGINIUS NUOSTOLIUS, 
ARBA BET KOKIUS PRIEZASTINIUS EKONOMINIUS NUOSTOLIUS; ARBA ΝΜ 

c. PRARASTA PELNA, VERSLA, PAJAMAS, PRESTIZA AR PLANUOTAS SUTAUPYTILESAS. 

11. Salygy laikymosi tikrinimas 

11 skyriuje (Salygu laikymosi tikrinimas), ,. [PLA Programos salygos” reiSkia 1) 818 Sutartj irjos pataisymus bei 

IBM pateiktus sandorio dokumentus, ir 2) IBM programinés jrangos politika, kuria galima rasti IBM 
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Programinés jrangos politikos svetainéje (www.ibm.com/softwarepolicies), iskaitant, bet neapsiribojant, 
politika, susijusia su atsarginémis kopijomis, pagalbinés talpyklos kainy nustatymu bei informacijos perkélimu. 


11 skyriuje pateikiamos teisés ir isipareigojimai taikomi visa Programos licencijos galiojimo laika bei dvejus 
metus pasibaigus galiojimui. 


11.1 Tikrinimo procesas 


Licenciatas sutinka sukurti, issaugoti ir pateikti IBM bei jos auditoriams tikslias raSytines ataskaitas, sistemos 
jrankiy iSvestis ir kita sistemos informacija, kuri leisty ivertinti, ar Licenciatas, naudodamasis visomis 
Programomis, laikosi IPLA programos salygu, iskaitant, bet neapsiribojant, visas IBM licencijavimo ir kainy 
nustatymo salygas. Licenciatas yra atsakingas, kad 1) tainevirsyty jo [galiotojo naudojimo ribu ir 2) atitikty 
IPLA Programos salygas. 


Priimtinai perspejusi, IBM gali patikrinti, kaip Licenciatas laikosi IPLA programos salygu visose darbo vietose 
ir visose aplinkose, kuriose Licenciatas naudojasi Programomis (bet kokiu tikslu), kurioms taikomos IPLA 
programos salygos. Toks patikrinimas bus atliktas taip, kad kuo maziau sutrikdyty Licenciato veikla, ir gali buti 
atliekamas Licenciato patalpose darbo valandomis. Tikrinti IBM gali samdytinepriklausoma auditoriu, jei IBM 
irauditorius yra pasiraSe konfidencialumo sutarti. 


11.2 Sprendimas 


Jeitikrinimo metu paaiskés, kad Licenciatas naudojosi kuria nors Programa, virsydamas [galiotojo naudojimo 
ribas, ar kitu bidu nesilaike IPLA programos salygu, IBM prane$ apie tai Licenciatui raStu. Licenciatas sutinka 
nedelsdamas tiesiogiai IBM padengti iSlaidas, kurias IBM nurodo saskaitoje faktiroje, uz 1) betkoki 
naudojimosi pervirsi, 2) palaikyma, suteikta Siam pervirSiui per naudojimo laikotarpj arba dvejus metus, 
atsizvelgiant j tai, kuris laikotarpis trumpesnis, ir 3) kitas i8laidas bei jsipareigojimus, nustatytus tikrinimo metu. 


12. Treciyjy Saliy pastabos 


Programoje gali biti treciyju Saliy kodas, kurj IBM, ne trecioji Salis, suteikia Licenciatui, remdamasi Sia 
Sutartimi. Jei yra pastaby apie treciuju Saliu koda (,,Treciuju Saliy pastabos”’), jos itrauktos tik Licenciatui 
informuoti. Sios pastabos pateikiamos Programos faile (-uose) PASTABOS. Informacija, kaip gauti Saltinio 
kodatam tikram treciosios Salies kodui, pateikta skyriuje ,, Treciyju Saliy pastabos”’. 161 Treciuju Saliy pastabose 
IBM treCiosios Salies koda nurodo kaip ,,Modifikuojama treciosios Salies kodq”, IBM leidzia Licenciatui 1) 
modifikuoti Modifikuojama treciosios Salies koda ir 2) atkurti koda tu Programos moduliu, kurie tiesiogiai 
siejasi su Modifikuojamu treciosios Salies kodu, su salyga, kad tai daroma tik norint suderinti Licenciato 
modifikacijas su treciosios Salies kodu. IBM aptarnavimo ir techninés pagalbos isipareigojimai, jei tokie yra, 
taikomi tik nemodifikuotai Programai. 


13. Bendrosios nuostatos 


a. JoksSios Sutarties punktas neturi jtakos istatymy numatytoms vartotojuteisems, kurias sutartis galéty 
panaikinti ar apriboti. 

Ὁ. Taisatvejais, kai Licenciatui IBM Programas pateikia materialios formos, IBM savo siuntimo ir pristatymo 
isipareigojimus ivykdo, perdavusi Programas IBM paskirtam vezéjui, nebent Licenciatas ir IBM rastu 
susitare kitaip. 

c. Jeigukurinors Sios Sutarties nuostata laikoma netekusi galios ar neturinti ieSkinio galios, kitos Sios Sutarties 
nuostatos lieka galioti. 

4. Licenciatas sutinka laikytis visy taikomy eksporto ir importo istatymy bei taisykliu, tarp ju JAV embargo ir 
sankcijy taisykliy bei eksporto draudimy tam tikriems galutiniams vartotojams. 

6. Licenciatas igalioja,,International Business Machines Corporation“ irjos filialus (bei jy teisiy peremejus, 
rangovus ir IBM verslo partnerius) laikyti ir naudoti Licenciato verslo sandorio informacija, neatsizvelgiant i 
sandoriy vieta, susijusia su IBM produktais ir paslaugomis, arba IBM ir Licenciato verslo rySiams palaikyti. 

f. Kiekviena Salis, pries iskeldama ieSkinj kitai Saliai del Sutarties isipareigojimy nevykdymo, pirmiausia 
suteikia galimybe ijvykdyti tuos isipareigojimus. Salys bando gera valia isspresti iskilusius ginéus, 

nesutarimus ar ieSkinius, susijusius su Sia Sutartimi. 

g. Jeikitaip nereikalauja taikomiistatymai, irtainepanaikina bei neapriboja sutarties ijsipareigojimu, 1) πὸ 
viena Salis nesiims jokiy teisiniy veiksmy 46] jokio ieSkinio, susijusio su Sia Sutartimi, [6] yra pracje dveji 
metainuo ivykio pradzios; ir 2) pasibaigus Siam terminui bet koks ieSkinys ir su juo susijusios atitinkamos 
teisés netenka galios. 
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h. NeiLicenciatas, nei [ΒΜ neatsako uz savo isipareigojimu nevykdyma 46] nuo Saliy nepriklausanciy 
priezasciy. 

i. Sioje Sutartyjenenumatomos jokios treciyjy Saliy teises ar veiksmai, ir IBM néra atsakinga uzjokius treciyju 
Saliyieskinius, pateiktus Licenciatui, isskyrus atvejus, nurodytus 10.1 poskyryje (Dalykai, uz kuriuos IBM 
atsakinga), kai IBM juridiSkai atsako tre¢iajai Saliai uz ktino suzalojimus (taip pat mirtj) ar turtine zala. 

1. PasiraSydamos Siq Sutarti, πὸ viena Salis nesitiki jsipareigojimy vykdymo, nenumatyto Sutartyje, iskaitant, 
betneapsiribojant, isipareigojimus, susijusius su: 1} Programos veikimu, [6] tai nenurodyta 8 skyriuje 
(Garantijos ir iSimtys) ; 2) kity Saliy patirtimi arrekomendacijomis; arba 3) bet kokiais Licenciato gautais 
rezultatais. 

k. Programomsreklamuoti, parduoti ar aptarnauti IBM yra pasiraSiusi sutartis su tam tikromis organizacijomis 
(vadinamomis IBM verslo partneriais). IBM verslo partneriai yra nepriklausomos ir atskirai nuo IBM 
veikianCios institucijos. IBM néra atsakinga uz IBM verslo Partneriy veiksmus ar pareiskimus, arju 
isipareigojimus Licenciatui. 

1. Licencijos irintelektines nuosavybés nuostoliy kompensacijos salygos, nurodytos kitose Licenciato 
sutartyse su IBM (tokiose, kaip IBM kliento sutartis) netaikomos Sios Sutarties suteikiamos Programos 
licencijoms. 


14. Geografiné veiklos sfera ir taikoma teisé 

14.1 Taikoma teisé 

AbiSalys sutinka, kad vykdydamos, aiskindamos irigyvendindamos visas Licenciato ir IBM teises, prievoles ir 
isipareigojimus, kylan¢ius ar susijusius su Sios Sutarties turiniu, taikys valstybes, kurioje Licenciatas isigijo 
Programos licencija, istatymus, nepaisant teisés principy priestaravimu. 

Jungtiniy Tauty Konvencija 46] tarptautiniy prekiy pirkimo ir pardavimo sutar¢ciy netaikoma. 


14.2 Jurisdikeija 


Visos teises, prievolés ir isipareigojimai yra pavaldis Valstybes, kurioje Licenciatas igijo Programos licencija, 
teismams. 


2 dalis—konkreCiai Saliai taikomos salygos 
Sios salygos pakei¢ia arba modifikuoja toliau isvardytose Salyse suteikty licenciju salygas, nurodytas | dalyje. 
Visos | dalyje nurodytos salygos, kuriy Sios pataisos nepakeiCcia, islieka nepakeistos ir galiojancios. 2 dalis 


isdéstoma taip: 


° 1dalies 14 skyriaus (Taikoma teisé ir jurisdikcija) su Salimis susijusios pataisos ir 
¢ Europos, Viduriniy Rytu ir A frikos Salyse taikomos kity Sutarties salygyu pataisos. 


1 dalies 14 skyriaus (Taikoma teisé ir jurisdikcija) su Salimis susijusios pataisos 
14.1 Taikoma teisé 


Skyriaus 14.1 Taikoma teisé I pastraipos frazé ,, valstybés, kurioje Licenciatas isigijo Programos licencija, 
istatymus “ pakeiciama Siomis frazémis (atitinkamai pagal Salj): 


EUROPA, VIDURINIAI RYTAIIR AFRIKA 

Lietuvoje: Suomijos istatymus. 

14.3 Arbitrazas 

Sipastraipa pridedama kaip naujas poskyris 14.3 Arbitrazas, nes ji taikoma Salims, toliauisskirtoms sriftu. Sio 


14.3 poskyrio nuostatos turi aukstesne teisine galiq nei poskyrio 14.2 Jurisdikcija nuostatos iki ribos, numatytos 
taikomuose vietos teisés aktuose ir reglamentuose: 
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EUROPA, VIDURINIAIRYTAIIR AFRIKA 
Lietuva: 


Visi su Sia Sutartimi susije ginéai bus galutinai sprendziami arbitrazo teisme, kuris vyks Helsinkyje, Suomijoje, 
remiantis tuo metu galiojanciais Suomijos arbitrazo teisés aktais. Kiekviena Salis paskirs vieng arbitra. Arbitrai 
kartu paskirs pirmininka. Jeiarbitrams nepavyks susitarti ir paskirti pirmininko, ji paskirs Helsinkio centriniai 
pramonés ir prekybos rimai. 


EUROPOS, VIDURINIU RYTU IR AFRIKOS (EMEA) SALIMS TAIKOMOS PATAISOS 
EUROPOS SAJUNGOS VALSTYBES NARES 

8. Garantija ir iSimtys 

Prie skyriaus 8. Garantija ir isimtys pridedama Si informacija: 


Europos Sajungoje (ES) vartotojai turijuridines teises, kurios apibréziamos pagal vietos teisés aktus, taikomus 
plataus vartojimo prekiy pardavimui. Nuostatos, isvardytos Siame skyriuje 8. Garantija irisimtys, Sioms teisems 
neturijokios itakos. Ribotoji garantija taikoma visame pasaulyje. 


13. Bendrosios nuostatos 


13.e punkta pakeicia tokia informacija: 
(1) Apibréztys—Siam 13.6 punktui taikomos tokios papildomos apibréztys: 


(a) Verslo kontaktiné informacija—su verslu susijusi kontaktiné informacija, kuria Licenciatas 
pateikia IBM: Licenciato darbuotoju ir subrangovy vardai, pareigos, darbo vietu adresai, telefono 
numeriai ir el. pasto adresai. Austrijoje, Italijoje ir Sveicarijoje verslo kontaktiné informacija apima 
irinformacija apie Licenciata irjo subrangovus kaip juridinius asmenis (pavyzdziui, duomenis apie 
Licenciato pajamas ir kita su sandoriais susijusia informacija). 


(Ὁ) Verslo kontaktiniai asmenys—Licenciato darbuotojai ir subrangovai, su kuriais susijusi verslo 
kontaktiné informacija. 


(c) Duomeny apsaugos institucija—institucija, isteigta remiantis konkrecios Salies duomeny 
apsaugos ir elektroniniy rySiy teises aktais, arbane ES Salies institucija, atsakinga uz asmens 
duomeny apsauga toje Salyje, arba (bet kurioje ἰδ anks¢iau paminéty Saliy) tinkama tvarka paskirtas 
tokias pareigas perimantis subjektas. 


(d) Duomenyapsaugosir elektroniniy rysiy teisés aktai—(i) taikomi galiojantys vietos teisés aktai ir 
nuostatos, pagal kurias vykdomi ES direktyvos 95/46/EB (del asmeny apsaugos tvarkant asmens 
duomenis ir 46] laisvo tokiy duomeny judéjimo) ir ES direktyvos 2002/58/EB (délasmens duomeny 
tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje) reikalavimai, arba (ii) ne ES Saliy 
teisés aktai ir (arba) nuostatos, susijusios suasmens duomeny apsauga ir elektroniniu rySiu, kuriems 
naudojami asmens duomenys, reguliavimu, iskaitant (bet kurioje 1s anksciau paminéty Saliy) visus 
istatymy nustatytus pakeitimus arba modifikacijas. 


(e) IBM grupé-—,,International Business Machines Corporation“, esanti JAV, Niujorko valstijos mieste 
Armonke, jos filialai ir atitinkami verslo partneriai bei subrangovai. 


(2)  Licenciatas suteikia IBM teise: 


(a)  apdoroti irnaudoti verslo kontaktine informacija IBM grupéje teikiant Licenciatui palaikymo 
paslaugas ir siekiant toliau palaikyti verslo rysius tarp Licenciato ir IBM grupés, iskaitant, be 
apribojimu, kreipimasi i verslo kontaktinj asmenj (el. paStu ar kitu bidu) ir IBM grupés produktu ir 
paslaugu pardavima (,,Nurodytas tikslas“), ir 


(Ὁ)  atskleisti verslo kontaktinio asmens informacija kitiems IBM grupés nariams tik siekiant Nurodyto 
tikslo. 
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(3) IBMsutinka, kad visa verslo kontaktiné informacija bus apdorojama laikantis duomeny apsaugos ir 
elektroniniu rySiy teisés akty ir naudojama tik Nurodytutikslu. 


(4) Ikiduomeny apsaugos ir elektroniniyrySiy teisés akty nustatytos ribos Licenciatas patvirtina, kad (a) gavo 
(arba gaus) visus sutikimus 15 verslo kontaktiniy asmenu ir jiems pateike (arba pateiks) visus praneSimus, 
butinus norint leisti IBM grupei apdoroti irnaudoti verslo kontaktine informacija Nurodytu tikslu. 


(5)  Licenciatas suteikia IBM teise perduoti verslo kontaktine informacija uz Europos ekonominés zonos ribu, 
jeitoks perdavimas vykdomas pagal sutarties salygas, kurias patvirtino duomeny apsaugos institucija, 
arbajei toki perdavima leidzia duomenu apsaugos ir elektroniniy rySiu teisés aktai. 
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Miedzynarodowa Umowa Licencyjnana Program 


Czes¢ 1—Warunki ogolne 


POBIERANIE, INSTALOWANIE, KOPIOWANIE, OTWIERANIE, KLIKANIE PRZYCISKU 

" AKCEPTUJE” ORAZ UZY WANIE PROGRAMU W JAKIKOLWIEK INNY SPOSOBOZNACZA 
AKCEPTACJE WARUNKOWNINIEJSZEJ UMOWY. ZAAKCEPTOWANIE PRZEZ 
UZYTKOWNIKA NINIEJSZYCH WARUNKOW W IMIENIU LICENCJ OBIORCY OZNACZA, ZE 
UZYTKOWNIK GWARANTUJE POSIADANIE PELNY CH UPRAWNIEN DO 
PODPORZADKOWANIA LICENCJOBIORCY NINIEJSZYM WARUNKOM. JESLI 
UZYTKOWNIK NIE WYRAZA ZGODY NA NINIEJSZE WARUNKI, 


* NIEBEDZIE POBIERAC, INSTALOWAC, KOPIOWAC, OTWIERAC, KLIKAC PRZYCISKU 
"AKCEPTUJE” ANIUZYWAC PROGRAMU WINNY SPOSOB; ORAZ 

* NATYCHMIAST ZWROCINIEWYKORZYSTANE NOSNIKI, DOKUMENTACJE ORAZ 
DOKUMENT PROOF OF ENTITLEMENT PODMIOTOWI, OD KTOREGO NABYEL PROGRAM, 
ABY UZYSKAC ZWROT ZAPLACONEJ KWOTY. JESLIPROGRAM ZOSTAL POBRANY, 
NALEZY ZNISZCZYC WSZELKIE JEGO KOPIE. 


1. Definicje 


"Autoryzowane Uzywanie” okresla poziom, do jakiego Licencjobiorca ma upowaznienie do wykonywania lub 
uruchamiania Programu. Poziom ten moze Ὀγό mierzony liczba uzytkownikow, liczba jednostek MSU (millions 
of service units), liczba procesorowych jednostek wartosci (PVU—Processor Value Units) lub w inny sposob 
okreslony przez IBM. 


"IBM" oznacza International Business Machines Corporation lub jedno z przedsiebiorstw podporzadkowanych 
IBM Corp. 


"Informacje Licencyjne” ("LI") oznaczaja dokument zawierajacy informacje i inne warunki dodatkowe na 


temat Programu. Dokument” Informacje Licencyjne” dla Programu jest dostepny podadresem 
www.ibm.com/software/sla] Informacje Licencyjne mozna tez znalez¢ w katalogu Programu, uzywajac 


komend systemowych. Dokument ten moze tez by¢ zawarty w Programie. 


"Program’” oznacza oryginat oraz pene lub czesciowe kopie: 1) instrukeji i danych w formie zapisu 
maszynowego, 2) komponentow, plikow i modutow, 3) zapisow audiowizualnych (takich jak obrazy, tekst, 
nagrania lub ilustracje), 4) odnoszacych sie do Programu materiatow licencjonowanych (takich jak kluczei 
dokumentacja. 


"Proof of Entitlement” ("PoE") oznacza dokument upowazniajacy Licencjobiorce do Autoryzowanego 
Uzywania. Dokument PoE stanowirdéwniez dowéd uprawniajacy Licencjobiorce do korzystania z gwarancji, z 
cen obowiazujacych na kolejne aktualizacje, jesli takowe maja zastosowanie, oraz ewentualnych specjalnych 
ofert ipromocji. Jesli IBM nie udostepni Licencjobiorcy dokumentu PoE, to IBM moze zaakceptowa¢ jako PoE 
oryginalny optacony rachunek lub inny dokument potwierdzajacy sprzedaz, otrzymany od podmiotu, od ktorego 
Licencjobiorca naby! Program (od IBM lub reselera IBM), pod warunkiem ze na dokumencie takim 
wyszczegolniona jestnazwa nabytego Programu oraz nabyty poziom Autoryzowanego Uzywania. 


" Okres Gwarancyjny” oznacza jeden rok poczawszy od daty udzielenia licencji pierwotnemu Licencjobiorcy. 
2. Struktura Umowy 


Niniejsza Umowa zawiera Czesé¢ 1—Warunki ogolne, Czes¢ 2— Warunkispecyficzne dla poszezegdInych 
krajow (0 ile maja zastosowanie), Informacje Licencyjne oraz dokument PoE, ktore tworza kompletna umowe 
miedzy Licencjobiorcai IBM dotyczaca uzywania Programu. Umowa ta zastepuje wszelkie wezesniejsze ustne 
lub pisemne ustalenia dokonane miedzy Licencjobiorcai IBM w zakresie uzywania Programu. W przypadku 
jakiejkolwiek sprzecznosci, warunki dokumentu "Informacje Licencyjne” maja znaczenie rozstrzygajace nad 
warunkami obu Czesci. 
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3. Udzielenie licencji 


Program tenjest wlasnoscia IBM lub dostawcy IBM. Program ten jest chroniony prawem autorskim i stanowi 
przedmiot umowy licencyjnej, anie umowy sprzedazy. 


IBM udziela Licencjobiorcy niewylacznej licencji na 1) uzywanie Programu do poziomu Autoryzowanego 
Uzywania okreslonego w dokumencie PoE, 2) wykonywanie 1 instalowanie kopii w celu Swiadczenia wsparcia 
do takiego Autoryzowanego Uzywania oraz 3) wykonywanie kopii zapasowych, pod warunkiem ze 


a. Licencjobiorca naby! Program legalnie i przestrzega warunkow niniejszej Umowy; 

b. takakopiazapasowa nie bedzie uzywana dopoki Program, z ktorego zostata zrobiona, bedzie dziatac; 

c. Licencjobiorca powieli wszelkie uwagi dotyczace praw autorskich oraz wszelkie informacje Ο prawach 
wiasnoscina kazdej pelnej lub czesciowej kopii Programu; 

d. Licencjobiorca zapewni, ze jakakolwiek osoba korzystajaca z Programu (lokalnie lub zdalnie) 1) dokonuje 
tego jedynie w imieniu Licencjobiorcy oraz 2) przestrzega warunk6w niniejszej] Umowy; 

e. Licencjobiorcanie bedzie 1) uzywac, kopiowac, modyfikowa¢ ani dystrybuowa¢ Programu Ζ wyjatkiem 
sytuacji wyraznie wskazanych w niniejszej Umowie; 2) deasemblowac¢, dekompilowa¢ Programui 
dokonywa¢cjego translacji w inny sposob ani odtwarza¢ kodu zrodtowego, Ζ wyjatkiem sytuacji 
dozwolonych przez bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa, bez mozliwosci wylaczenia go w drodze 
umowy; 3) uzywa¢ jakichkolwiek komponentow Programu, jego plikow, modutow, tresci audiowizualnych 
ani zwiazanych z nim materialow licencjonowanych niezaleznie od Programu; 4) udziela¢ dalszych licencji 
na Program, wypozycza¢ go ani wydzierzawiac; oraz 

f. jesli Licencjobiorca nabywa niniejszy Program jako Program Dodatkowy, to bedzie go uzywac jedynie do 

obslugi Programu Glownego, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w licencjina Program Glowny lub, jesli 
Licencjobiorca nabywa Program jako Program Gtowny, to bedzie uzywac wszystkich Programow 
Dodatkowych jedynie w celu obstugi tego Programu, zgodnie z ograniczeniami okreslonymi w niniejszej 
Umowie. Na potrzeby punktu "Γ΄ przyjmuje sie, ze "Program Dodatkowy” oznacza Program stanowiacy 
czes¢ innego Programu IBM ("Program Glowny"), okreSlany jako Program Dodatkowy w Informacjach 
Licencyjnych dla Programu Glownego. (W celunabycia oddzielnej licencjina uzywanie Programu 
Dodatkowego bez ograniczen, Licencjobiorca powinien skontaktowa¢ sie z podmiotem, od ktorego nabyt 
Program Dodatkowy). 


Niniejsza licencja ma zastosowanie do kazdej kopii Programu wykonanej przez Licencjobiorce. 
3.1 Nowsze wersje Programu, aktualizacje i poprawki 
3.1.1 Nowsze wersje Programu 


Jesli Program zostanie zastapiony Programem nowszej wersji, licencjana zastepowany Program wygasa ze 
skutkiem natychmiastowym. 


3.1.2 Aktualizacje i poprawki 

Otrzymanie przez Licencjobiorce aktualizacji lub poprawek do Programu oznacza, ze Licencjobiorca akceptuje 
wszelkie dodatkowe lub odmienne warunki majace zastosowanie do takich aktualizacjii poprawek, okreslone w 
Informacjach Licencyjnych dla Programu. W przypadku braku dodatkowych lub odmiennych warunkow, 
aktualizacje i poprawki podlegaja wylacznie postanowieniom niniejszej Umowy. Jesli Program zostanie 
zastapiony aktualizacja, Licencjobiorca wyraza zgode na natychmiastowe zaprzestanie korzystaniaz 
zastepowane] wersji Programu. 


3.2 Licencje czasowe 


Jesli IBM licencjonuje Program na wyznaczony termin, to licencja udzielona Licencjobiorcy konczy sie wrazz 
koncem wyznaczonego terminu, chyba ze Licencjobiorcai IBM wyraza zgode na jej odnowienie. 


3.3 Czas trwania irozwiazanie 
Niniejsza Umowa obowiazuje do momentu 6] rozwiazania. 


IBM moze rozwiaza¢ licencje udzielona Licencjobiorcy, jesli Licencjobiorca nie bedzie przestrzegac warunkow 
niniejszej] Umowy. 
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Jesli licencja zostanie rozwiazana przez ktorakolwiek ze Stron z dowolnej przyczyny, Licencjobiorca wyraza 
zgode na natychmiastowe zaprzestanie uzywania Programu oraz zniszczenie wszelkich posiadanychjego kopii. 
Wszelkie postanowienia niniejsze] Umowy, ktore ze wzgledu na swoj charakter pozostaja w mocy po jej 
rozwiazaniu, beda mie¢ zastosowanie do momentu ich wypelnienia i obowiazywac beda nastepcow prawnychi 
cesjonariuszy obu Stron. 


4. Oplaty 


Optaty sa naliczane na podstawie nabytego poziomu Autoryzowanego Uzywania, okreslonego w dokumencie 
PoE. IBM nie zwraca wezeSsniej wniesionych lub naleznych opiat ani nie uwzglednia ich wrozliczeniach, chyba 
ze niniejsza Umowa stanowi inaczej. 


Jesli Licencjobiorca zamierza podwyzszy¢ poziom Autoryzowanego Uzywania, musi on powiadomi¢ z 
wyprzedzeniem IBM lub autoryzowanego reselera IBM i wnies¢ odpowiednie oplaty. 


5. Podatki 


Jesli odpowiednie wiadze natoza na Program oplate skarbowa, podatek, oplate egzekucyjna lub prowizje, z 
wytaczeniem oplat wynikajacych z dochodu netto IBM, Licencjobiorca zgadza sig uisci¢ taka oplate w kwocie 
okreslonej na fakturze lub dostarezy¢ dokumentacje stwierdzajaca prawo do zwolnienia z tej oplaty. Od daty 
nabycia Programu Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu naleznego podatku posredniego. Jesli 
odpowiednie wtadze natoza optate skarbowa, podatek, optate egzekucyjna lub prowizje w zwiazkuzimportem 
lub eksportem, transferem, uzyskaniem dostepu badz korzystaniem z Programu poza krajem, w ktorym zostata 
udzielona licencja pierwotnemu Licencjobiorcy, to Licencjobiorca przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za 
wszelkie natozone oplaty oraz za ich uiszezenie. 


6. Gwarancja zwrotu pieniedzy 


Jeslizjakiegokolwiek powodu Licencjobiorca nie jest zadowolony z Programu, ajest pierwotnym 
Licencjobiorca, to moze rozwigza¢ licencje iuzyska¢ zwrot kwoty zaptaconej za Program pod warunkiem 
zwrotu Programu 1 dokumentu PoE do podmiotu, od ktorego jenabyt, w ciagu 30 dni od daty wydania 
dokumentu PoE Licencjobiorcy. Jesli licencja jest licencja czasowa podlegajaca odnowieniu, to Licencjobiorca 
moze otrzyma¢ zwrot kwoty pod warunkiem, ze Program wrazz dokumentem PoE zostana zwrocone w ciagu 
pierwszych 30 dni poczatkowego okresu obowiazywania. W przypadku pobrania Programu droga elektroniczna 
Licencjobiorca powinien skontaktowa¢ sie z podmiotem, od kt6rego naby! Program, aby dowiedzie¢ sie, wjaki 
sposob uzyskac¢ zwrot kwoty. 


7. Przeniesienie Programu 


Licencjobiorca moze przenies¢ Program oraz wszelkie przystugujace mu prawa i obowiazki licencyjne na osobe 
trzecia, o ile osoba taka zaakceptuje warunki niniejszej Umowy. Jesli licencja zostanie rozwiazana przez 
ktorakolwiek ze Stron z dowolnej przyczyny, to Licencjobiorca nie ma prawa do przeniesienia Programu na 
osobe trzecia. Licencjobiorca nie moze przenosi¢ czesci 1) Programu ani 2) praw do Autoryzowanego Uzywania 
Programu. Wraz z przeniesieniem Programu Licencjobiorca jest zobowiazany do przeniesienia egzemplarza 
niniejszej] Umowy w postaci wydruku, lacznie z Informacjami Licencyjnymiidokumentem PoE. Licencja 
Licencjobiorcy wygasa natychmiast po dokonaniu takiego przeniesienia. 


8. Gwarancjeizastrzezenia 
8.1 Ograniczona gwarancja 


IBM gwarantuje, ze Program uzywany w okreslonym srodowisku pracy bedzie dziata¢ zgodnie ze 
specyfikacjami. Specyfikacje Programu oraz informacje dotyczace okreslonego srodowiska pracy moga 
znajdowaé sie w dokumentacji zalaczonej do Programu (na przyktad w pliku read-me) lub w formie innej 
informacji ogtoszonej przez IBM (na przyktad w dokumencie announcement letter). Licencjobiorca zgadza sie, 
ze taka dokumentacja i inne informacje dotyczace Programu moga byé dostarczane jedynie wjezyku 
angielskim, chyba ze prawo krajowe stanow1 inaczej, bez mozliwosci wylaczenia go w ramachumowy. 


Gwarancja ma zastosowanie jedynie do niezmodyfikowanych fragmentow Programu. IBM nie gwarantuje 


nieprzerwanego ani wolnego od bledow dziatania Programu, ani tez usuniecia wszystkichjego defektow. 
Licencjobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za wyniki uzywania Programu. 


116 Z125-3301-14 


W Okresie Gwarancyjnym IBM zapewnia Licencjobiorcy bezplatny dostep do baz danych IBM zawierajacych 
informacje na temat znanych defektow Programu, poprawek defektow, ograniczen i mozliwosci obejscia tychze 


defektow. Wiecej informacjina ten temat zawiera Podrecznik Wsparcia dla Oprogramowania IBM (IBM 
Software Support Handbook) pod adresodl gra τε τῊτ τ τ 

W przypadku, gdy w Okresie gwarancyjnym Program nie dziata zgodnie Ζ gwarancja, ἃ problemu nie mozna 
rozwiaza¢, korzystajac z informacyji dostepnych w bazach danych IBM, Licencjobiorca ma prawo zwroci¢ 
Program iodnoszacy sie do niego dokument PoE podmiotowi, od ktorego nabyt Program (IBM lubreselerowi 
IBM) iotrzymaé¢ zwrot zaptaconej kwoty. Licencja Licencjobiorcy wygasa natychmiast po dokonaniu zwrotu 


Programu. W przypadku pobrania Programu droga elektroniczna Licencjobiorca powinien skontaktowa¢ sie z 
podmiotem, od ktorego naby! Program, aby dowiedzie¢ sie, w jaki sposob uzyska¢ zwrot kwoty. 


8.2 Zastrzezenia 


NINIEJSZE GWARANCJE SA WYLACZNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI 
LICENCJOBIORCY ORAZ ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCJE LUB WARUNKI (W 
TYM TAKZE REKOJMIE), WYRAZNE LUB DOMNIEMANE, A W SZCZEGOLNOSCI 
DOMNIEMANE GWARANCJE LUB WARUNKI PRZYDATNOSCI HANDLOWEJ, 
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, ZADOWALAJACEJ JAKOSCI, PRAWA 
WLASNOSCI ORAZ GWARANCJE LUB WARUNKI NIENARUSZANIA PRAW OSOB TRZECICH. 
USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA WYLACZENIA 
WYRAZNYCH LUB DOMNIEMANYCH GWARANCIJI. W ZWIAZKU ZTYM POWYZSZE 
WYLACZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY. W TAKIM 
PRZYPADKU CZAS TRWANIA TAKICH GWARANCJI JEST OGRANICZONY DO OKRESU 
GWARANCYJNEGO. PO TYM OKRESIE NIE BEDA OBOWIAZYWAC ZADNE GWARANCJE. 
USTAWODAWSTWA NIEKTORYCH KRAJOW NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZENIA CZASU 
TRWANIA GWARANCJI DOMNIEMANYCH, W ZWIAZKU ZTYM POWYZSZE 
OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO LICENCJOBIORCY. 


NA MOCY NINIEJSZYCH GWARANCJILICENCJOBIORCY PRZYZNAWANE SA 
SZCZEGOLNE PRAWA. LICENCJOBIORCY MOGA ROWNIEZ PRZYSLUGIWAC INNE PRAWA, 
W ZALEZNOSCIOD OBOWIAZUJACEGO W DANYM KRAJU USTAWODAWSTWA. 


GWARANCJE OKRESLONE W PARAGRAFIE 8 (GWARANCJEIZASTRZEZENIA) SA 
UDZIELANE WYLACZNIE PRZEZ IBM. ZASTRZEZENIA OKRESLONE W PARAGRAFIE 8.2 
(ZASTRZEZENIA) MAJA ROWNIEZ ZASTOSOWANIE DO DOSTAWCOW IBM, KTORZY 
DOSTARCZAJA KOD OSOB TRZECICH. DOSTAWCY CIDOSTARCZAJA TAKI KOD BEZ 
UDZIELANIA JAKICHKOLWIEK GWARANCJII USTALANIA WARUNKOW (W TYM TAKZE 
REKOJMI). ZAPISY TEGO AKAPITU NIE UNIEWAZNIAJA OBOWIAZKOW IBM 
WYNIKAJACYCH Z GWARANCJIOKRESLONYCH NINIEJSZA ΜΟΥ͂ΝΑ. 


9. Daneibazy danych Licencjobiorcy 


W celu udzielenia Licencjobiorcy pomocy przy okresleniu przyczyny problemu z Programem, IBM moze 
zazada¢, aby Licencjobiorca 1) zezwolit IBM na zdalny dostep do swoich systemow lub 2) przestat do IBM 
informacje na temat swoich systemow lub dane systemowe. Jednakze IBM nie jest zobowiazany do zapewnienia 
takiej pomocy, chyba ze IBM i Licencjobiorca podpisza oddzielna umowe, wramach ktorej IBM wyrazizgode 
na Swiadczenie na rzecz Licencjobiorcy tego rodzaju wsparcia w zakresie przekraczajacym zobowiazania 
gwarancyjne IBM okreslone niniejsza Umowa. W kazdym przypadku IBM wykorzystuje informacje 0 btedachi 
problemach w celu udoskonalania swych produktow iustug oraz udzielania pomocy przy ich dostarczaniu w 
ramach powiazanych z nimi ofert wsparcia. Przy realizacjitych celow IBM moze korzysta¢ z pomocy oddzialow 
IBM ipodwykonawcow IBM (znajdujacych sie nie tylko w kraju lokalizacji Licencjobiorcy, aleipozanim), a 
Licencjobiorca upowaznia IBM do takiego dziatania. 


Licencjobiorca pozostaje odpowiedzialny za 1) wszelkie dane i zawartos¢ bazy danych, ktore udostepnia IBM, 
2) wyboriimplementacje procedur oraz mechanizmow kontrolnych dotyczacych dostepu do danych, ich 
bezpieczenstwa, szyfrowania, uzywania i transmisji (w tym wszelkich danych identyfikujacych osobe fizyczna) 
oraz 3) tworzenie i odtwarzanie kopii zapasowych kazdej bazy danychi wszelkich gromadzonych danych. 
Licencjobiorca nie bedzie wysyta¢ ani udostepnia¢ IBM jakichkolwiek informacji identyfikujacych osobe 
fizyczna (w postaci danych lub jakiejkolwiek innej) ibedzie odpowiedzialny za uregulowanie uzasadnionych 
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kosztow iinnych obciazen, kt6re moze ponies¢ IBM w zwiazkuz omytkowym udostepnieniem takich 
informacji IBM badz za utrate lub ujawnienie takich informacji przez IBM, w tym informacji wynikajacychz 
roszczen osob trzecich. 


10. Ograniczenie odpowiedzialnosci 


Ograniczenia i zastrzezenia paragrafu 10 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) maja zastosowanie w peinym 
zakresie inie sq zakazane przepisami obowiazujacego prawa, bez mozliwosci wylaczenia takiego prawa w 
ramachumowy. 


10.1 Sytuacje, w ktorych IBM moze ponosi¢ odpowiedzialnosé 


W przypadku wystapienia okreslonych okolicznosci, za ktore odpowiedzialnos¢ ponosi IBM, a w wyniku 
ktorych Licencjobiorca doznat szkody, Licencjobiorca bedzie uprawniony do uzyskania od IBM 
odszkodowania. Bez wzgledu na podstawe, najakiej Licencjobiorca jest uprawniony do domagania sie 
odszkodowania od IBM (wlaczywszy w to naruszenie istotnych postanowien niniejszej Umowy, niedbalstwo, 
wprowadzenie w blad lub inne roszezenia z tytutu odpowiedzialnosci kontraktowej lub deliktowej), catkowita 
odpowiedzialnos¢ IBM ztytutu wszelkich zsumowanych roszezen wynikajacych z lub odnoszacych sie do 
kazdego Programu badz wynikajacych zniniejsze] Umowy nie przekroczy: 1) kwoty odpowiedzialnosci za 
uszczerbek na zdrowiu (lacznie ze Smiercia) oraz za szkody wyrzadzone w nieruchomosciach lub majatku 
ruchomym, 2) w przypadku innych rzeczywiscie poniesionych szkod—wysokosci optat (jesli Program podlega 
oplatom czasowym—wysokosci optat za dwanascie miesiecy) uiszezanych przez Licencjobiorce za Program 
bedacy przedmiotem roszczenia. 


Ograniczenie to ma rowniez zastosowanie do programistow i dostawcow Programéow IBM. Wskazany powyzej 
zakres odpowiedzialnosci stanowi calos¢ odpowiedzialnosci ponoszonej facznie przez IBM oraz programistow 
idostawcdow Programow IBM. 


10.2 Sytuacje, w ktorych IBM nie ponosi odpowiedzialnosci 


WZADNYCH OKOLICZNOSCIACH IBM, ANI TEZ PROGRAMISCICZY DOSTAWCY 
PROGRAMOW IBM, NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCIZA NASTEPUJACE SZKODY, 
NAWET JESLI ZOSTALI POINFORMOWANI O MOZLIWOSCIICH WYSTAPIENIA: 


a. UTRATELUBUSZKODZENIE DANYCH; 

b. SZKODYSZCZEGOLNE, UBOCZNE, WYNIKAJACE ZNARUSZENIA DOBR OSOBISTYCH, 
POSREDNIE ORAZ SZKODY, KTORYCH NIE MOZNA BYLO PRZEWIDZIEC PRZY 
ZAWIERANIU UMOWY, ANI TEZ 

c. UTRACONE ZYSKI, KONTAKTY HANDLOWE, PRZYCHODY, REPUTACJE (GOODWILL) 
ANIPRZEWIDY WANE OSZCZEDNOSCI. 


11. Weryfikacja zgodnosci 


Na potrzeby niniejszego paragrafu 11 (Weryfikacja zgodnosci), przyjmuje sie, ze termin "Warunki IPLA dla 
Programu” oznacza |) niniejsza Umowe oraz odpowiednie poprawkii dokumenty transakcyjne dostarczone 
przez IBM, atakze 2) strategie IBM dotyczace oprogramowania, dostepna w serwisie WW W IBM Software 
Policy eee ees | aw szczegolnosci strategie dotyczace tworzenia kopii zapasowych, 
okreslania cen przy ograniczonej mocy obliczeniowej oraz migracji. 


Prawa i obowiazki przedstawione w niniejszym paragrafie | 1 obowiazuja w okresie licencjonowania Programu 
narzecz Licencjobiorcy oraz dwa lata po tym okresie. 


11.1 Proces weryfikacji 


Licencjobiorca zgadza sie tworzy¢, przechowywa¢ oraz dostarcza¢ IBM irewidentom IMB doktadna pisemna 
dokumentacje, dane wyjsciowe narzedzi systemowych oraz inne informacje systemowe wystarczajace do 
zapewnienia mozliwosci weryfikacji, ze korzystanie przez Licencjobiorce ze wszystkich Programow odbywa 
si¢zgodniez Warunkami IPLA dla Programu, a w szczegolnosci ze wszystkimi obowiazujacymi warunkami 
IBM wzakresie licencjonowaniaicen. Licencjobiorca jest odpowiedzialny za 1) zapewnienie, ze nie zostat 
przekroczony poziom Autoryzowanego Uzywania oraz 2) przestrzeganie zgodnosciz WarunkamiIPLA dla 
Programu. 
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IBM moze zweryfikowac¢, informujac o takim zamiarze z odpowiednim wyprzedzeniem, czy Licencjobiorca 
przestrzega Warunkow IPLA dla Programu we wszystkich osrodkach i srodowiskach, gdzie Licencjobiorca 
uzywa Programow do jakichkolwiek celow zgodnie z Warunkami IPLA dla Programu. Weryfikacja taka moze 
byc¢ przeprowadzana na terenie Licencjobiorcy, w normalnych godzinach pracy i bedzie realizowana w sposob w 
minimalnym stopniu zaktocajacy te prace. IBM moze przy takiej weryfikacji skorzysta¢ z ustug niezaleznego 
rewidenta, pod warunkiem, ze zostata z nim podpisana umowa 0 zachowaniu poufnosci. 


11.2 Postanowienia 


IBM poinformuje Licencjobiorce na pismie, jesli weryfikacja wykaze, ze Licencjobiorca przekroczy! poziom 
Autoryzowanego Uzywania lub w inny sposob naruszy! WarunkiIPLA dla Programu. Licencjobiorca wyraza 
zgode na natychmiastowe i bezposrednie uiszczenie na rzecz IBM oplat wyszczegélnionych przez IBM na 
fakturze z tytutu: 1) uzywania niezgodnego Ζ Warunkami, 2) Swiadczenia wspatcia w czasie takiego uzywania 
lub przez okres dwoch lat, w zaleznosci od tego, ktory z tych okresow byt krotszy oraz 3) dodatkowych optati 
innych zobowiazan okreslonych w trakcie przeprowadzone] weryfikacji. 


12. Uwagios6b trzecich 


Program moze zawiera¢ kod osob trzecich, ktory bedzie licencjonowany na rzecz Licencjobiorcy w ramach 
niniejszej] Umowy przez IBM, anie przez osobe trzecia. Ewentualne Uwagi na temat kodu osob trzecich (Uwagi 
Os6b Trzecich) 58 dotaczane jedynie w celu powiadomienia Licencjobiorcy. Uwagi te mozna znalez¢ w pliku 
NOTICES dotaczonym do Programu. Informacje na temat uzyskania kodu zrodtowego dla konkretnego kodu 
osob trzecich mozna znalez¢ w Uwagach Osob Trzecich. Jesliw Uwagach Osob Trzecich IBM okresli kod osob 
trzecich jako "Modyfikowany Kod Osob Trzecich" , to IBM upowazni Licencjobiorce do 1) modyfikacji 
Modyfikowanego Kodu Os6b Trzecich oraz 2) odtwarzania kodu zrodtowego modutow Programu, ktore sq 
bezposrednio wykorzystywane przez Modyfikowany Kod Osob Trzecich pod warunkiem, ze czynnos¢ ta 
zostanie podjetajedynie w celu debugowania modyfikacji Licencjobiorcy na potrzeby takiego kodu oséb 
trzecich. Ewentualne zobowiazania IBM w zakresie uslug i wsparcia dotyczqajedynie Programu 
niezmodyfikowanego. 


13. Postanowienia ogéIne 


a. Postanowienia zawarte w niniejszej Umowie pozostaja bez wptywu na uprawnienia przystugujace 
konsumentom na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. 

b. Wprzypadku Programow, ktore IBM dostarceza Licencjobiorcy w formie materialnej, IBM wypetnia swe 
obowiazki w zakresie wysytkii dostawy z chwila dostarczenia takich Programow do wyznaczonego przez 
siebie przewoznika, chyba ze Licencjobiorca uzgodnit z IBM na pismie inny tryb postepowania. 

c. Wprzypadku niewaznosci lub niewykonalnosciktoregokolwiek z postanowien niniejsze] Umowy, 
pozostate postanowienia niniejsze] Umowy zachowuja pena moc prawnaiskutecznos¢. 

d. Licencjobiorca wyraza zgode na przestrzeganie wszelkich obowiazujacych praw i przepisow w zakresie 
eksportuiimportu, w tym przepisow Standw Zjednoczonych dotyczacych embarga i sankcji oraz zakazu 
eksportu do lub na rzecz okreslonych uzytkownikéw koncowych. 

e. Licencjobiorca upowaznia International Business Machines Corporation oraz przedsiebiorstwa 
podporzadkowane IBM Corp. (ich nastepcow prawnych i cesjonariuszy, wykonawcow i Partnerow 
Handlowych IBM) do przechowywania iuzywania biznesowych informacji kontaktowych Licencjobiorcy, 
bez wzgledu na miejsce prowadzonej dziatalnosci, w zwiazku z produktami i uslugami IBM lub wcelu 
utrzymania kontaktow handlowych miedzy Stronami. 

f. Kazdaze Stron stworzy drugiej Stronie rozsadne mozliwosci wypeinienia zobowiazan, zanim zarzuci 
drugiej Stronie ich niewypetnienie w ramach niniejszej Umowy. Strony podejma w dobrej wierze probe 
rozstrzygniecia spordw, nieporozumien lub roszczen powstalych miedzy nimi w zwiazku Ζ Umowa. 

9. Oile obowiazujace prawo nie stanowi inaczej bez mozliwosci wylaczenia takiego prawa wramach umowy: 

1) zadna ze Stron nie podejmie dziatan prawnych, w jakiejkolwiek formie, zwiazanych zroszczeniem 
wynikajacym zniniejszej] Umowy lub pozostajacym z nia w zwiazku po okresie dwoch lat od czasu 
pojawienia sie przyczyny podjecia takich dziatan; oraz 2) po wygasnieciu takiego okresu, wszelkie 
roszezenia przedawniaja si¢ 1 prawa z nimi zwiazane wygasaja. 

ἢ. Ani Licencjobiorca, ani IBM nie odpowiadaja za niedopelnienie jakichkolwiek obowiazkow, jesli 
przyczyny takiego niedopelnienia lezaty poza ich kontrola. 

i. Niniejsza Umowa nie daje osobom trzecim jakichkolwiek praw ani tez podstawy do roszczen, a IBM nie 

ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenie osob trzecich wobec Licencjobiorcy, z wyjatkiem 
zakresu przewidzianego w paragrafie 10.1 (Sytuacje, w ktorych IBM moze nie ponosi¢ odpowiedzialnosci) 
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powyzej, w czesci dotyczacej uszczerbku na zdrowiu (tacznie ΖΘ smiercia) lub szkéd wyrzadzonych w 
nieruchomosciach lub w majatkuruchomym, za ktore IBM ponosi odpowiedzialnos¢ prawna wobec osob 
trzecich. 

j. Przystepujac do niniejszej Umowy zadna ze Stron nie korzystaz zadnych ustalen, ktore nie zostaly okreslone 
w Umowie, a w szezegolnosciz zadnych ustalen w zakresie: 1) wydajnosci lub dziatania Programu 
odbiegajacych od wyraznie gwarantowanych w paragrafie ὃ (Gwarancje i zastrzezenia) powyzej; 2) 
doswiadczen czy rekomendacji osdb trzecich lub 3) wynikow lub oszczednosci, jakie moze osiagna¢ 
Licencjobiorca. 

k. IBM podpisatumowy zkonkretnymi organizacjami (zwanymi ”Partnerami HandlowymiIBM") wcelu 
promocjiisprzedazy okreslonych Programow oraz udzielania dla nich wsparcia. Partnerzy Handlowi IBM 
dziataja oddzielnie iniezaleznie od IBM. IBM nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub oswiadczenia 
Partnerow Handlowych IBM aniza ich zobowiazania wobec Licencjobiorcy. 

|. Warunki licencji oraz warunki dotyczace zabezpieczenia i ochrony wiasnosci intelektualnej okreslone w 
innych umowach Licencjobiorcy z IBM (na przyktad w Umowie IBM z Klientem) nie maja zastosowania do 
licencjina Program udzielonych na mocy niniejszej Umowy. 


14. Zasieg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo 
14.1 Obowiazujace ustawodawstwo 


Obie Strony przyjmujajako obowiazujace prawo kraju, w ktorym licencja na Program zostata nabyta, oraz 
wyrazaja zgode na stosowanie takiego prawa przy interpretowaniu oraz egzekwowaniu wszelkich praw, 
obowiazkow i zobowiazan Stron, wynikajacych z niniejszej Umowy lub majacych wjakikolwiek sposob z nia 
zwiazek, bez odwotywania sie do zasad kolizji przepisow prawnych. 


Konwencja ONZ dotyczaca umdw o Miedzynarodowej Sprzedazy Towaréw (United Nations Convention on 
Contracts for the International Sale of Goods) nie ma zastosowania. 


14.2 Jurysdykeja 

Wszelkie prawa, obowiazkii zobowiazania podlegaja wlasciwym sadom kraju nabycia licencjina Program 
przez Licencjobiorce. 

Czes¢ 2—Warunki specyficzne dla poszczegolnych krajow 

W przypadku licencji udzielanych na terenie Polski, ponizsze warunki zastepuja lub modyfikuja warunki 
okreslone w Czesci 1. Wszystkie warunki Czesci 1, ktorych nie dotyczy niniejsza poprawka, nie ulegaja 


zmianom i pozostaja w mocy. W sktad Czesci 2 wchodza: 


¢ Zmiany krajowe do Czesci |, paragraf 14 (Zasieg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo) oraz 
¢ Zmuiany krajowe do innych warunkow Umowy dotyczace Europy, Bliskiego Wschodui Afryki. 


Zmiany krajowe do Czesci 1, paragraf 14 (Zasieg geograficzny i obowiazujace ustawodawstwo) 
14.1 Obowiazujace ustawodawstwo 


Fraza"prawo kraju, w ktorym licencja na Program zostatanabyta" w pierwszym akapicie paragrafu 14.1 
Obowiqzujace ustawodawstwo zostaje w przypadku Polski zastapiona nastepujacym tekstem: 


prawo Austrii; 
14.3 Arbitraz 


Nastepujacy akapit majacy zastosowanie w Polsce zostaje dodany jako nowy do paragrafu 14.3 (Arbitraz). 
Postanowienia paragrafu 14.3 majqznaczenie rozstrzygajqce nad postanowieniami paragrafu 14.2 
(Jurysdykcja) wzakresie, wjakim zezwala na to obowiqzujqce ustawodawstwo i zasady proceduralne: 


Wszelkie kwestie sporne wynikajace z niniejszej Umowy lub zwiazane zjej naruszeniem, wypowiedzeniem lub 
niewaznoscia beda rozstrzygane w sposob ostateczny zgodnie z Zasadami Postepowania Arbitrazowego i 
Ugodowego Miedzynarodowego Centrum Arbitrazu przy Federalnej Izbie Gospodarczej (Rules of Arbitration 
and Conciliation of the International Arbitral Center of the Federal Economic Chamber) w Wiedniu (Vienna 
Rules), przez trzech arbitrow, powotanych zgodnie ze wspomnianymi zasadami. Arbitraz bedzie miat miejsce w 
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Wiedniu, w Austrii. Jezykiem obowiazujacym podcezas postepowania bedzie jezyk angielski. Orzeczenia 
arbitrow beda ostateczne i wiazace dla obu Stron. Oznacza to, ze zgodnie z artykulem 598(2) Austriackiego 
Kodeksu Postepowania Cywilnego (Austrian Code of Civil Procedure), Strony rezygnuja ze stosowania 
artykulu 595(1) punkt 7 tego Kodeksu. Tym niemniej powyzsze warunki w zadnym stopniu nie ograniczaja 
prawa IBM do wszczecia postepowania przed dowolnym wiasciwym sadem w kraju instalacj1. 


8. Gwarancjeizastrzezenia 
Nastepujqacy tekst zostat dodany do paragrafu 8 (Gwarancje izastrzezenia): 


W krajach Unii Europejskiej ("UE") klientom przystuguja prawa wynikajace z obowiazujacego ustawodawstwa 
krajowego, ktoremu podlega sprzedaz artykulow konsumpcyjnych. Postanowienia zawarte w paragrafie 8, 
Gwarancjeizastrzezenia pozostajq bez wplywu na te prawa. Ograniczona gwarancja ma zasieg 
ogdlnoswiatowy. 


13. Postanowienia ogéIne 


Nastepujqcy tekst zastepuje punkt 13.e: 
(1 Definicje—do punktu 13.e maja zastosowanie nastepujace definicje dodatkowe: 


(a) Biznesowe Informacje Kontaktowe—oznaczaja informacje majace zwiazek z dziatalnoscia 
gospodarcza, wjawnione IBM przez Licencjobiorce, w tym imiona i nazwiska, stanowiska, adresy 
stuzbowe, numery telefonow oraz adresy e-mail pracownikow i wykonawcow Licencjobiorcy. W 
przypadku Austrii, Wiochi Szwajcarii Biznesowe Informacje Kontaktowe obejmuja rowniez 
informacje o Licencjobiorcy orazjego wykonawcach posiadajacych osobowos¢ prawna (na 
przyktad dane na temat przychod6éw Licencjobiorcy i inne informacje o transakcjach). 


(b) Biznesowy Personel Kontaktowy oznacza pracownikow i wykonawcow Licencjobiorcy, do 
ktérych odnosza sie Biznesowe Informacje Kontaktowe. 


(c) | Urzad Ochrony Danych oznacza organ powolany zgodnie z Ustawodawstwem 0 ochronie danych 
ilacznosci elektronicznej w okreslonym kraju lub w przypadku krajow spoza Unii Europejskiej, 
organ odpowiedzialny za nadzor nad ochrona danych osobowych w takim kraju badz (w obu 
powyzszych przypadkach) kazdy nastepca prawny takiego organu powolany w odpowiedni sposob. 


(d) Ustawodawstwo ο ochronie danychitacznosci elektronicznej oznacza (1) obowiazujace ργαννο 
przepisy krajowe wdrazajace wymagania dyrektywy Unii Europejskiej 95/46/WE (w sprawie 
ochrony osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowychiswobodnego przeplywu 
tych danych) oraz dyrektywy 2002/58/WE (dotyczacej przetwarzania danych osobowychi ochrony 
prywatnosci w sektorze tacznosci elektroniczne}); lub (ii) w przypadku krajow spoza Unii 
Europejskiej, prawa i przepisy obowiazujace w takich krajachi odnoszace sie do ochrony danych 
osobowych i przepisow o lacznosci elektronicznej z wykorzystaniem danych osobowych, w tym (w 
obu powyzszych przypadkach) ich ustawowe nowe wersje i modyfikacje. 


(e) GrupaIBM oznacza International Business Machines Corporation z siedziba w Armonk, Nowy 
Jork, USA, przedsiebiorstwa podporzadkowane International Business Machines Corporation oraz 
ich odpowiednich Partneréw Handlowychipodwykonawcow. 


(2)  Licencjobiorca upowaznia IBM do: 


(a) | przetwarzaniaiuzywania Biznesowych Informacji Kontaktowych wramach Grupy IBM wcelu 
obstugi Licencjobiorcy, w tym w celu Swiadczenia ustug wsparcia oraz rozszerzania relacji 
handlowych miedzy Licencjobiorcai Grupa IBM, a w szezegolnosci nawiazywania kontaktow Ζ 
Biznesowym Personelem Kontaktowym (za posrednictwem poczty e-mail lub w inny sposob) oraz 
sprzedazy produktow i ustug Grupy IBM (zwanym dalej "Okreslonym Celem"); oraz 


(Ὁ) | ujawniania Biznesowych Informacji Kontaktowych innym czionkom Grupy IBM jedynie na 
potrzeby realizacji Okreslonego Celu. 
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(3) 


(4) 


(5) 
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IBM wyraza zgode na przetwarzanie Biznesowych Informacji Kontaktowych zgodniez 
Ustawodawstwem 0 ochronie danych i lacznosci elektronicznej. 


Licencjobiorca oswiadcza, ze w zakresie wymaganym Ustawodawstwem 0 ochronie danych itacznosci 
elektronicznej (a) uzyskat (lub uzyska) zgode Biznesowego Personelu Kontaktowego na przetwarzanie i 
uzywanie przez Grupe IBM Biznesowych Informacji Kontaktowych do realizacji Okreslonego Celu, oraz 
ze przygotowal (lub przygotuje) powiadomienie dla Biznesowego Personelu Kontaktowego w tej 
sprawie. 


Licencjobiorca upowaznia IBM do przesytania Biznesowych Informacji Kontaktowych poza Europejska 
Strefe Ekonomiczna pod warunkiem, ze bedzie to realizowane na warunkach zatwierdzonych przez Urzad 
Ochrony Danych lub zgodnie z Ustawodawstwem 0 ochronie danychi tacznosci elektronicznej. 
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Contrato Internacional de Licenga de Programa 


Parte 1 —Termos Gerais 


AO FAZER O DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR EM UM BOTAO 
"ACEITAR" OU UTILIZAR O PROGRAMA DE QUALQUER OUTRA FORMA, O 
LICENCIADO CONCORDA COM OS TERMOS DESTE CONTRATO. SE UM TERCEIRO 
ACEITAR ESTES TERMOS EM NOME DO LICENCIADO, O TERCEIRO DECLARA E 
GARANTE QUE POSSUI TOTAL AUTORIDADE PARA VINCULAR O LICENCIADO A ESTES 
TERMOS. CASO O CLIENTE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS, 


* NAO DEVERA FAZER DOWNLOAD, INSTALAR, COPIAR, ACESSAR, CLICAR EM UM 
BOTAO "ACEITAR" NEM UTILIZAR O PROGRAMA; E 

* DEVERA RETORNAR IMEDIATAMENTE A MIDIA NAO-UTILIZADA, A 
DOCUMENTACAO E O CERTIFICADO DE TITULARIDADE PARA A PARTE DA QUAL 
FORAM OBTIDOS PARA TER UM REEMBOLSO DO VALOR PAGO. SEO PROGRAMA FOI 
TRANSFERIDO POR DOWNLOAD, TODAS AS COPIAS DO PROGRAMA DEVERAO SER 
DESTRUIDAS. 


1. Definig6es 


"Uso Autorizado" — Ο nivel especificado no qual o Licenciado esta autorizado a executar ou operar 0 
Programa. Tal nivel pode ser medido pelo ntmero de usuarios, por milhdes de unidades de servico 
("MSUs"), por Unidades de Valor do Processador ("PVUs") ou por outro nivel de uso especificado 
pela IBM. 


"IBM" - International Business Machines Corporation ou uma de suas subsidiarias. 


"Informagées sobre Licenga” ("LI") -- um documento que fornece informag6es e quaisquer termos 


adicionais especificos para um Programa. A LI do Programa esta disponivel no endereco 
www.ibm.com/software/sla] A LI também pode ser encontrada no diretério do Programa, através 


da utilizacao de um comando do sistema ou como um folheto incluido com 0 Programa. 


"Programa’ — os itens a seguir, incluindo 0 original e todas as c6pias integrais ou parciais: 1) 
instrucées 6 dados legiveis por maquinas; 2) componentes, arquivos e médulos; 3) conteudo 
audiovisual (tais como imagens, texto, registros ou ilustragGes) e 4) materiais licenciados 
relacionados (tais como chaves e documentagao). 


"Certificado de Titularidade’ ("PoE") -- evidéncia do Uso Autorizado do Licenciado. A PoE também 
éaevidéncia da elegibilidade do Licenciado para garantia, futuras atualizac6es de precos, se houver, 
e possiveis oportunidades especiais ou promocionais. Se a IBM nao fornecer uma PoE ao Licenciado, 
entao a IBM pode aceitar como PoE 0 recibo de venda original pago ou outro registro de venda da 
parte (oua IBM ou seu revendedor) da qual o Licenciado obteve ο Programa, contanto que este 
especifique o nome do Programa 6 ο Uso Autorizado obtido. 


"Periodo de Garantia" — um ano, a partir da data em que ο Licenciado original tenha recebido a 
licenga. 


2. Estrutura do Contrato 

Este Contrato inclui a Parte 1 -- Termos Gerais, a Parte 2 -- Termos Exclusivos do Pais (se houver 
algum),a Ll ea PoE, e representa 0 acordo completo entre 0 Licenciado ea IBM relativo ao uso do 
Programa. Ele substitui qualquer comunicacao prévia verbal ou escrita entre o Licenciado ea IBM 
relativa ao uso do Programa pelo Licenciado. Os termos da Parte 2 podem substituir ou modificar os 
termos da Parte 1. Em caso de conflito, a LI prevalece sobre ambas as Partes. 

3. Concessao de Licenca 


O Programa é de propriedade da IBM ou de um fornecedor da IBM, é sujeito a direito autoral e é 
licenciado, nao vendido. 
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AIBM concede ao Licenciado uma licenga nao-exclusiva para 1) 0 uso do Programa até ο limite do 
Uso Autorizado especificado na PoE, 2) fazer e instalar cépias de acordo com 0 nivel de Uso 
Autorizado e 3) fazer uma cépia de "backup", tudo isso desde que 


a. oLicenciado tenha obtido ο Programa legalmente e cumpra com os termos deste Contrato; 

b. acdpiade "backup" nao seja executada a menos que o Programa do qual foi feito "backup” nao 
possa ser executado; 

c. oLicenciado reproduza todos os avisos de direitos autorais 6 outras indicacgdes de propriedade 
em cada copia total ou parcial do Programa; 

d. oLicenciado garanta que qualquer pessoa que use 0 Programa (via acesso local ou remoto) 1) 0 
faga apenas em nome do Licenciado e 2) cumpra com todos os termos deste Contrato; 

e. oLicenciado nao 1) utilize, copie, modifique ou distribua o Programa, exceto conforme 
expressamente permitido neste Contrato; 2) revertaa montagem, reverta a compilacao, ou de 
qualquer outra forma, traduza ο Programa, exceto conforme expressamente permitido pela lei, 
sem ἃ possibilidade de rentincia contratual; 3) use nenhum dos componentes, arquivos, 
médulos, contetido audiovisual ou materiais licenciados correlatos do Programa separadamente 
de tal Programa; ou 4) sublicencie, alugue ou arrende ο Programa; e 

f. caso o Licenciado obtiver este Programa como um Programa de Suporte, que 0 Licenciado use 

este Programa apenas para suportar o Programa Principal e sujeito a quaisquer limitacdes na 
licenga para o Programa Principal, ou, caso o Licenciado obtiver este Programa como um 
Programa Principal, que o Licenciado use todos os Programas de Suporte apenas para suportar 
este Programa 6 sujeito a quaisquer limitagdes neste Contrato. Para os propositos deste Item "f,” 
um "Programa de Suporte” ὁ um Programa que faz parte de outro Programa IBM ("Programa 
Principal") e identificado como um Programa de Suporte na LI do Programa Principal. (Para obter 
uma licencga separada para um Programa de Suporte sem estas restricdes, o Licenciado deve 
entrar em contato com a parte da qual obteve o Programa de Suporte). 


Esta licenga é aplicavel a cada c6pia do Programa que o Licenciado fizer. 
3.1 Trocas ("Trade-ups"), Atualizacées, Correcées e Patches 
3.1.1 Trade-ups 


Se o Programa for substituido por um Programa trade-up, a licenca do Programa substituido sera 
imediatamente rescindida. 


3.1.2 Atualizacées, CorrecGes e Patches 


Quando 0 Licenciado recebe uma atualizacao, uma corregado ou um patch para um Programa, aceita 
quaisquer termos adicionais ou diferentes que sao aplicaveis a tal atualizacao, corregdo ou patch que 
sao especificados em sua LI. Se nenhum termo adicional ou diferente for fornecido, entao a 
atualizacdo, a corregdo ou o patch estarao exclusivamente sujeitos a este Contrato. Se o Programa for 
substituido por uma atualizagao, o Licenciado concorda em interromper imediatamente o uso do 
Programa substituido. 


3.2 Licenga de Prazo Fixo 


Sea IBM licenciar o Programa por um prazo fixo, a licenca do Licenciado sera rescindida ao final do 
prazo fixo,a menos que o Licenciado ea IBM concordem em renova-la. 


3.3 Termo e Rescisao 
Este Contrato permanece em vigor até a sua rescisao. 


AIBM pode rescindir a licenga do Licenciado caso este falhe em cumprir com os termos deste 
Contrato. 


Sea licenga for rescindida por qualquer motivo por qualquer uma das partes, o Licenciado concorda 
em interromper imediatamente 0 uso e destruir todas as c6pias do Programa. Quaisquer termos 
deste Contrato que por sua natureza se estendam além do término deste Contrato permanecem em 
vigor até que sejam cumpridos 6 aplicam-se aos respectivos sucessores e cessionarios de ambas as 
partes. 
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4. Encargos 


Os encargos sao baseados no Uso Autorizado obtido, que é especificado na PoE. AIBM nao concede 
créditos ou reembolsos para encargos ja devidos ou pagos, salvo se especificado de outra forma neste 
Contrato. 


Se o Licenciado desejar aumentar seu Uso Autorizado, devera notificar a IBM ou um revendedor 
IBM autorizado com antecedéncia e pagar quaisquer encargos aplicaveis. 


5. Tributos 


Se qualquer autoridade impuser ao Programa um tributo, imposto, taxa ou contribuicao, excluindo 
os baseados na renda liquida da IBM, 0 Licenciado concorda em pagar tais valores, conforme 
especificado em uma fatura ou fornecer documentos de isencao. O Licenciado é responsavel por 
quaisquer tributos sobre a propriedade pessoal de cada Programa a partir da data que o obtiver. Se 
qualquer autoridade impuser um tributo, imposto, taxa ou contribuigdo aduaneira paraa 
importacao, exportacao, transferéncia, acesso ou uso do Programa fora do pais no qual 0 Licenciado 
original recebeu a concessao da licenga, o Licenciado concorda que é responsavel e pagara qualquer 
valor imposto. 


6. Garantia de Reembolso 


Se o Licenciado no estiver satisfeito com o Programa por qualquer motivo e for o Licenciado 
original, este pode rescindir a licenga e obter um reembolso do valor pago pelo Programa, desde que 
devolva ο Programa ea PoE para a parte da qual os obteve dentro de 30 dias da data em que a PoE foi 
emitida. Sea licenca for para um prazo fixo que esta sujeito a renovacao, entao o Licenciado podera 
obter um reembolso apenas se 0 Programa e sua PoE forem devolvidos dentro dos primeiros 30 dias 
do prazo inicial. Se o Licenciado tiver transferido o Programa por download, devera entrar em 
contato coma parte da qual ο adquiriu para obter instruc6es sobre como obter o reembolso. 


7. Transferéncia do Programa 


O Licenciado pode transferir o Programa e todos os seus direitos de licenga e obrigag6es para outra 
parte apenas se esta parte concordar com os termos deste Contrato. Se a licenca for rescindida por 
qualquer motivo por qualquer uma das partes, 0 Licenciado esta proibido de transferir o Programa 
para outra parte. O Licenciado nao pode transferir uma parte 1) do Programa ou 2) ο Uso Autorizado 
do Programa. Quando ο Licenciado transferir o Programa, também devera transferir uma copia 
fisica deste Contrato, incluindo a Ll ea PoE. Imediatamente apés a transferéncia, a licenca do 
Licenciado é rescindida. 


8. Garantia e Exclusées 
8.1 Garantia Limitada 


Durante um ano apés 0 licenciamento ao Licenciado, a IBM garante que o Programa, quando 
utilizado em seu ambiente operacional especificado, estara de acordo com suas especificagdes. As 
especificagdes do Programa e as informacgoées do ambiente operacional especificado podem ser 
encontradas na documentagéo que acompanha o Programa (tal como um arquivo "leia-me") ou 
outras informacoes publicadas pela IBM (tal como uma carta de antincio). O Licenciado concorda 
que tal documentacao e outro contetido do Programa pode ser fornecido apenas no idioma inglés, a 
menos que exigido de outra forma pela lei local, sem a possibilidade de rentincia ou limitacao 
contratual. 


Agarantia é aplicavel somente a parte nao-modificada do Programa. A IBM nao garante a operacado 
ininterrupta nem livre de erros do Programa, e também nao garante que podera corrigir todos os 
defeitos do Programa. O Licenciado é responsavel pelos resultados obtidos do uso do Programa. 


Durante o Periodo de Garantia, a IBM fornece ao Licenciado acesso aos bancos de dados IBM 
contendo informagées sobre defeitos conhecidos do Programa, correcGes de defeitos, restricdes e 


medidas de contorno sem encargos adicionais. Consulte o documento IBM Software Support 
Handbook para obter informacg6es adicionais no enderecojwww.ibm.com/software/support 
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Se o Programa nao funcionar conforme garantido durante o primeiro ano apés ἃ aquisicao da 
respectiva licenga e a IBM nao for capaz de fazé-lo funcionar, 0 Licenciado podera devolver 0 
Programa e sua PoE para a parte (sejaa IBM ou seu revendedor) da qual os obteve e esta lhe 
reembolsara 0 valor pago pelo mesmo. Apés retornar o Programa, a licenca do Licenciado é 
rescindida. Se o Licenciado tiver transferido o Programa por download, devera entrar em contato 
coma parte da qual ο adquiriu para obter instrucdes sobre como obter Ο reembolso. 


8.2 Exclusées 


ESTAS GARANTIAS SAO AS UNICAS GARANTIAS EXCLUSIVAS DO LICENCIADO E 
SUBSTITUEM TODAS AS DEMAIS GARANTIAS OU CONDICOES, EXPRESSAS OU 
IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AS GARANTIAS IMPLICITAS OU 
CONDICOES DE USO, QUALIDADE SATISFATORIA, ADEQUAGAO A UM FIM 
ESPECIFICO, TITULO E QUALQUER GARANTIA OU CONDICAO DE NAO-VIOLACAO. 
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE GARANTIAS 
EXPRESSAS OU IMPLICITAS, PORTANTO, A EXCLUSAO ACIMA PODE NAO SE APLICAR 
AO LICENCIADO. NESTE CASO, TAIS GARANTIAS ESTAO LIMITADAS A DURACAO DO 
PERIODO DE GARANTIA. NENHUMA GARANTIA E APLICAVEL APOS TAL PERIODO. 
ALGUNS ESTADOS OU JURISDICOES NAO PERMITEM LIMITACOES SOBRE QUANTO 
DURA UMA GARANTIA IMPLICITA, PORTANTO A LIMITACAO ACIMA PODENAO SE 
APLICAR AO LICENCIADO. 


ESTAS GARANTIAS FORNECEM AO LICENCIADO DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O 
LICENCIADO TAMBEM PODE TER OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA 
ESTADO OU DEJURISDICAO PARA JURISDICAO. 


AS GARANTIAS NESTA SECAO 8 (GARANTIA E EXCLUSOES) SAO FORNECIDAS 
EXCLUSIVAMENTE PELA IBM. ENTRETANTO, AS RENUNCIAS DE RESPONSABILIDADE 
NESTA SUBSEGAO 8.2 (EXCLUSOES), TAMBEM SAO APLICAVEIS AOS FORNECEDORES 
DE CODIGOS DE TERCEIROS DA IBM. TAIS FORNECEDORES FORNECEM TAL CODIGO 
SEM GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALQUER TIPO. ESTE PARAGRAFO NAO 
ANULA AS OBRIGACOES DE GARANTIA DA IBM SOB ESTE CONTRATO. 


9. Dados e Bancos de Dados do Licenciado 


Para auxiliar o Licenciado no isolamento da causa de um problema com o Programa, a IBM pode 
solicitar que o Licenciado 1) permita que a IBM acesse seu sistema remotamente ou 2) envie 
informacoes ou dados do seu sistema para a IBM. Entretanto, a IBM nao tem a obriga¢ao de fornecer 
tal assisténcia, ἃ menos que a IBM e 0 Licenciado estabelegam um contrato por escrito e separado sob 
o qual a IBM concorde em fornecer ao Licenciado tal tipo de suporte, que esta além das obrigagées de 
garantia da IBM neste Contrato. Neste caso, a IBM utilizara informac6es sobre erros e problemas 
para aprimorar seus produtos 6 servicos, além de auxiliar com 0 fornecimento de ofertas de suporte 
relacionadas. Para estes propésitos, a IBM pode utilizar entidades e subcontratados da IBM 
(incluindo um ou mais paises que nao aquele no qual ο Licenciado esta localizado) e 0 Licenciado 
autoriza a IBM a fazé-lo. 


O Licenciado permanece responsavel por 1) quaisquer dados e pelo contetido de qualquer banco de 
dados que disponibilize para a IBM, 2) pela selecado e implementagao de procedimentos e controles 
relativos ao acesso, a segurang¢a, a criptografia, ao uso 6 a transmissdo de dados (incluindo quaisquer 
dados pessoalmente identificaveis) e 3) pelo "backup" e pela recuperacao de qualquer banco de 
dados 6 quaisquer dados armazenados. O Licenciado nao enviara ou fornecera a IBM acesso a 
quaisquer informag6es pessoalmente identificaveis, 568 no formato de dados ou em qualquer outro 
formato e sera responsavel pelas despesas razoaveis e outros valores que a IBM possa incorrer em 
relagdo a qualquer uma destas informac6es erroneamente fornecidas para a IBM ou pela perda ou 
divulgacao de tais informagées pela IBM, incluindo aqueles valores decorrentes de qualquer 
reclamacao de terceiros. 


10. Limitagdo de Responsabilidade 
Exceto conforme expressamente exigido por lei, sem possibilidade de rentincia contratual, 0 
Licenciado e a IBM concordam que a limitacao de responsabilidade desta Secao 10 (Limitacao de 


Responsabilidade) aplica-se a danos resultantes de quaisquer tipos de ac6es judiciais e 
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reivindicagGes. Se qualquer limitacao ou exclusao de responsabilidade estabelecida nesta βοςᾶο for 
considerada nula ou sem efeito em Juizo em um caso especifico, as partes concordam que as 
disposicGes desta βεςᾶο permanecerao aplicaveis para as demais reivindicagGes sob esta secao. 


10.1 Itens pelos Quais a IBM Pode Ser Responsavel 


Podem ocorrer circunstancias em que 0 Licenciado possa reivindicar ressarcimentos por danos 
causados pela IBM sob este Contrato. Independentemente do fundamento que faculta 0 Licenciado a 
reivindicar ressarcimentos por danos causados pela IBM, a responsabilidade total da IBM pelasoma 
de todas as demandas advindas de ou relacionadas a cada Programa ou de outra forma oriunda 
deste Contrato nao excedera ο valor de quaisquer 1) danos por lesao corporal (inclusive morte) e 
danos a bens méveis e iméveis 6 2) outros danos reais diretos até o limite dos encargos que o 
Licenciado pagou pelo Programa que 6 0 objeto da demanda. Na hipotese de encargos de prazo fixo 
serao considerados os valores relativos aos tltimos 12 (doze) meses. 


Este limite também se aplica a qualquer desenvolvedor e fornecedor de Programas da IBM. Eo 
maximo pelo qual a IBM e seus desenvolvedores e fornecedores de Programas sao coletivamente 
responsaveis. 


10.2 Itens Pelos Quais a IBM Nao Se Responsabiliza 


EXCETO CONFORME EXPRESSAMENTE EXIGIDO POR LEI, SEM POSSIBILIDADE DE 
RENUNCIA CONTRATUAL, A IBM, SEUS DESENVOLVEDORES OU FORNECEDORES DE 
PROGRAMAS NAOSERAO RESPONSAVEIS, EM QUALQUER CIRCUNSTANCIA, POR 
QUALQUER DAS SEGUINTES HIPOTESES, AINDA QUE TENHAM SIDO INFORMADOS SOBRE 
TAIS POSSIBILIDADES: 


a. PERDADEOU DANOSADADOS; 
b. DANOSINDIRETOS; OU 
c. LUCROS CESSANTES. 


11. Verificagao de Adequacao 


Para os propésitos desta ϑεςᾶο 11 (Verificacao de Adequacao), "Termos do Programa IPLA" 
significam 1) este Contrato e os termos de aditamento e os documentos de transacao aplicaveis 
fornecidos pela IBMe 2)p oliticas de software IBM que podem ser localizados no "Web site” IBM 
Software Policy , incluindo mas nao se limitando a tais politicas 


relativas a "backup", precos de sub-capacidade e migracao. 


Os direitos e obrigacdes estabelecidos nesta Secao 11 permanecem em efeito durante o periodo em 
que o Programa esta licenciado ao Licenciado e por dois anos apos esse periodo. 


11.1 Processo de Verificagao 


O Licenciado concorda em criar, reter e fornecer a IBM e aos seus auditores registros precisos e por 
escrito, relatérios de ferramentas de sistema e outras informagées de sistema que sejam suficientes 
para possibilitar a verificagdo auditavel de que 0 uso de todos os Programas pelo Licenciado esteja 
adequado com os Termos do Programa IPLA, incluindo, sem limitacao, todos os termos aplicaveis de 
licenciamento e de qualificagado de precos da IBM. O Licenciado é responsavel por 1) garantir que nao 
excedera seu Uso Autorizado e 2) permanecera em conformidade com os Termos do Programa IPLA. 


Mediante notificacéo com prazo razoavel, a IBM podera verificar a adequacao do Licenciado aos 
Termos do Programa IPLA em todos os locais e para todos os ambientes no qual 0 Licenciado usa 
(para qualquer proposito) Programas sujeito aos Termos do Programa IPLA. Esta verificacao sera 
realizada nas instalagdes do Cliente durante o seu horario comercial e de forma a minimizar o 
impacto nos negocios do Licenciado. AIBM pode usar um auditor independente para fazer esta 
verificagao, desde que a IBM e 0 auditor tenham assinado um contrato de confidencialidade. 


11.2 Resolucao 


AIBM notificara 0 Licenciado por escrito se qualquer uma destas verificagGes indicar que 0 
Licenciado utilizou qualquer Programa além de seu Uso Autorizado ou de qualquer outra forma, 
nao estiver em conformidade com os Termos do Programa IPLA. O Licenciado concorda em pagar 
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imediatamente e diretamente ἃ IBM pelos encargos que a IBM especificar em uma fatura por 1) 
qualquer uso em excesso, 2) suporte para tal uso em excesso para o menor periodo entre a duracao de 
tal uso em excesso ou dois anos 6 3) quaisquer encargos adicionais e outras obrigacdes, apurados 
como resultado de tal verificacao. 


12. Aviso de Terceiros 


O Programa pode incluir cddigo de terceiros que a IBM, e nao 0 terceiro, licencia para 0 Licenciado 
sob este Contrato. Os Avisos, se houver algum, para 0 codigo de terceiros ("Avisos de Terceiros”) sao 
incluidos apenas para informacao do Licenciado. Estes avisos podem ser localizados no(s) arquivo(s) 
NOTICES do Programa. Informag6es sobre como obter 0 cédigo fonte para determinado cédigo de 
terceiros podem ser encontradas nos Avisos de Terceiros. Se nos Avisos de Terceiros, a IBM identificar 
o cédigo de terceiros como "Cédigo de Terceiros Modificavel,” a IBM autoriza 0 Licenciado a 1) 
modificar o Codigo de Terceiros Modificavel e 2) reverter ἃ engenharia dos médulos do Programa 
que estabelecem interface diretamente com ο Cédigo de Terceiros Modificavel contanto que seja 
apenas com 0 proposito de depurar as modificagdes do Licenciado em tal cddigo de terceiros. As 
obrigagGes de servico 6 suporte da IBM, se houver, aplicam-se apenas ao Programa nao-modificado. 


13. Geral 


a. Nadaneste Contrato afeta quaisquer direitos legais dos consumidores que nao sejam passiveis 
de rentincia ou limitacao contratual. 

b. Emrelacaéo a Programas que a IBM fornece ao Licenciado por meio de midia (forma tangivel), a 
IBM tera cumprido suas obriga¢6es de remessa 6 envio mediante a entrega de tais Programas a 
transportadora designada pela IBM, salvo se acordado de outra forma por escrito entre 0 
Licenciado ea IBM. 

c. Se qualquer provisao deste Contrato for considerada invalida ou inexequivel, as demais 
provis6es deste Contrato permanecerao totalmente em pleno vigor e efeito. 

d. OLicenciado concorda em cumprir com todas as leis e regulamentos de exportacado e importacao 
aplicaveis, incluindo regulamentos de embargo e sanc6es e proibicgdes dos Estados Unidos 
relativos ἃ exportacdo para certos usos finais ou certos usuarios. 

e. OLicenciado autoriza a International Business Machines Corporation e suas subsidiarias (e seus 
sucessores e cessionarios, contratados e Parceiros Comerciais IBM) a armazenar e usar 
informacoes de contato comercial do Licenciado em qualquer lugar em que conduzam negécios, 
com relacao a produtos e servicos IBM ou na promogao do relacionamento comercial da IBM com 
0 Licenciado. 

f. Cada uma das partes concedera a outra oportunidade razoavel para cumprir suas obrigagGes sob 
este Contrato antes de reclamar seu cumprimento. As partes tentarao resolver de boa-fé todas as 
disputas, discordancias ou demandas entre elas relativas a este Contrato. 

g. Os prazos prescricionais observarao 0 disposto nos artigos 205 e 206 do Cédigo Civil Brasileiro, 
Lein?® 10.406 de 10 de janeiro de 2002. 

h. Nenhuma das partes é responsavel por falhas no cumprimento de quaisquer obrigacées devidoa 
causas fora do seu controle. 

i. Este Contrato nao criara quaisquer ac6es judiciais e reivindicac6es para qualquer terceiro, nema 
IBM sera responsavel por quaisquer demandas de terceiros contra 0 Licenciado, exceto conforme 

permitido na Subsecao 10.1 (Itens pelo Quais a IBM Pode Ser Responsavel) acima para lesdes 
corporais (incluindo morte) ou danos a bens méveis ou iméveis pelos quais a IBM seja legalmente 
responsavel perante aquele terceiro. Desta forma, o Licenciado nao podera requerer 
responsabilidades da IBM por danos que 0 Licenciado vier incorrer em razao de reivindicacées de 
terceiros. 

j. Aocelebrar este Contrato, nenhuma das partes esta se baseando em qualquer declaracgdo que nao 
esteja especificada neste Contrato, incluindo, sem se limitar a, qualquer declaragao relativa: 1) ao 
desempenho ou funcionalidade do Programa, que nao tenha sido expressamente garantido na 
Secdo 8 (Garantia e Exclus6es) acima; 2) as experiéncias ou recomendacoes de outras partes; ou 3) 
a quaisquer resultados ou economias que o Licenciado possa obter. 

k. AIBM assinou contratos com algumas organizagdes (denominadas "Parceiros Comerciais IBM") 
para promover, comercializar e prestar suporte a determinados Programas. Os Parceiros 
Comerciais IBM permanecem independentes e separados da IBM. AIBM nao é responsavel por 
aces ou declaragées dos Parceiros Comerciais ou por quaisquer obriga¢6es destes com o 
Licenciado. 
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|. Os termos da licenga 6 da indenizacao da propriedade intelectual de outros contratos do 
Licenciado com a IBM (tal como 0 Contrato de Produtos e Servicos IBM) nao se aplicam as licengas 
do Programa concedidas sob este Contrato. 


14. Escopo Geografico e Legislacao Aplicavel 
14.1 Legislacao Aplicavel 


Ambas as partes concordam com a aplicagao das leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenca do 
Programa para reger, interpretar e executar todos os direitos, deveres e obrigacdes do Licenciado e da 
IBM decorrentes de ou relacionados de qualquer maneira ao objeto deste Contrato, nao obstante 
conflitos de principios legais. 


AConvencao das Nacées Unidas nao se aplica nos Contratos para Venda Internacional de Bens. 
14.2 Jurisdicao 

Todos os direitos, deveres 6 obrigac6es estao sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado 
obteve a licenca do Programa. 

Parte 2—Termos Exclusivos do Pais 


Para licengas concedidas nos paises especificados abaixo, os termos a seguir substituem ou 
modificam os termos citados na Parte 1. Todos os termos na Parte 1 que nao sao alterados por estes 
termos de aditamento permanecem inalterados e em vigor. Esta Parte 2 ὁ organizada da seguinte 
forma: 


¢ Termos de aditamento para a Parte 1, ϑεςᾶο 14 (Legislagao Aplicavel e Jurisdicado) de varios paises; 
* Termos de aditamento para outros termos do Contrato de paises das Américas; e 


* Termos de aditamento para outros termos do Contrato de paises da Europa, Oriente Médio e 
Africa. 


Termos de aditamento para a Parte 1, Secao 14 (Legislacao Aplicavel e Jurisdicdo) de varios paises 
14.1 Legislacao Aplicavel 


A frase "as leis do pais no qual o Licenciado obteve a licenca do Programa" no primeiro pardgrafo de 14.1 Lei 
Aplicavel ὁ substituida pelas seguintes frases nos paises abaixo: 


EUROPA, ORIENTE MEDIO E AFRICA 
(1) na Guiné-Bissau: as leis da Franca; e 


(2) emAngolaeem Mocambique: as leis da Inglaterra. 
14.2 Jurisdicao 


O seguinte pardgrafo ὁ relativo a jurisdicao e substitui a Subsecio 14.2 (Jurisdigao) jd que é aplicdvel a tais 
paises identificados abaixo: 


Todos os direitos, deveres 6 obrigac6es estao sujeitos aos tribunais do pais no qual o Licenciado 
obteve a licenga do Programa, exceto nos paises identificados abaixo, nos quais todas as disputas 
decorrentes ou relacionados a este Contrato, incluindo procedimentos suméarios, serao iniciados e 
estarao sujeitos a jurisdicdo exclusiva dos seguintes tribunais da jurisdicdéo competente: 


AMERICAS 


(1) noBrasil: As partes elegem 0 foro central da cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, 
para dirimir questées advindas deste Contrato; 


EUROPA, ORIENTE MEDIO E AFRICA 
(2) na Guiné-Bissau: 0 Tribunal Comercial de Paris; 
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(3) εοπιάπροῖα, Mocambique, Sao Tomé e Principe: os tribunais da Inglaterra; 

(4) em Portugal: os tribunais de Lisboa. 

TERMOS DE ADITAMENTO DE PAISES DA EMEA (EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA) 
ESTADOS MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA 

8. Garantia e Exclus6es 

O seguinte é incluido na Segao 8 (Garantia e Excluséio): 


Na Uniao Europeia ("EU"), os consumidores possuem direitos legais sob a legislagdo nacional 
aplicavel que rege a venda de bens de consumo. Tais direitos nao sao afetados pelas provisées 
definidas nesta Secao ὃ Garantia e Exclusées. O escopo territorial da Garantia Limitada ὁ mundial. 


13. Geral 


O seguinte substitui o Item 13.e: 


(1) Definicgdes — Para os propésitos deste Item 13.e, as seguintes definicdes adicionais sao 
aplicaveis: 


(a) Informacao de Contacto Comercial — significa informacao de contacto de carater 
comercial divulgada pelo Licenciado a IBM, incluindo nomes, titulos profissionais, 
enderecos profissionais, numeros de telefone e enderecos de e-mail dos empregados e 
subcontratados do Licenciado. Para Austria, Italia e Suica, a Informacio de Contacto 
Comercial também inclui informagao sobre a Licenga 6 seus subcontratados como 
pessoas juridicas (por exemplo, dados da receita da Licenga e outra informagao 
transaccional) 


(Ὁ) Pessoal de Contato Comercial — funcionarios e contratados do Licenciado aos quais as 
Informagoes de Contato Comercial se relacionam. 


(c) Autoridade de Protecao de Dados -- a autoridade estabelecida pela Legislacao de 
Protecado de Dados 6 Comunicacées de Dados no pais aplicavel, ou para paises nao 
pertencentes a EU, a autoridade responsavel pela supervisao de dados pessoais em tal 
pais ou (para qualquer um dos anteriores) qualquer entidade sucessora 
convenientemente apontada para isso. 


(4) Legislacao de Protecao de Dados e ComunicacGes Eletrénicas — (i) a legislacao e os 
regulamentos locais aplicaveis em vigor que implementam os requisitos da EU Directive 
95/46/EC (na protecao de individuos com relagao ao processamento de dados pessoais 
na livre movimentacgao de tais dados) e da EU Directive 2002/58/EC (relativa ao 
processamento de dados pessoais e a protecao da privacidade no setor de comunicac6des 
eletr6nicas); ou (ii) para paises nao pertencentes a EU, a legislacao e/ou os regulamentos 
transmitidos no pais aplicavel em relacao a protecado de dados pessoais e o regulamento 
das comunicagées eletr6nicas envolvendo dados pessoais, incluindo (para qualquer um 
dos anteriores) qualquer substituicao ou modificacao estatutaria. 


(e) Grupo IBM - International Business Machines Corporation de Armonk, Nova York, 
EUA, suas subsidiarias e seus respectivos Parceiros Comerciais e subcontratados. 


(2) OLicenciado autoriza a IBM: 


(a) aprocessar 6 utilizar Informagdes de Contato Comercial no Grupo IBM no suporte do 
Licenciado, incluindo o fornecimento de servicos de suporte e para 0 propésito do 
favorecimento do relacionamento de negocios entre o Licenciado e o Grupo IBM, 
incluindo, sem limitacgao, entrar em contato com o Pessoal de Contato Comercial (por 
e-mail ou de qualquer outra forma) e comercializar produtos e servigos do Grupo IBM (0 
"Proposito Especificado”); e 
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(3) 


(4) 


6) 


(Ὁ) divulgar Informag6es de Contato Comercial para outros membros do Grupo IBM apenas 
em busca do Propésito Especificado. 


AIBM concorda que todas as Informacées de Contato Comercial serao processadas de acordo 
coma Legislagdo de Protegdo de Dados e Comunicacg6es Eletrénicas e serao utilizadas apenas 
para o Propésito Especificado. 


Até 0 limite exigido pela Legislacao de Protecéo de Dados e Comunicacoes Eletrénicas, 0 
Licenciado declara que (a) obteve (ou obtera) quaisquer consentimentos do (6 que emitiu (ou 
emitira) quaisquer avisos para) Pessoal de Contato Comercial conforme necessarios para 
possibilitar que o Grupo IBM processe 6 utilize as Informagées de Contato Comercial para o 
Propésito Especificado. 


O Licenciado autoriza a IBM a transferir Informacées de Contato Comercial fora da Area 
Econémica Europeia, contanto que a transfer€éncia seja feita em termos contratuais aprovados 
pela Autoridade de Protecgdo de Dados ou que a transferéncia seja de qualquer outra forma 
permitida sob a Legislacao de Protecao de Dados e ComunicacGes Eletrénicas. 
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Mek ayHapogHoe JINWeH3NOHHOe CornalieHne B ΟΤΗΟΙΠΘΗΜΜ 
Nporpamm 


UactTb 1—O6une Ycnosua 


ΞΑΓΡΥ ΚΑ, YCTAHABJINBAA, KOMMPY A, OCYITECTBJLAA TOCT YT, HAPKUMAA 
KHOTIKY "TIPHHMMAIO" JIM MHbIM OBPA3OM MCHOJIb3Y ΠΡΟΓΡΑΜΜΝ, 

JIALIEH3 HAT COLJIAIIAETCA C YCJIOBHAMNM HACTOSINEDO COP JIAITEHM SA. ECJIM BbI 
TPHHUMAETE JJAHHBIE YCJIOBUA OT MMEHNH JIALEH3HATA, BbI 3A ABJLAETE 
TAPAHTHPYETE, 4TO BbI MMEETE BCE TIOJIHOMOUNA, 4TOBbI OBA3ATb JINN EH3UATA 
COBJIIOAJATb9STU YCJIOBMA. ECJIM BbI HE COL JIACHbI C HACTOAMIMMH Y CJIOBLAMH, 


* HE3APPYKAMTE, HE YCTAHABJIABAMTE, HE KOMMPYMTE, HE OCYMECTBIAMUTE 
JIOCTYI, HE HAXKMMANTE KHOTIKY "TIPHHMMAIO" 1 HE MCIIOJIb3YUTE 
TIPOTPAMMY; 

* HE3AMEJVJIMATEJIBHO BEPHMTE HEMCIIOJIb30BAHHbIM HOCHTEJIb, 
JOKYMEHTALIMIO H CBU JETEJIBCTBO O ITIPABAX CTOPOHE, Y KOTOPOM BbI HX 
TIPHOBPEJIM, UTOBbITIOJIY YT HA3A JI YIWJIAUEHHYIO CYMMY. ECJIM 
TIPOTPAMMA BbLIA 3A PY2KEHA, YHUUTOXKbSTE BCE ΚΟΠΜΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΒΙ. 


1. Onpexetenua 


" ABTopH30BanHoe Mcno1b30BaHne” —yka3aHHblii ypoBeHb, ΠΡῊ KOTOpoM JImleH3uaty pa3pellleHo 
ΒΡΙΠΟΠΗΗ͂ΤΡ WIM 3anyckaTb [Iporpammy. YpoBeHb MOXEeT H3MepATbCA YHCJIOM MOJIb3OBATEIel, 
MMJIIMOHaMH es MAUL OOcy2KuBaHHa (MSU), Equauyamu Mompoctu IIpoueccopa (PVU) usm ΠΡΥΓΗΜ 
TOKa3aTesIeM YPOBHA MCHOJIb30BaHHA, 3a aHHbIM IBM. 


"IBM" — International Business Machines Corporation mm o7Ha M3 ee JOUepHUX KOMMAHHi. 


" JInyen3snonnasn Mndopmanua’ (" JUA”)—oxyment, conepxaliuit ΜΗΦΟΡΜΔΙΜΙΟ ἢ JKOObIe ΠΟΠΟΠΗΜΤΟΠΡΗΒΙΟ 


CIOBUA, KacarolMeca KOHKpeTHOH ΠΡΟΓΡΑΜΜΒΙ. JIM o porpamme ΠΟΟΤΥΠΗΔ Ha caiite 
www.ibm.com/software/sla| JIM takxe MoxHO HaliTu B kaTasiore ΠΡΟΓΡΆΜΜΡΙ, c HOMOLIbIO CHCTeMHOli 


KOMaHJIbI ΠΗ B OyxkseTe, Tipe LOCTaBJIACMOM BMeCCTEC IIporpammoii. 


"TIporpamma” —HwxKellepesncseHHOe, ΒΚΠΕΟῸΔΞ OPH MHaJI HM BCe ΠΟΠΗΡΙΘΉΠΗ YaCTHUHbIe KOMMU: 1) 
MallMHOYMTAeMbIe HHCTPYKUMH ἢ ΠΔΗΗΡΙΘ, 2) KOMMOHEHTHI, (aiiJIbI W MOAYJIM, 3) ay MOBU3yasIbHOe 
coqjepxkuMoe (HallpuMep, H300pa2KeHHA, TeKCT, ay {HO3allMCH WIM PHCyHKM) Η 4) OTHOCALIMeCA k ΠΗΠΘΗΞΗΝΜ 
MaTepHaJib! (HallpuMep, KJIFOUH Ἢ ΠΟΚΥΜΘΗΤΆΠΗ5). 


"ΟΒΗΠΘΤΘΠΡΟΤΒΟΟῸ IIpasax” ("Coll”)—caugetenpctso ΑΒΤΟΡΗΞΟΒΔΗΗΟΓῸ Mcnomp30Banua ΠΡΟΓΡΑΜΜΡΙ 
JIuyeu3uatoom. Coll apisetcs Take NOATBepxKAeHeM NpaBoMounii JIMyeH3uata Ha rapaHTuitHoe 
oOcuIYKUBAHHe, MpeAJIOXKCHUA ΠΡῊ Ha ΠΟΟΠΟΠΥΙΟΠΙΜΟ OOHOBICHMA, CCIM TAKMe MMEIOTCA, M Ha BO3MO2KHBIC 
Clea ΠΒΗΡΙΘ Hl ΠΡΓΟΤΗΡΙΘ ΠΡΘΠΠΟΆΘΗΜΗ. Ect IBM ve npegocrassiaet JImuensuaty Coll, tora Β kayecTBe 
CoIIBM moxert ΠΡΗΗΗ͂ΤΡ ΟΡΗΓΜΗΔΠ oayeHHOii ΚΒΗΤΔΗΠΗΗ͂ Ο Nposaxe WIM ΠΡΥΓΟΪ NoATBepxKTaroLlnit 
posaxy JOKyMeHT, HOsy4eHHbIii oT cropount (IBM usm ee pecesepa), y ΚΟΤΟΡΟΐ JIuueH3uaT npuobpest 
TIporpammy, ΠΡῊ ycIOBMH "ΤῸ B JOKyMeHTe yka3aHo Ha3BaHHe [TporpaMMbI Hl MpeOcTaBJICHHbIit ypOBCHb 
Asropu30BaHHoro Mcnosb30BaHHa. 


"Tapantniinpiii Cpok” —oquH rod, HaunHas c ΠΑΤΡῚ ΠΡΕΠΟΟΤΆΒΠΘΗΜΗ ΠΗΠΙΘΗΞΜΗ HepBOHadaJIBHOMy 
JInyer3uaty. 


2. Crpyktypa Coramenna 


Hacrosimee Cormamienne ΒΚΙΠΟΊΔΘΤ B ceOa Uactb 1—Odmme Ycaosun, Uacts 2—Ocobnie Yc.10BHs 118 
Hexkoropprx Crpan (pu Hasmunn), JIM u Col u apiaetca ΠΟΠΗΡῚΜῊ MC4eprbIBAaFOLMM COrsIallieHueM 

Mex ty JImueH3uaToM 4 IBM ΒΟΤΗΟΠΙΘΗΜΗ ΒΟΠΟΠΡΞΟΒΔΗΜΗ IIporpaMMbl. OHO 3aMeHseT COOOL JHOObIe 

Tipe {WecTByFOll[He YCTHBIe HIM MMCbMeHHEIe JOTOBOpeHHOocTH Mex sy JImeH3uaTomM u IBM oTHocHTesIbHO 
ΠΟΠΟΠΡΞΟΒΔΗΜΗ IIporpammgt JImyeH3uaTom. YcuoBua Uactu 2 MOryT 3aMeHATb HJM H3MeHATh YCJIOBHA, 
mpeaycmotpeuuete Uactoto |. Besryyae kakux-s1M60 mpoTuBopeynii JIM umeet ipeuMylecTBeHHY!0 CHTy 10 
OTHOIeHUEO K O6euM Uactam Cormamenua. 
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3. ΠρΡΟΠΟΟΤΆΒΠΠΟΜΆΠ ΠΠΠΡΗ3ΗπΠ 


ΠΡοΟΓΡΑΜΜᾶ ΠΠΡΗΗΔΠΠΘΆΚΗΤΊΙΒΜ usm nocrasuyuky IBM ἢ 3ΔΙΠΗΠΠΙΘΗΔ ὩΒΤΟΡΟΚΗΜ ΠΡΆΒΟΜ H lipeOcTaBsIAeTCA 
ΠΟ ΠΗΠΘΗΞΠΗ, ἃ ΗΘ ΠΡΟΠΆΘΤΟΚ. 


IBM npexoctassiset JIuyen3vaTy ἩΘΗΟΚΠΕΟ ΗΤΘΠΡΗΥΙΟ ΠΗΠΘΗΞΗΙῸ Ha |) ΠΟΠΟΠΡΞΟΒΔΗΜΘ ΠΡΟΓΡΑΜΜΒΙΒ 
mpezenax ΑΒΤΟΡΗΞΟΒΔΗΗΟΓΟ ΚἤοπΠΟΠΡΞΟΒΔΗΠΗ, yka3aHHOro B Coll, 2) ΟΟ3ΠΔΗΜΒῊ γΟΤΔΗΟΒΚΥ ΚΟΠΗΪ, 
HeOOXOJMMBEIX ΠΠῚ ΠΟΠΠΘΡΌΆΚΚΗ Takoro ABTopu30BaHHoro Mcnosb30BaHH4, ἢ 3) ΟΟ3ΠΔΗΜΘ pesepBHOli ΚΟΠΗΗ 
Ip yCJIOBUH, 4TO: 


a. JIuyeu3uat nomyu Tporpammy 3aKOHHBIM 06pa30M H CoOsHOAaeT YCIOBUA ΗΔΟΤΟΉΠΙΘΓΟ 
Corsatenus; 

Ὁ. pesepBHasd KOMMA ΒΡΙΠΟΠΗΞΒΤΟΗ͂, CCJIM HEBO3MOXKHO BLINOHeHHe camo [IporpaMMbI; 

c. Jluyex3HaT BOcHpOu3BOZHT BCe yBeOMJIeHHA Οὗ aBTOPCKHX IIpaBax H [pyre 3aMe4aHHs Ο paBax 
coOcTBeHHOCTH Ha kaxk JO MOJO HIM YacTM4HOL kommun ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΈΙ; 

4. Jimuen3uatTrapantupyer, ΤΟ ΠΕΟῦΟΒ ΠΗ͂ΠΟ, Ucrlomb3yromee IIporpammy (ΠΟΟΡΘΠΟΤΒΟΜ JIOKaJIbBHOTO 
WIM ΠΗΟΤΕΗΠΗΟΗΗΟΓῸ ΠΟΟΤΥΠΔ), |) ΠΒΠΆΘΤ 9ΤΟ ΤΟΙ͂ΡΚΟΟΥ ἩΜΘΗΗ͂ ΠΗΠ|6Η3ΠΆΤΔῈ Η 2) ΟΟΟ ΠΙΟΠΆΘΤ ycHOBUA 
ἨΔΟΤΟΊΠΙΘΓΟ Cormamenud; 

e. Jluyeu3uaT He MoxeT |) ΠΟΠΟΠΡΞΟΒΑΤΡ, KOMMpOBATb, MOAMPULMPOBATh WIM ΡΔΟΠΡΟΟΤΡΔΗΣΤΡ 
IIporpammy 3a HcKJIOYeHHeM TOTO, Kak ABHO pa3pelleHo B HacTosyeM CorsialieHun, 2) ΟΟΥ̓ΠΙΘΟΤΒΠΗΤΡ 
oOpaTHoe accemOsmpoBaHue, OOpaTHoe KOMIMJIMNpOBaHHe HIM HHOe WpeoOpaz0BaHHe, ΠΗΟ BCKPbIBaTb 
TexHosioruro [IporpaMMBI, KpOMe Tex CJly4aeB, KO a COOTBETCTBYLOIHe elicTBUA ΠΡΗ͂ΜΟ paspellleHbl 
HelicTBYIOWIMMH 3aKOHaMH, 063 BO3MOXKHOCTH Or paHW4eHHA 9THX ΠΡᾺΒ B YCJIOBUAX OrOBopa; 3) 
MCHOJIb3OBaTb KakHe-JIMO0 KOMMOHEHTHI, (paiisibl, MOLY, ay HO-BU3yasIbHOe COLep»xKUMOe HIM 
CBA3AHHBIe ΠΗΠΘΗΞΗΟΗΗΡΙΘ MaTepUasIbI OT LesIbHO OT IIporpamnht, 4) cyOmmyeH3upoBaTL, 
ΠΡΘΠΟΟΤΆΒΠΗ͂ΤΡ [Iporpammy Ha ycIOBMAX apeH Jbl WIM JIM3HHTa; A 

f. ecm JImueu3uat nosyuaet IIporpammy Β kayectBe BcnomoratesbHoli ΠΡΟΓΡΑΜΜΒΙ, JImmnen3uatT 
ucnomp3yet sTy [IporpammMy ΤΟΙ͂ΡΚΟ 1d ΠΟΠΠΘΡΌΚΚΗ ΟΟΗΟΒΗΟΪ ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙΠΡΗ CoO ΠΙΟΠΘΗΜΗ JIKOOBIX 
orpaHHueHnit, ipeyCMOTpeHHBIX ΠΗΠΘΗΞΗΘΠΪ Ha OcHosryro IIporpammy; J1m60, ecsm JIuyen3uat 
mostyuaet IIporpammy B kayecTBe OcHosHoli ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ, JImmeH3vaT UCHOsIB3yeT ΒΟ 
Benomoratesbubie [IporpaMMbI TOJIbKO 1d ΠΟΠΠΙΘΡΆΚΚΗ ΠΔΗΗΟΠ ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙΠΡΗ coOsHOJeHHH ΠΙΟΟΒΙΧ 
ΟΓΡΔΗΜΈ ΘΗΝ, ipeyCMOTpeHHBIX HacTosmuM Corsamenvem. B iesax JaHHOro ΠΥΗΚΤΕ f 
"BcnomoratebHoLi Iporpammoii” Ha3piBaetca IIporpamna, ABJIAFOM AACA ἸΔΟΤΡΙΟ ΠΡΥΓΟΪ 
TIporpammst IBM ("OcHosxoit ΠΡΟΓΡΑΜΜΡΙ")Η onpezesmenHas kak BenomoratesbHas [IporpamMma B 
JIM Ocuosnoli ΠρΡογράμμβι. (OTo6ni ΠΟΙ ΠΤΡ OTACIIbHYIO ΠΗΠΘΗΞΗΟ Ha BcroMoraTesIbHYIO 
IIporpammy 6e3 9Tux orpanmuennii, JIuyensuaty cyleLyeT ΟΟΡΑΤΗΤΡΟΗ͂ kK CTOpoue, y KoTOpoli JImunen3uat 
mpuoOpen Benomoratesbuyro0 IIporpammy.) 


JlanHas ΠΗΠΘΗΞΜΗ IpUMeHsAeTCH K KaxK AO Kou ΠΡΟΓΡΑΜΜΒΙ, co3aBaemoit JImyeH3uaToM. 
3.1 Kommepueckue o6nos sienna, OGnoB.ennsa, Acnpassienns u M3mMenenna 
3.1.1 Kommepueckue o6noB sienna 


Ecrm I1porpamMa 3aMeHseTCa KOMMep¥eCKEM OOHOBIeHHeM IIporpaMMBI, To JelicTBue JINLeH3 HH Ha 
3ameHenHyto I Iporpammy HeMeJJIeHHO Tpekpamaetcs. 


3.1.2 OGnoB.1enna, Acnpassiennsa nu M3mMenenna 


Kora JIuyeH3uatT TosTy4aeT oOHOBJIeHHe, ΒΟΠΡΑΒΠΘΗΜΘΉΠΗ W3MeHeHHe AIA ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ, JIuyen3uat 
TIPHHUMaeT JEOObIe AOTIOSIHUTeCJIBHbIC ΠΗ oco6pre yCIOBHA, ΠΡΗΜΘΗΗΜΡΙΟ B OTHOIMCHHH TAaKOTO 
oOHOBJIeHUA, HCiipaBsJICHHA WJM U3MeCHeHHA HW YKa3aHHBIe B ero ΠΗ. Tipu OTCYTCTBUM JONOJSIHUTCJIBHBIX HJM 
oco6pix ycIOBHi MCHOJIB3OBAHHEe oOHOBJIeHHA, ΜΟΠΡΑΒΠΘΗΜῚ WIM U3MCHCHHMA perylIMpye4tcaA TOJIBKO 
yCJIOBHAMH HacToOAnyero Corsatuenua. Ecsm IIporpamma 3aMCHACTCA oOHOBJIeHHeM, TO ἘΠΕ ΗΠ κυ σεν 
oOs3yeTca HeMeCJJICHHO ΠΡΟΚΡΈΤΗΤΡ HCHOJIb3OBaAHHe 3aMeHeHHON TIporpamogt. 


3.2 JImyen3nn c OnkcupoBannEiM Cpoxkom JleiictBua 
Ec IBM smueusupyet IIporpammy na dukcupoBaHubiii ΟΡΟΚ, JelicTBue smueH3uHn JIuyeH3uatTa 


ΠΡΟΚΡΑΠΙΆΘΤΟΣ 10 UCTC4eHHH ITOTO (pukcupoBaHHoro cpoka, ΟΠ TOJIBKO JIumexu3uat uIBM necormacatca 
TIPOAJIMTh ero. 
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3.3 (ρμροκ ποἤοτβμπη ΠΡΟΚΡΆΠΙΘΗΜΟ ΠΟΟΤΒΗΠ 
Hacrosuyee Corsalienue ΠΒΠΟΤΒΥΘΤ ΠΟ ipekpalljenua JelicTBua. 


IBM moxet mpekpaTuTb JelicTBue ΠΗΠΘΗ5ΜΗ JInueH3uata, ecu JIueH3uat He COOsFOTaeT yCsIOBUA 
HacTostlero Corsmamenus. 


Ecuim JIMMeH3H0HHOEe Corsalenue pacTopraetca ΠΟ ΠΙΟΟΟΪ ΠΡΗΊΠΗΒ JOO oli U3 ΟΤΟΡΟΗ, ΠΗΠΘΗΞΗΔΤ 
corylallaeTcd HeMeJJIeHHO IIpekpaTUTb HCiOsIb30BaHHe Bcex Koni [TporpamMMpl JImyeu3vata 4 
HeMe{JICHHO YHHYTOXKUTE Bce komuMy [Iporpammbpt JIuyensuata. JIroOble 1oox%KeHUA ΗΒΟΤΟΉΠΙΘΓΟ 
CormallieHua, ΚΟΤΟΡΡΙΒ ΠΟ CBOeMy XapakTepy OCTaIOTCAB CHiJIe MOCIIe ΓΟ pacTOpxKeHUA, JelicTBYEOT 10 TeX 
ΠΟΡ, WOKa He Oy LyT UCHOJIHeHEI, ἢ IPHMeHALOTCA KO BCEM COOTBETCTBYIOLIMM HacsieHUKaM 
TIpaBOollpeeMHUKaM ΟΟΘΗΧΌΤΟΡΟΗ. 


4. Tinatexu 


I[natTexu OcHOBLIBarOTCA Ha IpHoOpeTeHHOM ypoBue ΑΒΤΟΡΗΞΟΒΔΗΗΟΓΟ Mcnosb30BaHHA, KOTOpBIii yka3aH 
BColIT. IBM ne mpegoctaBiset Kpe2uTAa HIM BOSBpaTa yxKe yIJla 4eHHbIX CYMM ΜΠ CYMM, ΟΡΟΚΎΠΠΑΤΡΙ 
KOTODBIX y2Ke HaCTYNMII, 38 HCKJIEOUCHHeEM TOTO, Kak yKa3aHO ΓΠΘ- ΠΗΙ͂ΟΟ B ἩΔΟΤΟΊΙΠΘΜ (ΟΓΠΕΠΙΘΗΠΗ͂. 


Ecim JImyen3uat xoueT NOBLICHTL ypoBeHb ABTOpH30BaHHOro Mcnomb30BaHHa, JlMyeH3uaT JOIDKeH 
3apaHee yBeOMUTb 00 3TOM IBM um aBTopH30BaHHOTrO pecesiepa IBM u BHecTH BCe IpPHMeHUMBIe 
TlaTexKu. 


5. Hanoru 


Ecum kakas-s1m00 rocyapcTBeHHas CTpyKTypa BBeeT Ha [IporpamMy kakoili-s1m00 ΗΔ ΠΟΙ, coop WM 
ΠΟΠΙΠΠΗΗΥ, 38 HCKJIEOYCHHeM TeX, KOTOPbIe OCHOBLIBAIOTCA Ha YHCTOM Zoxoze IBM, torya JImuen3uat 

oO s3yeTCa ΒΡΙΠΠΆΤΗΤΡ ITY CYMMY, Kak yKa3aHO B ΟἾΘΤΟ, HJM ΠΡΒΠΟΟΤΆΒΗΤΡ JOKYMeHTHI, ΠΟΠΤΒΟΡΚΠΔΙΟΠΙΗΒ 
ocBo6boxqeHHe OT ὙΠΠΆΤΡΙ. ΠΗΠΘΗΞΗΔΤ HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a ΒΡΙΠΠΕΤΥ JIEOOBIX HaJIOFOB Ha JIMYHOe 
ΠΒΗΣΚΗΜΟΘΉΜΥΙΠΘΟΤΒΟ, KOTOpbIMH OOsaraetca [IporpamMa, HauMHas c ΠΑΤΡῚ ee nosyuenua JIMyeH3uaToM. 
Ecum kakas-sm00 rocyapcTBeHHas CTpykTypa BBeeT Ha [IporpaMMy TaMoO2KeHHbIe MOMJIMHEL, ΗΔ ΠΟΓΗ͂, 
COOpbI HIM OTUMCIICHUA 3a ΠΜΠΟΡΤ LIM SKCHOPT, Mepeqaty, ΠΟΟΤΥΠ K WIM ΠΟΠΟΠΡΒΟΒΕΗΜΒ I TporpamMMbI 3a 
lpeeIaMu Toli cTpaubl, B KOTOpoli HepBoHayasIbHOMy JImuen3uaty ObLia UpeqOcTaBJieHa ΠΗΠΙΘΗΞΠΗ͂, TO 
JImyen3uaT ΠΡΗΗΜΜΆΘΤ Ha ceOs OTBETCTBCHHOCTD 3a ΗΗΧ H ΟΠΠΆΤΗΤ JIOOYIO HaJIOXKCHHYIO CYMMY. 


6. ΓΑΡΔΗΤΗΉ Bo3Bpata ΟΠΠΆΤΡΙ 


Ecsm JImyeu3uat He yoBsieTBopex I TporpamMoii lo kakoli-s1160 IpW4HHe UW ABJIACTCA ΠΘΡΒΟΗΔ ΙΔ ΠΡΗΡΙΜ 
JIuuex3uatom, JImuen3uaT MOXeT ΠΡΘΚΡΆΤΗΤΡ JeHCTBHe JIMLeCH3HH H ΠΟΠΥ ΤΡ BOSMELICHHe CYMMBI, 
yuia4eHHolt 3a IIporpammy JIuyen3uaToom, ΠΡῊ ycloBun ΤΟ ΠΗΠΘΗΞΗΔΤ B Teyenue 30 AHeli c ΠΑΤΡῚ ΒΡΙ ΠΕ ΤΠ 
Col] JIuyeusuaty Bepuet [Iporpammy u Coll cropore, y koTopoii JImyeu3uat ux npHoopes. Ecrm muyen3u4 
BbIJaHa Ha PUKCHPOBAHUbIli CpoOK, KOTOPbIii MOXeT OLITL ΠΡΟΠΠΘΗ, Tor ya JImyeH3uatT MOXKeT NOJyYATb 
BOSMelLeHHe yILla 4eHHOl CyMMBI, TOJIbKO ecm [IporpamMa u Col] Bo3BpalieHbl B TeveHHve ΠΘΡΒΡΙΧ 30 Heli 
llepBOHayaJIbHOroO cpoka JelictBua. Ecmm JImmen3uat 3arpy3us Tporpammy, Jluyexu3uat ΠΟΠΆΚΘΗ 
oOpaTHTLca kK cTopoue, y koTopoii JIunen3uat npuobpen ΠΡΟΓΡΑΜΜΥ, 3a pa3baAcHeHHAMH, Kak IOJIYYHTL 
ΒΟΞΜΘΙΠΘΗΙ͂Θ. 


7. [lepegaua ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ 


JIuyen3uat MoxeT ΠΘΡΘΠΆΤΡ ΠΡΟΓΡΑΜΜΨΥ u BCe JIMeH3HOHHbIe UpaBa ἢ OOs3aTesbcTBa JlMyeH3uata Ipyrolt 
CTOPOHE, TOJIBKO ΘΟΠΗ͂ Takada CTOpoHa CoriacHa Cc yCIOBHAMH HacTosmero Cormamenus. Ecsm yeticrBue 
JIMYeH3HH ΠΡΟΚΡΆΠΙΘΗΟ ΠΟ ΠΙΟΟΟΠ ΠΡΗΊΠΗΒ OOo u3 ΟΤΟΡΟΗ, JIuyeusuaty 3allpeljaeTcs NepeqaBaTb 
IIporpammy apyroiicropoue. JImuen3uaty 3alpelaetca ΠΘΡΘΠΆΒΕΤΡ uactb |) ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙΉΠΗ 2) ypoBua 
AxsTopu3o0BaHHoro Mcnosm30Banua ΠΡΟΓΡΑΜΜΒΙ. ΠΡΗ nepegaue [Iporpammpt JImuen3uat Takwxe 06.13aH 
rlepeaTb WeyvaTHyro ΚΟΠΗ͂ΙΟ HacTosmero Cormamenua, Bksrouasd JIM (ΟΠ. Jeiicrsue ΠΗ ΠΘΗ3ΜΗ 
JImyen3uata ipekpallaetcs cpa3zy nocie nepezaun ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ. 
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8. ΓΆΡΔΗΤΗΠΗ Acksrouenna 
8.1 Orpannuennan Capantua 


IBM rapantupyet, 4To ΠΡῊ ΠΒΟΠΟΠΡΒΟΒΔΗΜΗ͂ B IIpeLyCMOTpeHHOli onepalMouHoli cpeze IIporpamoma by ΠΟΤ 
COOTBETCTBOBATb CBOUM CheluupukanuaM. Cneyupukayuu ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙΗ ΜΗ ΟΡΜΆΠΗΙΟΟ 
lIpeycCMOTpeHHOii onepaltMOHHOli cpee MOXKHO HaliTH B UpHsiaraemoii k [IporpaMMe ΠΟΚΥΜΘΗΤΆΠΗΝ 
(HampuMep, Βα ἤπο readme) HIM B MHBIX MaTepuasiax, ΚΟΤΟΡΡΙΘ ΠΥΟΠΗΚΥΘΤ IBM (HanpuMep, B 
TMcbMe-oObaBJIeHun). ΠΗΠΘΗΞΗ͂ΔΤ COrlaceH C TeM, 4TO Takasd JOKYMeHTalMA Η Upyroe coyepxUMoe 
TIporpaMMbI MOXeT MOCTAaBJIATBCA TOJIBKO Ha aHTJIMUCKOM A3bIKe, CCJIM MCCTHOe 3AKOHOLATEJIBCTBO He 
yCTaHaBJIMBaeT MHbIe TpeOoBaHHA, He ΠΟΠΥΟΚΔΙΟΙΠΜΘ OCBOOOXK AeHUe OT 0683aTeIBCTB HO ΠΟΓΟΒΟΡΥῪ ΜΠῊ UX 
orpaHMyenue. 


TapaHtua 1pHMeHseTCA TOJIbKO K HeH3MeHeHHOL yactu ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ. IBM ne rapaHtupyet HellpepbiBHoli 
ἩΠῊ 6e30mmM604HO! pabors! ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ, ΜΠΗῊ ΤΟ IBM ucnpasnt Bee ΠΟΦΘΚΤΡΙ ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ. JImuen3uatT 
OTBE4UACT 3a Pe3YJIbTATHI, MOTYYCHHBIe OT HCHOJIb3OBaHUA I TporpaMMBI. 


B reyenue l'apautuiinoro Cpoxa IBM 6e3 ΠΟΠΟΠΗΜΤΘΠΡΗΒΙ W1aTbI WpeqoctaBsiaet JIummen3uaty ΠΟΟΤΥΠΚ 
6a3aM JaHHBIx IBM, coyzepxaliuM cBeyeHHs 00 U3BeCTHBIX edbextTax IIporpamMMbI, UctipaBsIeHuAax 
HecbekTos, orpaHwueHwax HW ΟΟΧΟΠΗΡΙΧ ΠΥΤΗ͂Χ. ΠΟΠΟΠΗΜΤΘΠΡΗΥΙΟ ΜΗ ΟΡΜΆΠΗΙΟ MOXKHO HaliTH B 
ciipaBoOuHHKe ΠΟ ΠΟΠΠΘΡΆΚΚΘ WporpaMMHOro obecrieueHu1 IBM Software Support Handbook no agpecy 


www.ibm.com/software/support 


Ec [1porpamMa ue (byHkKUMOnMpyeT Kak rapaHTupoBaHo B TeyeHHe | ‘apantulinoro Cpoka ΠΡΟΟΠΟΜῈ He 
MOT OBITH pelileHa C MOMOMIBIO ΜΗΦΟΡΜΔΠΠΗ, JOCTYHHO! B 6a3ax WaHHBIXx IBM, Jluyen3uaT MoxeT 
BepuyTb IIporpammy Hee Coll roii cropoue (usm IBM, usm ee pecesmiepy), y koTopoli JIuyen3uat ee 
lpuoOpell, ἢ ΠΟΠΥΊΠΤΡ BO3MeLIeHHe B pasMepe CyMMBI, yilayveHHol ΠΗΠΘΗΞΗΆΤΟΜ 3a [Iporpammy. Ilocue 
BosBpata ITporpamMbI JelicTBue ΠΗΠΘΗ3ΜῊ JIuyen3uata upekpamjaetca. Ecrm JIuyen3uat 3arpy3H1 
IIporpammy, JIumen3uaT ΠΟΠΆΚΘΗ ΟΟΡΑΤΗΤΡΟΗ kK CTOpore, y KoTOpoli JImyeu3uat upuoopen IIporpammy, 3a 
pa3bsACHeHHAMH, Kak IIOJIYYUTL BOSMeLeHHe. 


8.2 Ack mouenna 


ITUTAPAHTHN ABJIAIOTCA MCKJIIO WUTEJIBHBIMUM TAPAHTU AME JIA EH3SUATA 
3AMEHSIOT COBOM BCE MHBIEAPAHTHH JIM Y CJIOBUA, ABHO BbIPAXKEHHBIE WIM 
TIO PA3YMEBAEMBIE, BKJIIOUAA, HO HE OTPAHHUYMBAACh STUM, 

TIO PA3YMEBAEMBIETAPAHTMM WIM Y CSLIOBHA TOBAPOTIPUT OAHOCTH, 
YJOBJIETBOPHTEJIBHOTO KAYUECTBA, COOTBETCTBHA ONPEJEJIEHHOM LEJIM, 
TIPABA COBCTBEHHOCTH LH JIKOBY10 TAPAHTHIO WIM Y CSLOBHE HEHAP YINEHMA TIP AB. 
HEKOTOPBIETOCY JJAPCTBA JIM IOPHCJMKUMM HE PA3PEMIAIOT OTKA3 OT ABHO 
BbIPAXKEHHBIX JIM MO PA3YMEBAEMBIX rAPAHTHH; TOITOMY ΠΡΗΒΕΠΕΗΗΟΕ 
BbIMNIE ACKJIIOUEHHE MOXKET HE WPHMEHATbBCA Κα JIALTEH3HATY. BSTOM CJIYGAE 
JJEMCTBHE TAKMX FAPAHTHMM OF PAHMYEHO LA PAHTMMHBIM CPOKOM. 10 
MUCTEYEHMM STOTO CPOKA HUKAKHETAPAHTMM HE TIPAMEHUMBI. HEKOTOPbIE 
TOCYJJAPCTBA JIM IOPHCAMKIMM HE JOMYCKAIOT OTPAHMUEHHE CPOKA 
JJEMCTBUA TOA PA3YMEBAEMBIX FAPAHTHH; ΠΟΘΤΟΜΝ ΠΡΗΒΕΠΕΗΗΟΕΒΒΠΙΕ 
UCKJIFOWEHME MOXKET HE TIPHMEHATBCA K ΠΗΠΕΉΞΜΑΤΥ. 


A AHHBIETAPAHTHE JTAIOT JIALWEH3SUATY OTPEJIEJIEHHBIE IOPH JU YECKHETTIPABA. 
JIALTEH3 HAT MO2KET TAKXKE AMET ΠΡΥΓΜΕΠΡΑΒΑ, KOTOPbIE MOT YT PA3JINUATBCA 
OT CTPAHBIK CTPAHE JIM OT IOPHCAMKUMM K IOPHCAMKUMM. 


TAPAHTHA, OMMCAHHBIEB PA3JJEJIE 8 ((TAPAHTHA Η ACKJIFOUEHUSD), 
TIPEJOCTABJIAIOTCA MCKJIFOUMTEJIBHO IBM. 3A ABJIEHHA Ob OTKA3E OT APAHTHA, 
TIPHBEJJEHHBIE B JAHHOM TIO JPA3JIEJIE 8.2 (ACK JIIO 4EHMA), WPAMEHSFOTCA TAKIKE 
KTIOCTABIIMKAM IBM, ΠΡΕΠΟΟΤΑΒΟΙΞΙΟΙΠΙΜΜΠΡΟΓΡΑΜΜΗΡΙΠΙ͂ KO). TPETBUX 
CTOPOH. STH MOCTABIIMKU MPEJOCTABJIAIOT TAKOM KOJI BE3 KAKIX-JIUBO 
TAPAHTHMH YCJIOBUM. HACTOAIIMM AB3ALI HE OTMEHSAET PAPAHTHMHBIX 
OBS3ATEJIBCTBIBMIIO HACTOAIIEMY COLJIAMIEHHIO. 
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9. ΠΆΠΗΡΙΘ u ba3bi ΠΆΜΗΒΙΧ Jnyen3suata 


Uro6si nomous ΠΗΠΘΗΞΗΔΤΥ ΟΠΡΟΠΘΠΗΤΡ ΠΡΗΎΊΜΗΥ ΠΡΟΟΠΟΜΒΙ, ΟΒΗΞΔΗΗΟΠ c ΠΡΟΓραμΜμΜοΐ, IBM MoxetT 
ΞΆΠΡΟΟΘΗΤΡ, yToOp! JImyex3uat |) ΠΡΕΠΟΟΤΑΒΗΠΊΒΜ yAaneHHbli ΠΟΟΤΥΤ k cucteme JImueH3uata HM 2) 
ΟΥ̓ΠΡΆΒΗΠΒΊΙΒΜ undopmaunto o JImuex3nate HIM CHCTeMHbIe JaHHble. OqHaKo IBM He 063aHa 
lpe{OcTaBJIATb ΠΟΠΟΟΉΨΙΕΟ ΠΟΜΟΠΙΡ, ecu IBM u ΠΗΠΘΗΞΗΔΤῊΘ ΞΔ ΚΠΕΟΎΗΠΗ OT TeJIbHOe HHCLMeHHOe 
corylalleHue, 10 koTopomy IBM cormacua ΠΡΒΠΟΟΤΆΒΠΗΤΡ JIuyeH3uaty Takoli BUD MOA epxKKU, KOTOpbIii 
BBIXOUT 3a pe esIbI ΓΑΡΔΗΤΗΠΗΡΙΧ OO s3aTesIbCcTB IBM mo Hactosmjemy Corsiamienuto. B 060M ciyyae 
IBM ucnom3yet uaopMalHto 06 ommmOKax ἢ MpoOsieMax JIA YIIy4WIeHHA ee IIpOAYKTOB H γΟΠΥΓῊ WIA 
conelHCTBUA pe OCTaBJICHHEO COOTBETCTBYIOLINX ΠΡΕΠΠΟΣΚΘΗΜΠ ΠΟΠΠΘΡΆΚΗ. Jia 9ΤῊΧ ese IBM MoxeT 
MCHOJIb30BaTb fopHAMyeckHX JIM IBM ucyOnogzpsaq4uukos IBM (8B ToM 4uciie, ΒΟΠΗΟΠ WIM HECKOJIBKUX 
CTpaHax, OTJIMUHBIX OT CTpaHLt, B KOTOpoli Haxoqutca ΠΗΠΘΗΞΠΗΔΤ), u JImnen3uat paspemaet IBM 
TelicTBOBaTb ΤΆΚΗΜ OOpa30M. 


JImyeH3uaT OcTaeTCA OTBETCTBCHHEIM 38 |) ΠΙΟΟΡΙΒ ΠΔΗΗΡΙΘ ἢ ΟΟΠΘΡΌΊΚΗΜΟΘΒ 6a3 ΠΔΗΗΡΙΧ, ΠΟΟΤΥΠ K KOTOpbIM 
JIuyeu3uat ipezocrassiaet IBM, 2) ΒΡΙΟΟΡ u BHepeHve IpolleLyp H cpeACTB ypaBJIeHUA, KACAIOMMXCA 
octyma, 6e30nacHocTH, LIMpoBaHH4A, HCHOJIL3OBAHHA H Nepe dai ΠΔΗΗΡΙΧ (BKIIEOUAA JIEOObIE 
TlepCOHaJIbHbIe TaHHBIe) ἢ 3) pesepBHOe KOMMPOBAHHe HM BOCCTAHOBJIeHHe JIEOOBIX 083 ΠΔΗΗΡΙΧῊ 
COXpaHeHHBIX ΠΔΗΗΡΙΧ. JImmeu3uat He Oy eT OTMpaBJIATL U ΠΡΕΠΟΟΤΆΒΠΗΤΡΙΒΜ ποοτυπκ ποσοῦ 
TlepcoHasIbHOli HAOpMaLHH (B ΒΗΠΘ TAHHBIX WIM B HHO ΦΟΡΜΘ) ἢ Oy eT HeCTH OTBETCTBEHHOCTh 3a 
pa3yMHBIe pacxOJ{bI ἢ WHbIe CYMMBI, KOTOpbIe IBM MoxeT NOHeCTH B ΟΒΗ3Η C OMMMOONHOM Nepegayeli IBM 
Takoli ΠΜΗΦΟΡΜΆΠΠΗ, yTpaTo uM ΡῈ 3ΓΠΑΙΠΘΗΜΘΜΊΒΜ nogxobuoli ΜΗ ΦΟΡΜΆΠΠΗ, BKJO4a A ΡΔΟΧΟΙ͂ΡΙ, 
BOSHHKAIOMIMe 13 JIFOOLIX IpeTeH3Hi TpeTbUX CTOPOH. 


10. Orpannuenne OTBeTcTBeHHOCTH 


OrpaHuyeHuat VW UCKJIFOUCHHA, U3 ΠΟΣΚΘΗΗΡΙΘ B TAHHOM Pa3yese 10 (OrpanmueHue OrpeTcTBeHHOCTH), 
TIPHMCHAFOTCA B MOJIHOM oObeme, B KOTOPOM OHH HE 3alIpelyeHbl ΠΡΗΜΘΗΗΜΡΙΜ 3aKOHOaATeCJIBCTBOM 6e3 
BO3MO%KHOCTH ocBoGox eHuA OT 06s3aTeJIbCTB ΠΟ 7LOTOBOpy. 


10.1 To, 3a Uto IBM Moxert Hectu OrsertcrBennoctTh 


MoryT BO3HUKHYTb OOCTOATEJIECTBA, KOT a 113-38 HEMCHOJIHeHHA OO13aTeIbCTB CO ΟΤΟΡΟΗΒΙ IBM usm to 
WHOL ΠΡΗΎΠΗΘ HaCTYMIeHUA OTBETCTBEHHOCTH JI uyeH3uaT UMeeT ΠΡΆΒΟ Ha BO3MeLIeHHe yOLITKOB CO 
ctopouni IBM. He3aBucumo oT ΤΟΓΟ, Ha KAKOM OCHOBaHHH ΠΗ ΠΘΗΞΗΔΤ UMeeT IpaBo TpeOoBaTh 
BO3MEeLLeCHHA yOLITKOB Co ΟΤΟΡΟΗΒΙ IBM (Bks04as CyLeCTBeHHOe HapylleHue, HeOpexKHOCTh, BBeeHHe B 
38 0 ΠΥΚΠΘΗΠΘ WJM HHOe JOrOBOpHoe HapylleHue ΠΗ͂Ο AesIMKTHOe IpaBoHapyleHue), COBOKyMHAaA 
OTBeTCTBeHHOCTE IBM ΠΟ BceM ΠΡΘΤΘΗΞΗΗ͂Μ B ΠΒΠΟΜ, BO3HUKIUMM 113 WIM CBA3AHHBIM C Kak Ou 
TlporpamMoii usm HHBIM 0Opa30M ΒΟΒΗΜΚΔΙΟΠΙΗΜ Ha OCHOBaHHH HacTosmero Cormamenns, He Oy ΠΟΤ 
ΠΡΕΒΡΙΠΙΔΤΡ CyMMy ΠΙΟΟΡΙΧ |) komneHcaluli 3a HaHeCeHHe TeJICCHBIX MOBpexK CHUM (BKJIEO4aA CMepTb) 4 
yuep6, IpHuHHeHHbIii He]BHXKUMOMY ἢ MaTepHasIbHOMY ΠΒΗΣΚΗΜΟΜΥ ἩΜΥΠΙΘΟΤΒΥ, Η 2) Tpyrux 
(PakTH4eCKUX IIpAMBIX YOBITKOB B pa3Mepe, He ΠΡΕΒΡΙΠΙΒΕΟΙΠΒΜΌΟΥΜΜΒΙ, yiuiaveHHou JlMyeH3HaToM 3a 
IIporpammy, sBJIALOLIyrOcd OObeKTOM IipeTeH3uH (ecm IIporpamMa lipedocTaBJieHa ΠΟ JIMNeH3HH C 
(pukKcupoOBaHHbIM CpOKOM—He ΠΡΕΒΒΙΠΙΒΕΟΙΠΒΜΟΥΜΜΒΙ ΟΠΠΕΤΡΙ 3a 12 Mecates). 


Jjannoe orpaHwuenve TakxKe IpHMeHsAeTCA KO BCeM pa3paooTYHKaM Ἢ ΠΟΟΤΆΒΙΠΙΜΚΑΜ I Iporpammpi IBM. 9To 
MaKCUMyM, 38 koToppiii IBM uee paspaboTuuku ΠΡΟΓΡΑΆΜΜΒΙῊ HOcTaBLIMKH BCe BMecTe HecyT 
OTBeETCTBeHHOCTB. 


10.2 To, 3a Uto IBM He Hecer Orsetcrsennoctu 


HUTIPH KAKVX OBCTOATEJIBCTBAX IBM, EE PASPABOTUNKMTIPOLTPAMM WIM 
TMOCTABINMKU HE HECYT OTBETCTBEHHOCTH 3A JIIOBOE 13 HIDKECJIEJTYIOINETO, 
AAOKE ECJIM OHV ΒΒ TIPOMH®O PMMPOBAHBI O BO3MO2KHOCTH TAKOBOTO: 


a. MOTEPA JIM MOBPEXK JEHVE ΠΑΗΗΡΙΧ; 

b. OCOBBIE, HENPEJBUEHHBIE WJM HENPAMBIE YBbITKH WI JIIOBBIE 
KOCBEHHBIE IKOHOMMYECKHE YBBITKH; 

c. YITYIJEHHBIE JOXO JIbI, BO3MO2KHOCTbIPOBEJEHHA JEJIOBOM AKTHBHOCTH, 
ΠΡΗΈΕΡΙΠΡΙΡΕΠΥ TALIA ΜΠΗ O2KMTAEMBIE CBEPEXKEHH A. 
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11. Προβερκὰ (οῦπιοπθημη γοπΟΒΗ 


Buesax ΠΔΗΗΟΓῸ Pa3zesna 1] ([Ipopepxa CoOmtoqenna γΟΠΟΒΗΠ) ΤΟΡΜΜΗ " Ycnopus MexzyHaposHoro 
JIuyeu3n0HHoro CorsiameHua B ὉΟΤΗΟΙΠΘΗΜΗ IIporpamm (IPLA Program Terms)" osHayaert |) Hacrostyee 
CormalleHve 4 ΠΡΗΜΘΗΗΜΒΙΘ ΠΟΠΟΠΗΘΗΜΗ H JOKYMeHTE! O Tpab3akWHH, WpeqocTaBsieHHble IBM, u 2) 
ΠΟΠΗΤΗΚΗ IBM ΒΟΤΗΟΠΙΘΗΜΗ͂ WporpaMMHOLo ObecneveHuA, KOTOpble MOXKHO Halitu Ha Web-calite IBM 
Software Policy ἘΞΞΞΕΕΊ ΤΙ ΞΕ BKJOUAA, HO He OrpaHH4MBaACh MMH, ΠΟΠΗΤΗΚΗ, 


ΚΑΟΔΕΟΠΙΉΘΟΣ pe3sepBHOro KOMMpOBaHHa, WeHooOpa30BaHua Ha ΟΟΗΟΒΘΉΒΠΟΠΗΡΙΧ ΜΟΙΠΗΟΟΤΟΙ͂ 4 ΜΗΓΡΆΠΗΜ. 


TIpasa u 0083aHHOCTH, W3JIOXKCHHBIC B Pa3yese 11 , OCTAFOTCA B CHJIe B TeVeHHe NepHorya elicTBuA ΠΗΠΘΗΞΗΗ 
Ha Ilporpamuy ASIA JIumen3uata UB ΤΟΊ ΘΗΜΟ ΠΒΥΧ JIeT MOCIIe CO OKOHTAHHA. 


11.1 [[pouecc IIposepku 


JImyen3uat corsaceH cO31aBaTb, COXpaHATh u ΠΡΕΠΟΟΤΆΒΠΗΤΡ IBM vee ayquTopaM ΤΟΊΗΡΙΒ ΠΠΟΡΜΘΗΗΡΙΘ 
3allMCH, BbIXOHbIe JaHHbIe CHCTeMHBIX Cpe{CTB ἢ pyr yo HH(POpMaLHI0 O CHCTeMEe, ΚΟΤΟΡΡΙΒ JOCTATOUHBI 
JIA MOATBepx*k JeHUA TOO, ἽΤῸ JIMyeH3uaT UCHOb3yeT Bce [IporpaMMbIB cooTBeTcTBuH Cc IPLA Program 
Terms, Bkr0¥a4, 6e3 ΟΓΡΔΗΠΉΘΗΠΗ, BCe IPHMeCHUMBEIe yCIOBMA JIMMeCH3UpOBaHHaA H WeHooOpa30Banua IBM. 
JIuyeH3uaT HeceT OTBETCTBeHHOCTE 3a |) HempeBLIeHue ypoBua ABTOpH30BaHHOro Mcnomb30BaHHs H 2) 
co6sroyenue IPLA Program Terms. 


Tlocse pa3yMuHoro yBezomuieHus IBM MoxeT ΠΡΟΒΘΡΗΤΡ cobsro qeHne JImeH3uaTom IPLA Program Terms 
BO BCex O*PUCax HBO BCeXx Cpeax, B KOTOpBIX JIMyeH3HaT HCHOIB3YeT (B JIEOOBIX Π6ΠΗΧ) ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ, Ha 
ΚΟΤΟΡΡΙΒ pacipoctpansrotca IPLA Program Terms. Takas mpoBepka Oy eT ΠΡΟΒΟΠΗΤΒΟΠΟΠΟΟΟΟΟΜ, 
KOTOpbIii ΥΜΘΗΒΙΠΕΘΤ HOMEXH ΠΠΗ WEATeCJIBHOCTH JIMNWeH3HaTa, ΗΠ MOXET ΠΡΟΧΟΠΉΗ͂ΤΒ B MOMeLICHHAX 
JImyen3uata B OOBIYHEIe paboune wach. IBM MoxeT HcHosb30BaTb He3aBUCHMOTO ayAUTOpa ΠΠΗῚ ΠΟΜΟΙΠΗΒ 
ΠΡΟΒΘΗΘΗΠΗ ΠΡΟΒΒΡΚΗ͂, ΠΡῊ ycIoBuH ΤΟΥ IBM ecTb nucbMeHHOe CorsalieHue O KOHUACHUMaJIbHOCTHC 
TaKHM ΔΥ̓ΠΗΤΟΡΟΜ. 


11.2 Paspemenne cnopos 


EcsmB xoe 110001 10 J06Holi mpoBepku Oy Let ycTaHOBseHO, 4TO JIMeH3HAaT UCHOJIL3OBAaII KAKYLO-JIM00 
IIlporpammy c npeBbiiieHuem ypoBisa ABTopu30BaHHoro Mcnomb30BaHH A ΜΠ HHBIM OO6pa30M He 
co6snogaet IPLA Program Terms, IBM nanpasut JImuen3uatTy 1ucbMeHHoe yBezomsienue. ΠΗΠΘΗΞΜΔΤ 
corslaceH HEMeJJICHHO ΒΡΙΠΠΆΤΗΤΡ ΗΒΠΟΟΡΘΠΌΤΒΘΗΗΟ IBM cymmy, yKa3aHHyro IBM Bcuete, 3a 1) πεοῦοα 
TakOe HCHOJIL3OBaHHe CBepX YCTAHOBJICHHBIX IIpeLesIOB, 2) ΠΟΠΟΠΗΜΤΟΠΡΗΥΙΟ NOW epxKy WIA TAKOTO 
MCHOJIb3OBAHUA CBEpX YCTAHOBJICHHBIX pe {eJIOB 38 MCHbINMH 13 Cle LYIOMUX NepHOAOB: Hepuo Takoro 
MCHOJIb3OBAHHA WIM 1Ba roa, Η 3) ΠΕΟΟΡΙΒ ΠΟΠΟΠΗΜΤΘΠΒΗΒΙΘ pacxObI U [pyre 0613aTesbCTBA, 
BBIABJICHHBIe B Pe3yJIbTATe TAKOli IPOBepKH. 


12. YBegxomstenna TpeTbux Cropou 


IIporpamMa MoxeT colepxKaTb IpOrpaMMHBIii KO TpeTbeli CTOPOHEI, KOTOphIii IBM, a He TpeTba cCropoHa, 
Jmyen3upyet JIuyen3uaty ΠΟ HacTosmemy Cormamenuio. YBeOMJICHHA, €CJIM TAKOBBIC CCTb, O 
ΠΡΟΓΡΆΜΜΗΟΜ KOZ, ΠΡΕΠΟΟΤΆΒΠΘΗΗΟΜ TpeTbeli cropoHoii ("YBezomstenua Tpetpux Cropox”), 
IPUBOAATCA TOKO WA cBeqeHua JIMneH3vaTa. ITH yBeOMJICHHA MOXKHO HaliTu B (palit (cpatiax) 
NOTICES aa ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ. Undopmaunto 0 ToM, Kak HOJIYYUTb MCXOHbIM KO AIA TOO MIM MHOTO 
ΠΡΟΓΡΆΜΜΗΟΓΟ koa TpeTbeli CTOPOHEI, MOXKHO HaliTu B YBeqoMsIeHuAx TpeTbux Cropou. EcmmB 
ὙΒΒΠΟΜΠΘΗΜΗΧ TpeTbux Cropou IBM onpegesimeT nporpaMMHbIii Ko, upe{OCTaBJICHHbIIi TpeTbeli 
cTopouoii, kak "M3mensempiit IIporpammupiii κοι Tpetbeii Cropoust”, ro IBM npezoctaBsiseT 
JIuyen3uaty tpaBa ua 1) 13meHenue M3mensemoro ΠΡΟΓΡΆΜΜΗΟΓΟ kogla Tpetbeli Cropount u 2) oOpaTHoe 
mpeoOpa30BaHnHe ΜΟΠΥ ΠΟΙ [IporpaMMbLI, KOTOpbIe HellocpeCTBeHHO ΒΒΔΗΜΟΠΘΠΟΤΒΥΙΟΤ c U3MeHsAeMbIM 
TlporpaMMubIM kooM Tpetbeli CTOpoHEt, ΠΡῊ yCJIOBHH YTO 9TO WeAeTCA ΤΟΙ͂ΡΚΟ C LeJIbIO OTAKU 
W3MeHeHHI, BHECeHHBIX JI MyeH3HaTOM B TakKOli ΠΡΟΓΡΑΜΜΗΒΙ KO TpeTbeli ΟΤΟΡΟΗΡΙ. OOs3aTebcTBa IBM 
ΠΟ OOCJIY2KUBAHHIO ἢ HOA ep2KKe, CCJIM TAKOBLIe CCTh, IPHMeCHALOTCA TOJIBKO K He“3MeHeHHOl [IporpamMe. 


13. OOume ycnoBnA 


a. Huuros HacTOAMICM Corsatenuu He 3aTparuBaeT Kakux-s1M60 yCTaHOBJICHHBIX 3AaKOHOM IIpaB 
ποτρθδμταποῆ, ΚΟΤΟΡΡΙΘῊΘΜΟΓΥΤ ObITb ΟΥΚΠΟΗΘΗΡΙ HIN ΟΓΡΔΗΜΊΘΗΡΙ ΠῸ JOrOBOpy. 
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b. [1aTlporpamm, npegoctaBsiaemprx IBM JIuyeu3uaty Ha ΠΟΟΗΤΘΠΗ͂Χ, O613aTesbCTBa IBM no noctaBKe 
CUMTAIOTCA BbIIOJIHCHHEIMH B MOMEHT JOCTaBKH Takux [[porpaMM TpaHcnopTHoli KoMNaHHH, 
Ha3HayeHHol IBM, ecm ΜΗΟΘ He COracoBaHoO B IHCbMeCHHOM Bie Mex Ly JIumneH3uaToM HIBM. 

c. Ecsmxkakoe-sm6o γΟΠΟΒΗΘΒ HacTosmero Cormamenua Oy ΠΟΤ ΠΡΗΞΗΔΗΟ HeelCTBUTeJIBHBIM WIM 
ΠΗΠΙΘΗΗΒΙΜ UCKOBOMi CHJIbI, OCTAJIbHbIe MOJIOAKECHUA ΗΒΟΤΟΉΠΙΘΓΟ CorsalleHHAd ΠΡΟΠΟ ΠΌΏΚΔΙΟΤ 
TelicTBOBAaT ΒΠΟΠΗΟΜ OObeMe. 

4. Jimuen3uat cormaceH coOsr02aTb BCe ΠΡΗΜΘΗΗΜΡΙΒ 3aKOHbI ἢ ΠΡΆΒΗ͂ΠΕ 9KCHOpTa HW UMMOpPTa, ΒΚΠΕΟΊΔΑ 
3aKOHOaTesIbUbIe aKTHI CIA 06 sMOapro, CaHKUMAX H 3allpeTe Ha 9KCHOPT AIA Ope esICHHIX 
KOHCUHBIX NOJIb3OBaTeJieli HIM JIA MCHOJIb30BAHHA B Ope eICHHBIX WesIAX. 

e. Jluyeu3uaT mpeyocTaBsiaeT komMnanuy International Business Machines Corporation u ee JouepHuM 
KOMMaHMAM (a TakKe HX HaCIIe¢qHUKaM HW WpaBolnpeeMHuKaM, NospaAqwukaM u bu3unec-I laprHepam IBM) 
lpaBo Ha XpaheHue KOHTAKTHOL ΜΗΦΟΡΜΆΠΗΙ JIMyeH3uaTA H ee UCHOSIb3OBaHHe B JIEOOOM MecTe BeeHHA 
ΠΒΠΟΒΟΙ͂ AKTHBHOCTH, B CBA3H C IpOAYKTAaMH Ἢ yculyraMu IBM win ΠΠΗ Jasbuelimeli noqyepxKKU 
ΠΕΠΟΒΡΙΧ ΟΤΗΟΙΠΙΘΗΜΠ IBM c JImmen3uaTom. 

f. KaxgascTopoua ΠΡΒΠΟΟΤΆΒΗΤ ΠΡΥΓΟΪ cTOpoue pa3yMHYI0 ΒΟΞΜΟΣΚΗΟΟΤΡ BbINOJIHHTL CBO 
00s3aTeJIBCTBa JO TOTO, Kak 3ABUT O ΗΘΒΡΙΠΟΠΗΘΗΜΗ͂ Apyroli ΟΤΟΡΟΗΟΪ ee OO 13aTeJILCTB ΠΟ 
HacToslemy Cormalenuro. CTopoubl by LyT UbITATLCA HOOpOcoBecTHO pa3pelllaTh ΒΟΘΌΠΟΡΒΙ, 
pa3HOr iach HIM ΠΡΘΤΘΗΞΗΗ͂ Mex Ty CTOpOHaMH, OTHOCAMMeCs K HaCTOAIeMy CorsalleHH10. 

g. Ecsm noe He ipexlycMoTpeHo IpHMeHHMBIM 3aKOHOaTeJIbCTBOM, 663 BO3MOXKHOCTH OTKA3a OT ΠΡᾺΒ ΠΟ 
ΠΟΓΟΒΟΡΥ ΜΠῊ ux orpaHwyeHus, ΤΟ: 1) HH OHA U3 CTOPOH He Oy ΠΟΤ BO3OyKTaTb cy qeOubIe UCKH B JIEOO OL 
cbopMe H Ho 060i MpeTeH3HH, CB13AHHOL Ο HaCTOALIMM CorsiallieHeM, ΠΟ3ΠΗΘΘ ΒΜ Yepe3 TBa roa 
TlOCJIe BOSHUKHOBeCHHA OCHOBAHHA ΠΠΗ Ucka, HW 2) 10 ΠΟΤΘΊΘΗΜΗ ΠΔΗΗΟΓΟ cpoka ΠΙΟΟΡΙΘ ΠΟΠΟΟΉΒΙΒ 
IIpeTeH3HH H CBA3AHHbIe C HUMH IIpaBa YTpayuBalorT culy. 

ἢ. HuJInuens3uat, wu IBM ue ecyTt oTBeTCTBeHHOCTH 3a HEBbINOJIHCHHe KAKUX-JIMO0 O013aTCJIbCTB IO 
TIpHunHaM, Ha KOTOPbIe OHH He MOTYT ΠΟΒΠΠΗ͂ΤΒ. 

i. Hacrostyee Cormatienve He C03 2aeT kakHX-JIH00 ΠΡᾺΒ WIM OCHOBaAHUE ΠΠΗ UCKa KAKUX-JIMO0 TpeTbUX 
Jum, 4 IBM He HeceT OTBETCTBEHHOCTH 38 KakHe-JIM00 IpeTeH3HH TpeTEUX ΠΗΠ Kk JIuyeHsuaty, 3a 
MCKJIFOUeHHeM TOTO, 4TO pa3pelleHo B ITogzpa3zese 10.1 (To,3a tro IBM Moxer Hectu 
OrTBeTCTBeHHOCTE) ΒΡΙΠΙΘ B CBA3H C HAHECEHHEM TeJICCHBIX HOBpexk JeHHH (BKJOYaA CMepTh) WIM 
TMOBpex TeHWeM He {BIXKUMOLO WIM MaTepHaJIbHOrO ΠΒΗΣΚΗΜΟΓΟ ΗἩΜΥΙΠΘΟΤΒΆ, 3a KOTOpLie IBM HecetT 
IOPUAM4eCKYy1O OTBETCTBEHHOCTE Hepes Takoli TpeTbeli cCTOpoHoili. 

j. 3axso4as HacTostee (ΟΓΠΆΠΙΘΗΜΘ, HH OHa 13 CTOPOH He MOsIaraeTca Ha JIOObIe 3a ABJICHHA, He 
yka3aHHBle B JaHHOM (ΟΓΠΑΠΙΘΗΠΗ͂, ΒΚΠΙΟΊΔΗ, HO He Or paHH4MBasACb MMH, 3aABJICHUA OTHOCHTeJIbHO: |) 
ΠΡΟΜΞΒΟΠΗΤΘΠΡΗΟΟΤΗ WM PyHKuMOuMpoBanus I TporpaMMBLI, KpOMe TOTO, Kak 9TO IIpsAMO 
rapaHTHpoBabo ΒΡΙ1ΠΕ B Pas gene ὃ (Capantuau Uckmouenns), 2) ΜΗΘΗΜΠ 4 pekoMeH alu Wpyrux 
CTOPOH; HIM 3) ΚΆΚΗΧ- ΠΗΟ pe3yJIbTATOB H IKOHOMUYECK OM ΒΡΙΓΟΙ͂ΒΙ, KOTOPbIX MOXKET ΠΟΟΤΗῚΡ 
JIneu3uart. 

k. IBMnognucasa cormauieHua c HeKOTOpbIMH OpraHH3al{vaMu (uMeHyeMBIMH " bu3xec-IlaprHepamu 
IBM") o ΠΡΟΠΒΗΡΚΘΗΜΗ Ha pBIHKe, 1powaxKe HNOAWepxkkKe ompesesmeHuEIx [Tporpamo. busuec-Iapruepsr 
IBM ocratoTca CaMOCTOATEJIBHBIMH H H€3aBHCHMBIMH OT IBM komnannamu. IBM He HeceT 
OTBeTCTBCHHOCTH 3a JelicTBuA HIM 3asBsIeHua bu3uec-Ilapruepos IBM usm 06 s3aTesIbcTBa, KOTOpbIe 
oH UMeroT Heped JImyeH3uaToM. 

1. Ycnosus 0 BO3MeleHHAX, ΚΔΟΔΕΟΙΠΗΘΟΗ ΠΗΠΘΗΞΗΠ WIM MHTeIUIeKTyaJIbHOM COOCTBeHHOCTH, JIpyrux 
corsiamenuit JIuyen3uata c IBM (sanpumep, Cornamenua IBM c 3axa34HkoM), He IpHMeHAIOTCA K 
JmMleH3H1M Ha ΠΡΟΓΡΆΜΜΒΙ, ipeOCTaBJIAeMBbIM B COOTBETCTBHH C HaCTOALMM CorsiallieHHeM. 


14. Peorpaduueckne Pamku u Pery.mmpyroulee 3 ΚΟΠΟΠΆΤΘΠΡΟΤΒΟ 

14.1 Pery.mpyromjee 3 ΚΟΗΟΠΆΤΘΠΡΟΤΒΟ 

O6Ge cTopoHE! ΟΟΓΠΕΠΙΔΙΟΤΟΙ Ha IpHMeHeHHe 3aKOHOB CTpaHbLl, B KOTOpOH JImuneH3uaT ΠΡΠΟΟΡΘΠ IMLeH3HIO 
ua IIporpammy, uTOOnI perysIMpOBaTb, HHTeplpeTUpOBATh HL UpUaBaTb UCKOBY!0 ΞΔΠΙΗΤΥ BCeM IpaBaM, 


0023aHHOCTAM H O63aTeJIBCTBAM JIuyen3uata u IBM, BO3SHHKarFOIIMM BCJICIICTBHe HIN B Kakoii-s1M60 cBa3u 
CIIpeqMeToM HacToallero Corsamenusa, Oe30THOCHTesIbHO K HOpMaM KOJIJIMSHOHHOTO paBa. 


Koxsenuua Oprann3anyun OObequHeHHEIx Hannii o oroBopax Mex yHapo AHO! ΚΥΠΠΗ-ΠΡΟΠΔΣΚΗ TOBApOB 
He WpuMensetcs. 


14.2 FOpucankuna 


Bee mpaBa, 00613aHHOCTH H OOs3aTeJIBCTBa HOAJIexKAT paCCMOTPeHHIO CY aM CTpaHbl, B KOTOpoO!i 
JImyen3uat ΠΡΗΟΟΡΘΠ ΠΗΠΘΗΞΠΙῸ Ha IIporpammy. 
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Yactb 2—Oco6bie γοποΒμῇ ana Hexotopbix CtpaH 


sa ππΠΘΗ3 87, mpeOcTaBJICHHBIX B ΠΒΡΘῚΠΟΠΘΗΗΡΙΧ ΗΠ ΚΘ CTpabax, ΟΠΘΠΨΕΟΠΙΗΠΒ yCIOBUA 3AaMeHALOT WIM 
W3MeHAIOT COOTBeETCTBYIOMIe ycIOBUA B Uactu |. Bce ycnosuaB Uactu |, koTOpbie He A3MeHAIOTCA ITHUMU 
TONpaBkaMH, OCTAaroTCs B crue 0683 H3MeHeHU. UacTb 2 UMeeT Cle YEOMy1O CTpyKTypy: 


* TompaBkH [1A ΗΘΟΚΟΠΡΒΚΗΧΌΤΡΔΗ Κ Yactu 1, Pasgesmy "Perynupyronice 3aKoHOWaTesIbCTBO 
TOpucankuna"; 4 

* ΠΟΠΡΆΒΚΗ 414 cTpan Esponst, ΒΙΡΌΚΗΘΓΟ u Cpeauero Boctoxa u Apuku kK ApyruM ycIoBuAM 
CorsameHua. 


Tlonpasku ΠΠΠΗΘΟΚΟΠΡΚΗΧΌΤΡΔΗΚ actu 1, Pasgeany 14 (Pery.ampyromee 3 ΚΟΗΟΠΆΤΟΠΡΟΤΒΟῊ 
FOpucanKuna”) 


14.1 Pery.mpyromjee 3akonoaTeIbCcTBO 


@paza" 3aKonoe cTpanol, 6 KoTOpou JIuyen3uat mpuobpea auyen3uro Ha [Iporpamay" 6 nepéom ab3aye 
nogpasyzena 14.1 ("Peryaupyrowee 3aKOHOAATeAbCTBO" ) 3AMCHACTCA 6 IIEPCUUCACHHbIX HUMCE CTPAHAX 
caeqyiouumu ppa3samu: 


EBPOTIA, BJIMOKHMM HM CPE HMM BOCTOK MH A®PHKA 
B besapycu, Ka3axcrane, Kpiprbi3ctane 4 Poccnu: 3aK0HOB ABCTpuy; 
14.3 Apoutpax 


Caeqyroyuit ab3say q0ba6asetca 6 Και τα nogoro Hogzpazqeaa 14.3 ("Apourpasc") 6 τοῦ cTemenu, 6 
KOTOPOUl OH IPUMeCHACTCA 6 TepeuUucAeHHblXx Husce cTpanax. Tosoncenus Aannoro nogpasyzesd 14.3 umerwor 
MpeumyiyecTeeHHyro cuAy nepeg nosoncenuamunogpasyzeda 14.2 ("FOpucqukyus") 6 roti mepe, 6 KOTOpot ITO 
OMY CKACTCA HPUMCHUMBIM 3AKOHOATCALCTBOM UMPOYeCCVAAbUbIMU HOpMaMU: 


EBPOTIA, BJIMOKHMM HM CPE HUM BOCTOK MH A®PHKA 
B Besapycnu, Kazaxcrane, Kpiprpisctaue u Poccnn: 


Bee cnopbt, BO3HUKarollHe H3 HaCTOAMero CormalleHs HII CBA3AHHBIe C ero HapylleHueM, IIpekpalleHueM 
HelcTBUA HJM ΠΡΗΞΗΔΉΜΘΜ HeeHCTBUTesIbHBIM, MO JIexKaT OKOHYATCJIBHOMY ypelryJIMPOBaHHI0 B 
cootsBetctTBun c IIpasusiamu ApOutpaxa u Y perysmpoBanua MexyyHapoguoro Apbutpaxuoro Leutpa 
®egepasbuoli Jkonomuyeckoili ΠΆΠΕΤΡΙ Β Beue (Beucxue IIpasusa) Tpema apOuTpamuy, Ha3Ha4eHHbIMH B 
COOTBeTCTBHH C JaHHbIMH  ΠΡΆΒΗΠΑΜΗ. ApOuTpaxHoe pazOupaTesIbCcTBO Oy eT IpOBOAUTECA B Bene 
(AxBcTpus), 4 ΟΠ ΠΡΗΡΙΜ A3bIKOM pa3sOupaTesIbcTBa Oy eT ΔΗΓΠΗΠΟΚΗΪ. Peenue apOuTpos sABsJIAeTCA 
OKOHYATCJIBHBIM H OOA3aTeJIBHBIM ΜΠ OOeux cTOpoH. IlosTomy, B COOTBeTCTBHH Cc Haparpadom 598 (2) 
Asctpulicxoro [pax qaHcKo-lpoleccyasIbHOro Koekca, CTOPOHBI B ABHO BbIpaxkeHHOL PopMe 
OTKa3bIBaloTCA OT IpHMeHeHHA Maparpada 595 (1), nyuKta 7 Kogexca. IBM Moxet, o4Hako, Bo3sOy HTB 
pa30upaTesIbCTBO B ΚΟΜΠΘΤΘΗΤΗΟΜ Cy Je B CTpaHe yCTaHOBKH. 


ΠΟΠΡΑΒΚῊ JL CTPAH EBPOIIBI, BJIMDKHETO  CPEJJHETO BOCTOKA MH A®PHKU 
(EMEA) 


JHOBAA EBPOMEMCKAS CTPAHA, IIPHHABINA A 3AKOHbI O KOH®MJEHUMAJIbBHOCTUU 
3AINMTE JAHHBIX, AHAJIOTM4HBIE MOAEJIN EBPOMEMCKOLO COIO3A. 


13. O6ume ycoBHA 
TTyuxr 13.e 3amMeHAeTCA CAeTVIOUUM: 
(1 Onpege.tenna—s Ilynxte 13.e ucnom3yroTca cle qyrolve JONOJINUTeJIbHbIe ΟΠΡΘΠΘΠΘΗΠΗ: 


(a) Jjenopan Kontaktuas Andopmaynsa—esoBasd KOHTaKTHad HHOpMauna, KOTOpyro JImyeH3HaT 
packppiBaetT IBM, Bkrouaroljad Mena, JOJDKHOCTH, ΟΠΥΚΘΟΉΒΙΘ apeca, HOMepa TeJIe:pOHOB 
a[peca dJIeKTPpOHHOM NOYThI COTPy AHUKOB H Houpsq4ukos JImyeu3uata. B Ascrpun, Κἴ ΤΆ ΠΗ 
IUlseiinapun Jjenopaa Koutaxtuas Undopmala Take BKJIFOYaeT HH(POPMallMto O 
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(2) 


(3) 


(4) 


(5) 


140 


JImyen3uate u ero ΠΟΠΡΉΆΠΠΗΚΕΧ kak 0 LOpUAM4eCKUX ΠΗΠΕῈΧ (HalIpUMep, JaHHble 0 JOxoyax 
JImyen3uata 4 (pyryro ΒΠΗΦΟΡΜΔΠΜΙΟ Ο TpaH3akWHAx). 


(Ὁ) jenospre ΚΟΗΤΆΚΤΗΡΙΘ JImya—cotpyqHuKu Η ΠΟΠΡΆΠΊΉΜΚΗ JImnen3uata, K KOTOpbIM OTHOCHTCA 
jenosas Koutaxtuas Undopmamns. 


(c) Tocygapersennpii opranno 3amute ,annbrx—opraH yiipaBsIeHHaA, CO3,aHHbIii B COOTBETCTBHH C 
3aKOHOaTeJIbCTBOM O 3ΆΠΠΗηΤῸ ΠΔΗΗΡΙΧ Η 9 ΠΟΚΤΡΟΗΗΡΙΧ CpeCTBax CBA3H B COOTBETCTBYFOI eli 
cTpaue, HJM, JIA CTpaH, He ΒΧΟΠΊΠΙΗΧΒ EC,—oprau, OcyLecTBJIAFOLIMi Ha30p 3a ΞΔ ΠΠΗΤΟ 
TlePCOHAJIBHBIX JJAHHBIX B ITOH CTpaHe; ΜΠῊ (ΠΠΕ BCX BbILMeyMOMAHYTBIX) JOOad ΗΔ Π ΠΟΘ ΚΔΙΠΗΜ 
o06pa30M yiosJIHOMOYeHHAA OpraHH3allA, ABJIAFOMAACA UX IpaBOMpeeMHHKOM. 


(d) 3akonojaTesbcTBo o 3ammte ΠΆΠΗΡΙΧῊ 9 ΠΟΚΤΡΟΠΗΉΡΙΧ CpeqcTBax cBs3H—(1) IPHMeHUMoe 
MEeCTHOE 3AKOHOATEJIbCTBO ἢ elCTBYFOMIMe HOPMATHBHEIe aKTHI, BBOALIMe B elicTBHe 
Hupextusy EC 95/46/EC (0 3amute ΠΡᾺΒ bus n4ueckux JIM ΠΡῊ OOpaborTkKe NepcoHasJIbHBIX 
JIAaHHBIX HW CBOOO THOM Nepeaue TaKUX JaHHbIX) u JIupextusy EC 2002/58/EC (Β orHomleHnu 
oOpaSoTku ΠΟΡΟΟΗΔΠΡΗΡΙΧ ΠΔΗΗΡΙΧ Hf ΞΔΙΠΗΤΡΙ KOHUAeCHIMaJIbHOCTH B Cpepe IJIEKTPOHHBIX 
cpeyCTB cBa3H1), MIM (11) 21a CTpaH, He BXO ALIX B EC,—npHHATble B JaHHOW CTpaHe 3aKOHbI 
ΜΠΉΠΗ HOPMATHBHBIe aKTHI, KACAFOLMIMeCA ΞΔΙΠΗ͂ΤΒΙ MePCOHAJIBHBIX ΠΔΗΗΡΙΧῊ 3AKOHOaTeJIbHOTO 
perysIMpoBaHHa B Cbepe 9JIEKTPOHHBIX CpeJICTB CBA3H C HCHOJIb30BaHHeM HepCOHAaJIBHBIX 
TaHHBIX, BKJIOUAA (ΠΠΕΗ BCEX BBILLeyYHOMAHYTBIX) JIFOObIe 3AMeHAFOL[He HX HOPMaTHBHBIe aKTHI Η 
ΠΟΠΡΆΒΚΗ kK HUM. 


(e) IBMGroup-—International Business Machines Corporation, miTa6-KBapTupa KOTOpoli 
Haxogutca B ApMouke, ΠΙΤᾺῚ Hpro-Mopx (CIITA), ee youepHue ΚΟΜΠΔΗΜῊ UX 
cooTBetcTByromue bu3xec-I laptHeppi u cyOnogpaq4uKn. 


JImuen3uat npegqoctassiaet IBM nmpaso: 


(a) o6paOaTprIBaTD 4 ΠΟΠΟΠΡΞΟΒΆΤΡ Jenosyro Koutaxtuyro ΜΗΦΟΡΜΆΠΗΙΟ B upezesiax IBM Group 
Aja Were ΠΟΠΠΘΡΆΚΚΗ JImyeH3uaTa, BKIEOUAA MIpeqOCTaBseHHe yCIIYT MOA AepxKKU, ἢ AJA Weseit 
NPOAOJDKeHHA ΠΕΠΟΒΡΙΧ OTHOIMeHH Mex zy JIuyeH3uaToM uIBM Group, BKrEO4as, 6e3 
orpaHuuenuit, oOpanenue ΚΙ ΠΘΠΟΒΡΙΜ ΚΟΗΤΆΚΤΗΡΙΜ.ΠΜΠΑΜ (ΠΟ 9ΠΕΚΤΡΟΗΗΟἢ ΠΟῸΤΟ HJM HHEIM 
ὉΠΟΘΟΟΟΟΜ) MapkeTHHT ΠΡΟΠΥΚΤΟΒ ycsyr IBM Group ("Yxa3anHas Les"); 1 


(Ὁ) pacxprBats Jlenosyro KoutaxtTuyro Mudopmamnto ΠΡΥΓΗΜ yyacTuuKkam IBM Group Tos1bKo 
aa Yka3anHon Les. 


IBM corsamaetca ΟΟΡΔΟΔΤΡΙΒΑΤΡ ΒΟΙῸ JleoByro Koutaxtuy1o ΗηΗΦΟΡΜΆΠΗΙΟ B COOTBETCTBHH C 
3akoHOoaTeJIbCTBOM Ο 3ΆΠΙΗΤΘ ΠΔΗΗΡΙΧ HW DIeKTpOHHBIX CpeCTBaXx CBA3H H ΒΟΠΟΠΡΒΟΒΕΤΡ €e TOJIBKO 
aa Yka3anHHon Les. 


BoOneme, Tpe6yeMoM 3akoHOaTeJIbCTBOM 0 3ammutTe ΠΔΗΗΡΙΧῊ DJIeKTpOHHBIX CpeCTBax CBa3H, 
JIMyeH3uaT 3aABJ1AeT, ΤῸ (a) MOY UHI (WIM ΠΟΠΥ ΠΤ) ΠΕΟΟΡΒΙΒ Cormacus OT (ἢ HallpaBsi (HIM 
HallpaBuT) ΠΕΟΟΡΙΒ yBeqoMJieHus) ΠΕΠΟΒΡΙΧ ΚΟΗΤΆΚΤΗΡΙΧ JIMu, Kak TO HEOOXOZUMO ΠΠΗ TOTO, YTOOBI 
paspemmtTs IBM Group o6pabatpiBaTs Ὴ ΠΟΠΟΠΡΒΟΒΆΤΡ JlezoByro KoutaxtTuy1o Mudbopmaturo 1a 
Yxa3annoii Liem. 


JIuyen3uat mpegqoctaBsisaet IBM npazo mepegzaBats JJenosyro Koutaxtuyro ΜΗΦΟΡΜΆΠΗΙΟ 3a 
pee Esponelicxoli JKOHOMHYECKO!i 30HEI ΠΡῊ yCJIOBMH, ATO ΠΕΡ ΠΑ Oy WeT BLINOIHATLCAC 

ΘΟ ΠΙΟΠΘΗΜΙ͂ΘΜ ΠΟΓΟΒΟΡΗΡΙΧ γΟΠΟΒΗΪ, ΟΠΟΟΡΘΗΗΡΙΧ ocyqapcTBeHHBIM OpraHoM Ho 3ammute ΠΔΗΗΡΙΧ, 
WIM B MHBIX CJIy4aAX, ΚΟΓΠᾺ ΠΡΟ ΠΑ ρΡΆ3ΡΘΙΠΘΗΔ B COOTBETCTBHH Ο 3aKOHOLaTeJIbCTBOM 0 3ΔΙΠΗΤΕ 
FaHublx 4 9 ΠΘΚΤΡΟΗΗΡΙΧ CpexcTBax cBa3H. 


Z125-3301-14 


Mednarodna programskalicencna pogodba 


1.del—sploSne dolocbe 


STEM, KO IMETNIK LICENCE PRENESE, NAMESTI, PREKOPIRA, DOSTOPI DO, KLIKNE 
GUMB »SPREJMEM« ALI KAKO DRUGACE UPORABI PROGRAM, SOGLASA Z DOLOCBAMI 
TE POGODBE. CE SPREJMETE TE DOLOCBE V IMENU IMETNIKA LICENCE, ODGOVARJATE 
INJAMCITE, DA IMATE VSA POOBLASTILA ZA POVEZAVO IMETNIKA LICENCE S TEMI 
DOLOCBAMI. CES TEMIDOLOCBAMINE SOGLASATE, 


* PROGRAMA NE PRENESITE, NE NAMESTITE, NE PREKOPIRAJTE, NE DOSTOPITE DO 
NJEGA, NE KLIKNITE GUMBA »SPREJMEM« ALI GA NE UPORABITEIN 

* NEMUDOMA VRNITE NEUPORABLJEN MEDIJ, DOKUMENTACIJO IN DOKAZILOO _ 
UPRAVICENOSTISTRANKI, KI VAM JIH JE POSLALA, TA PA VAM BO POVRNILA PLACAN 
ZNESEK. CE STE PROGRAM PRENESLI, UNICITE VSE NJEGOVE KOPIJE. 


1. Definicije 


»Pooblascena uporaba«—podana raven, 5 katero lahko imetnik licence uporablja ali izvaja program. Ta raven je 
lahko merjena 5 Stevilom uporabnikov, z milijoni storitvenih enot (»MSU-ji«), enotami vrednosti procesorja 
("PVU-ji") ali drugimi ravnmi uporabe, kijih poda IBM. 


»IBM«-— International Business Machines Corporation ali ena od njegovih podruznic. 


»Podatkio licenciranju« (»LI«)—dokument, ki podaja informacije in kakrsnekoli dodatne pogoje, specifi¢ne 
za program. Podatke o licenciranju programa si lahko ogledate na naslovujwww.ibm.com/software/sla| najdete 


prilozena programu. 


»Program«—naslednje, vkljucno zizvirnikom in vsemi celotnimiali delnimi kopijami: 1) strojno ¢itljiva 
navodila in podatki, 2) komponente, datoteke in moduli, 3) avdiovizualna vsebina (kot so slike, besedilo, 
posnetkiali slike) in 4) s tem povezano licenéno gradivo (kot so kljuciin dokumentacija). 


»Potrdilo o upravicenosti«—dokazilo o pooblaséeni uporabi imetnika licence. Potrdilo 0 upravicenosti 
dokazuje tudi kvalifikacijo imetnika licence za garancijo, cene bodocih posodobitev (€e obstajajo) in 
potencialne posebne ali promocijske priloznosti. Ce IBM imetniku licence ne posreduje potrdila o upravienosti, 
lahko IBM namesto njega sprejme izvirno potrdilo o placiluali kakSen drug zapis 0 prodaji pri stranki (IBM ali 
njegov preprodajalec), pri katerije imetnik licence pridobil program, in sicer pod pogojem, da podaja ime 
programa in pridobljeno pooblaséeno uporabo. 


»Garancijskirok«—eno leto, kizacne teci na datum, na katerega je izvornemu imetniku licence odobrena 
licenca. 


2. Struktura pogodbe 


Ta pogodba je sestavljena iz 1. dela—splosne dolocbe, iz 2. dela—pogoji, zna¢ilni za posamezne drzave (ce 
obstajajo), podatkov o licenciranju in potrdila o upravicenosti. To je celotna pogodba med imetnikom licence in 
IBM-om v zvezizuporabo programa. Kot taksna nadomeséa vse predhodne ustne ali pisne komunikacije med 
imetnikom licence in IBM-om v zveziz njegovo uporabo programa. Doloébe iz 2. dela lahko nadomestijo ali 
spremenijotiste iz 1. dela. V primeru, da pride do navzkrizja, imajo prednost pred obema deloma podatkio 
licenciranju. 


3. Odobritev pogodbe 


Lastnik programa je IBM ali IBM-ov dobavitelj. Program se ne prodaja, pac pa se zanj podeljujejo avtorske 
pravice in licenca. 


IBM dodeliimetniku licence neizkljuéno licenco za 1) uporabo programa v skladu s pooblaS¢eno uporabo, 
doloceno v potrdilu 0 upraviéenosti, 2) izdelavo innamestitev kopij, ki bodo v podporo pritaksni pooblaséeni 
uporabi in 3) izdelavo varnostne kopije, vendar pod pogojem, da 

a. jeimetnik licence pridobil program na zakonit na¢in in zadovoljuje dolocbe te pogodbe; 
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b. sevarnostna kopija uporabi samo, ce ni mogoée zagnati varnostno prekopiranega programa; 

c. imetnik licence opremi vsako kopijo ali delno kopijo programa z vsemi obvestili in drugimi oznakamio 
avtorskih pravicah, ki dokazujejo lastnistvo; 

d. imetnik licence zagotovi, da vsak uporabnik, ki dostopi do programa (lokalno ali na daljavo) 1) to naredi 
samo vimenu imetnika licence in 2) pri tem upoSteva dolocbe te pogodbe; 

e. imetnik licence program 1) uporablja, kopira, spreminja ali distribuira izkljucno v skladu z dolocbami te 
pogodbe; 2) v programu ne uporabi vzvratnega prevajanja, vzvratnega inzenirstva ali ga kako drugace 
prevede, razen kot izrecno dopus¢a zakon brez moznosti odpovedi pogodbe; 3) ne uporabi komponent, 
datotek, modulov, avdiovizualne vsebine ali s tem povezanega licencnega gradiva loceno od programa; ali 4) 
programa ne podlicencira, daje v najem ali v zakup; in 

f. Ge pridobi imetnik licence ta program kot podporni program, ga bo uporabljal izkljucno kot podporo 

glavnemu programu in je predmet vseh omejiteviz licence za glavni program; ali, ¢e pridobiimetnik licence 
ta program kot glavni program, bo uporabil vse podporne programe samo kot podporo temu programu in zanj 
veljajo vse omejitve iz te pogodbe. Zanamen te tocke »f« je »podporni program<« tisti program, kije del 
drugega IBM-ovega programa (»glavni program«) inje v podatkih ο licenciranju glavnega programa dolo¢en 
kot podporni program. (Ce Zeli imetnik licence pridobiti loéeno licenco za podporni program brez teh 
omejitev, se mora obrnitina stranko, pri katerije pridobil podporni program.) 


Ta licenca velja za vsako kopijo programa, kijo izdela imetnik licence. 

3.1 Zamenjave, posodobitve in popravki 

3.1.1 Zamenjave 

Ce zamenjate program 5 programom iz zamenjave, licenca za zamenjan program nemudoma preneha veljati. 
3.1.2 Posodobitve in popravki 

Ce prejme imetnik licence posodobitev ali popravek za program, sprejme vse dodatne ali drugaéne dolocbe, ki 
veljajo za tak8no posodobitev ali popravek, in so podane v podatkih o licenciranju. Ce niso podane nobene 
dodatne ali drugaéne dolocbe, za posodobitev ali popravek velja izkljucno ta pogodba. Ce imetnik licence 
zamenja program 5 posodobitvijo, soglaSa, da bo nemudoma prenehal uporabljati zamenjan program. 


3.2 Licence za doloéeno dobo 


Ce dodeli IBM licenco za program za doloéeno dobo, licenca imetnika licence preneha veljati ob koncu te dobe, 
razen v primeru, ὅθ se imetnik licence in IBM dogovorita, da jo bosta podaljsala. 


3.3 Dobain prenehanje veljavnosti 
Ta pogodba ostane v veljavi, dokler sejene odpove. 
IBM lahko odpove licenco imetnika licence, Ce tane uposteva dolocb te pogodbe. 


Cekaterakoli stranka zaradi kakr’negakoli razloga odpove licenco, imetnik licence sogla8a, da bo nemudoma 
prenehal uporabljati vse kopije programa injih bo unicil. Vse dolocbe te pogodbe, ki zaradi svoje narave ostanejo 
vveljavi tudi po izteku te pogodbe, ostanejo v veljavi do svoje izpolnitve, in veljajo za ustrezne naslednike in 
pooblascence obeh pogodbenih strank. 


4. Bremenitve 


Bremenitve temeljijo na pridobljeni pooblas¢eni uporabi, doloéeni v potrdilu o upravicenosti. IBM ne daje 
nobenih posojil ali povra¢il za ze zapadle ali placane bremenitve, razen ὅθ 16 to doloceno kje drugje v tej pogodbi. 


CeZeliimetnik licence poveéati svojo pooblaséeno uporabo, mora o tem vnaprej obvestiti IBM ali 
pooblascenega IBM-ovega prodajalca in placati vse ustrezne bremenitve. 


5. Davki 


Ceustrezna sluzba za program dolo¢itakso, davek, pristojbino ali prispevek, karne vkljucuje tistih, ki temeljijo 
naIBM-ovem ¢cistem dohodku, imetnik licence soglaSa, da bo placal ta znesek, podannaracunu, ali pa 
posredoval dokumente ο oprostitvi. Imetnik licence je odgovoren za vse davke na osebno lastnino za program od 
datuma njegove pridobitve. Ce ustrezna sluzba doloéi carinsko takso, davek, dajatev ali pristojbino zauvozali 
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izvoz, prenos, dostop do ali uporabo programa izven drzave, v kateri je bila zanj imetniku licence dodeljena 
licenca, se imetnik licence strinja, daje odgovoren za kakrSenkoli zaracunan znesek in ga bo tudi placal. 


6. Garancija za vracilo denarja 


Ce imetnik licence iz kakrsnegakoli vzroka ni zadovoljen 5 programom inje izvirni imetnik licence, lahko 
odpove licenco in si priskrbi povra¢cilo zneska, ki ga je placal za program, vendar pod pogojem, da imetnik 
licence vine program in potrdilo 0 upravicenosti stranki, pri kateri ju je pridobil, vroku 30 dni od datuma izdaje 
potrdila o upravicenosti za imetnika licence. Ce gre za licenco za doloceno dobo, kije predmet podaljSanja, si 
lahko imetnik licence priskrbi denarno vra¢ilo samo, ὅθ vine program in njegovo potrdilo uupravicenosti v prvih 
30 dneh zaéetne dobe. Ce je imetnik licence prenesel program, naj se za navodila o denarnem vraéilu obrnena 
stranko, pri kateri ga je pridobil. 


7. Prenos programa 


Imetnik licence lahko prenese program in vse njegove pravice in dolznostina drugo stranko samo, ὅθ ta stranka 
soglasa z doloébami te pogodbe. Ce katerakoli stran zaradi kakrsnegakoli vzroka prekine licenco, imetnik 
licence ne sme prenesti programa na drugo stranko. Imetnik licence ne sme prenesti dela 1) programa ali 2) 
pooblaséene uporabe programa. Ce imetnik licence prenese program, mora prenesti tudi natisnjeno razlicico te 
pogodbe, vkljucno s podatkio licenciranju in potrdilom o upravicenosti. Licenca imetnika licence preneha 
veljatinemudoma po prenosu. 


8. Garancija in izkljucitve 
8.1 Omejena garancija 


IBM jam¢ci, da program pri uporabi v dolocenem operacijskem okolju ustreza njegovim specifikacijam. 
Specifikacije programa in informacije o doloc¢enem operacijskem okolju boste naSli v dokumentaciji, kistejo 
dobilis programom (kotjena primer datoteka Preberi) ali v drugih informacijah, kijihje objavil IBM (kotjena 
primer najava). Imetnik licence soglaSa, da so lahko takSna dokumentacija in druga vsebina programa 
posredovani samo v angleskem jeziku, razen ὅθ drugace zahteva zakon brez moznosti pogodbene odpovedi ali 
omejitve. 


Garancija velja samo za nespremenjeni del programa. IBM nejam¢ineprekinjenega ali brezhibnega delovanja 
programa ali da bo IBM odpravil vse okvare v programu. Za rezultate pri uporabi programa je odgovoren imetnik 
licence sam. 


V éasu garancijskega roka nudi IBM imetniku licence brezplaéen dostop do IBM-ovih baz podatkov, ki 


vsebujejo informacije o znanih okvarah programa, popravkih okvar, omejitvah in zaobitjih. Za nadalinje 
informacije preglejte priroénik za podporo IBM-ovi programski opremina naslovujwww.ibm.com/software/ 


Ce program v éasu garancijskega rokane deluje v skladu zjamstvi in tezave ni mogoée razresiti z informacijami, 
kisona voljo v IBM-ovih bazah podatkov, lahko imetnik licence vrne program in njegovo potrdilo o 
upravicenosti stranki (IBM-ualinjegovemu prodajalcu), pri kateri ga je pridobil in si priskrbi povracilo za pla¢an 
znesek. Po vrnitvi programa licenca imetnika licence preneha veljati. Ce je imetnik licence prenesel program, naj 
se zanavodila o denarnem vra¢ilu obrne na stranko, pri kateri ga je pridobil. 


8.2 Izkljucitve 


TE GARANCIJE SO IZKLJUCNE GARANCIJE IMETNIKA LICENCE INNADOMESCAJO VSE 
ΘΕ ΘΕ GARANCIJE ALI POGOJE, PA NAJ BODO IZRECNI ALI NAKAZANI, KAR VKLJUCUJE 
TUDI(VENDAR NI OMEJENO NA) ZAKONSKE GARANCIJE ALI POGOJE PRIMERNOSTI ZA 
PRODAJO, ZADOVOLJIVO KAKOVOST, USTREZNOST ZA DOLOCEN NAMEN, NASLOVIN 
KAKRSNOKOLI GARANCIJO ALIPOGOJ NEKRSENJA. NEKATERE DRZAVE ALISODNE 
PRISTOJNOSTINE DOVOLJUJEJO IZKLJUCITVE IZRECNIH ALINAKAZANIH GARANCIJ, 
ZATO ZGORNJA OMEJITEV ZA VAS LAHKONE VELJA. V TEM PRIMERU SO TAKSNE 
GARANCIJE OMEJENE NA TRAJANJE GARANCIJSKEGA ROKA. PO IZTEKU TEGA ROKA NE 
VELJA VEC NOBENA GARANCIJA. NEKATERE DRZAVE ALI SODNE PRISTOJNOSTINE 
DOVOLJUJEJO OMEJITVE V TRAJANJU ZAKONSKE GARANCIJE, ZATO ZGORNJA 
OMEJITEV ZA IMETNIKA LICENCE LAHKO NE VELJA. 


Z125-3301-14 143 


TE GARANCIJE DAJEJO IMETNIKU LICENCE POSEBNE ZAKONSKE PRAVICE. IMETNIKU 
LICENCE LAHKO PRIPADAJO TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE OD DRZAVE DO DRZAVEIN 
SODNE PRISTOJNOSTIDO SODNE PRISTOJNOSTIRAZLIKUJEJO. 


GARANCIJE V TEM 8. RAZDELKU (GARANCIJA INIZKLJUCITVE) DOLOCA IZKLJUCNO 
IBM. TODA IZKLJUCITVEIZ TEGA PODRAZDELKA 8.2 (IZKLJUCITVE) VELJAJO TUDIZA 
IBM-OVE DOBAVITELJE KODE DRUGIH PROIZVAJALCEV. TIDOBAVITELJINUDIJO 
TAKSNO KODO BREZ GARANCIJ ALIPOGOJEV KAKRSNEKOLI VRSTE. TA ODSTAVEK NE 
RAZVELJAVLJA IBM-OVIH GARANCIJSKIH DOLZNOSTI, KIIZHAJAJO IZ TE POGODBE. 


9. Podatkiin baze podatkov imetnika licence 


Dabiimetniku licence pomagali pri osamitvi vzroka tezave v programu, lahko IBM od njega zahteva, da 1) 
omogo¢i IBM-u oddaljen dostop do svojega sistema ali 2) IBM-u poSlje podatke 0 licenciranju ali sistemske 
podatke. Vendar pa IBM ni dolzan nuditi takSne pomoci, ce IBM inimetnik licence ne podpiSeta locene pisne 
pogodbe, vskladus katero IBM soglaSa, da bo nudil imetniku licence to vrsto podpore, ki presega IBM-ove 
garancijske obveznosti iz te pogodbe. V vsakem primeru bo IBM uporabil informacije o napakah in tezavah za 
izboljSanje svojih izdelkov in storitev in kot pomo¢é pri nudenju s tem povezanih ponudb za podporo. Ν tanamen 
lahko IBM vkljuci IBM-ove pravne osebe in podpogodbenike (kar vkljucuje tudi tiste v enialiveé drzavah, v 
katerih se ne nahaja imetnik licence), imetnik licence pa daje IBM-u v tanamen pooblastilo. 


Imetnik licence ostaja odgovoren za 1) vse podatke in vsebino vseh baz podatkov, kijih imetnik licence omogo¢i 
za IBM, 2) izbiro in uvedbo postopkov innadzora v zveziz dostopanjem, zaS¢ito, Sifriranjem, uporabljanjem in 
prenaSanjem podatkov (vkljuéno z vsemi osebnimi podatki) in 3) varnostno kopiranje in obnavljanje vseh baz 
podatkov in shranjenih podatkov. Imetnik licence IBM-u ne bo poslal ali priskrbel dostopa do osebnih 
informacij, kiso lahko v podatkovniali kakrsnikoli drugi obliki, in bo odgovoren za sprejemljive stroske in druge 
zneske, kijih lahko nalozi IBM v zvezis taksnimi informacijami, ki so po nesreci posredovane IBM-u, aliza 
izguboalirazkritje takSnih informacij 5 strani IBM-a, vkljuéno s tistimi, do katerih pride zaradi zahtevkov 
katerihkoli tretjih strani. 


10. Omejitev odgovornosti 


Omejitve in izkljucitve iz tega razdelka 10 (Omejitev odgovornosti) veljajo v celoti, ¢ejihne prepoveduje 
veljaven zakon brez moznosti pogodbene odpovedi. 


10.1 Primeri, za katere je IBM lahko odgovoren 


Zaradinapake IBM-aali zaradi kakSne druge obveznosti lahko pride do okoli8¢in, v katerih je imetnik licence od 
IBM-aupravicen terjati odSkodnino. Ne glede na osnovo, na kateri je imetnik licence upravicen do odskodnine 
od IBM-a (vkljuéno s temeljno krsitvijo, malomarnostjo, napacno predstavitvijo dejstev ali kakSnim drugim 
pogodbenim ali kazenskim zahtevkom), je I]BM-ova celotna odgovornost za vse zahtevke, kiso vlozeni skupaj v 
povezaviz vsakim programomalikako drugaée izhajajo iz te pogodbe, omejena na znesek kakrSnekoli 1) 
odskodnine za telesne poskodbe (vkljucno 5 smrtjo) in Skode vnepremiéninah ali v osebnih premi¢ninah in 2) 
drugo dejansko neposredno Skodo do zneska (ὅθ je program predmet bremenitev za doloceno dobo, do 
dvanajstmesecne bremenitve), ki gaje imetnik licence plaéal za program, kije predmet zahtevka. 


Ta omejitev velja tudi za vse IBM-ove razvijalce in dobavitelje programa, in predstavlja maksimum, za katerega 
so IBM inrazvijalci in dobavitelji programa kolektivno odgovorni. 


10.2 Primeri, za katere IBM ni odgovoren 


IBM IN NJEGOVIRAZVIJALCI ALI DOBAVITELJI PROGRAMA POD NOBENIMI POGOJINE 
ODGOVARJAJO ZA NASLEDNJE PRIMERE, TUDI CE SO OBVESCENI O MOZNOSTI, DA DO 
NJITH PRIDE: 


a. IZGUBO ALIPOSKODBO PODATKOV; 

b. POSEBNO, NAKLJUCNO, KAZENSKO ALI POSLEDICNO SKODO ALI KAKRSNOKOLI 
EKONOMSKO POSLEDICNO SKODO; ALI 

c. IZGUBLJENE DOBICKE, POSLOVANJE, DOHODKE, DOBRO IME ALI PRICAKOVANE 
PRIHRANKE. 
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11. Preverjanje skladnosti 


Zanamen tega razdelka 11 (Preverjanje skladnosti) pomenijo »Dolocbe programa IPLA« 1) to pogodbo in 
ustrezne dodatke in transakcijske dokumente, kijih priskrbi IBM in 2) IBM-ovanaéela za programsko opremo, 
kise lahko najdejo na spletnem mestu IBM-ovih na¢el za programsko opremo 

foriwarepotcey kar vkljucuje, vendar ni omejeno natista na¢ela, ki se nanaSajo na varnostno kopiranje, 
dolocanje cen za podkapaciteto in selitev. 


Pravice in obveznosti iz tegarazdelka 11 ostanejo v veljavi v obdobju, v katerem je program licenciran za 
imetnika licence in Se dve letizatem. 


11.1 Postopek preverjanja 


Imetnik licence soglaSa, da bo izdelal, ohranil in I]BM-u in njegovim revizorjem omogotil vpogled v natancne 
zabelezene zapise, izhodne podatke sistemskih orodij in druge sistemske informacije, ki zadostujejo za 
preverjanje, aliimetnik licence uporablja vse programe v skladuz dolo¢bami programa IPLA, kar vkljucuje, 
vendar ni omejeno na vse kvalifikacijske dolocbe za IBM-ovo ustrezno licenciranje in dolocanje cen. Dolznost 
imetnika licence je 1) zagotoviti, dane preseze svoje pooblaSéene uporabe in 2) delovati v skladuz dolocbami 
programaIPLA. 


Na podlagi ustreznega predhodnega obvestila lahko IBM preveri, ali imetnik licence upoSteva dolocbe programa 
IPLA navseh lokacijah in v vseh okoljih, kjer imetnik licence uporablja (za kakrSenkoli namen) programe, kiso 
predmet dolocb programa IPLA. PritakSnem preverjanju bomo poskuSali ¢im manj motiti poslovanje imetnika 
licence in ga lahko opravimo na lokaciji imetnika licence med obi¢ajnimi poslovnimi urami. IBM lahko kot 
pomoé pri preverjanju vkljuci neodvisnega revizorja, pod pogojem, da je IBM znjim podpisal pogodbo o 
zaupnostl. 


11.2 Razresitev 


IBM bo imetnika licence v pisni obliki obvestil, ὅθ tak8no preverjanje pokaze, daje imetnik licence pri uporabi 
kateregakoli programa presegel pooblaSéeno uporabo ali ¢e kako drugaée ne zadovoljuje dolocb programa 
IPLA. Imetnik licence soglaSa, da bo I]BM-unemudoma in neposredno pla¢éal bremenitve, kijih IBM podana 
racunu za |) taksno presezeno uporabo, 2) podporo za takSno presezeno uporabo za trajanje tak8ne presezene 
uporabe ali za dve leti (karje krajSe) in 3) vse dodatne stroske in druge obveznosti, kiso ugotovljene kotrezultat 
takSnega preverjanja. 


12. Obvestila za druge proizvajalce 


Program lahko vkljucuje kodo drugega proizvajalca, za katero dodeli v tej pogodbi licenco IBM inne drug 
proizvajalec. Opombe (ὧς obstajajo) za kodo drugega proizvajalca ("Obvestila za druge proizvajalce”) so 
vkljucena zgolj kot informacija za imetnika licence. Ta obvestila boste nasli v datoteki (datotekah) OPOMBE 
programa. Informacije o tem, kako pridobitiizvorno kodo za kodo doloéenih drugih proizvajalcev, boste nasliv 
razdelku Obvestila za druge proizvajalce. Ce IBM vrazdelku Obvestila za druge proizvajalce identificira kodo 
drugega proizvajala kot »kodo drugega proizvajalca zmoznostjo spreminjanja«, daje IBM imetniku licence 
pooblastilo za 1) spreminjanje kode drugega proizvajalca Ζ moznostjo spreminjanja in 2) vzvratno inzenirstvo v 
modulih programa, kiso vneposrednem stiku s kodo drugega proizvajalca z moznostjo spreminjanja, pod 
pogojem, da gre izkljucno za namen razhros¢evanja (debugging) popravkov imetnika licence v takSni kodi 
drugega proizvajalca. IBM-ove servisne in podporne obveznosti (€e obstajajo) veljajo samo zanespremenjen 
program. 


13. Splosno 


a. Noben delte pogodbe ne vplivana nobene zakonite pravice potrosnikov, kijihnimogoce odpovedatiali 
omejitis pogodbo. 

b. Zaprograme, kijihIBM posreduje imetniku licence v materialni obliki, bo IBM izpolnil svoje obveznosti 
glede dobave in dostave ob dostavi taksnih programov Spediterju, ki ga imenuje IBM, razen¢e se IBM in 
imetnik licence v pisni oblikine dogovorita druga¢e. 

c. Cesezakatero dolocbo iz te pogodbe ugotovi, dani veljavnaali dajeni mogoée uveljaviti, preostale dolocbe 
izte pogodbe ostanejo v polni veljavi. 

d. Imetnik licence soglaSa, da bo upoSteval vse lokalne zakone in predpise v zveziz izvazanjem in uvazanjem, 
vkljucno s predpisi in prepovedmi v povezaviz embargom in sankcijami 0 izvozu za doloéene kon¢éne 
uporabe ali za dolocene uporabnike. 
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e. Imetnik licence pooblaséa druzbo International Business Machines Corporation in njene podruznice (in 
njenenaslednike in pooblas¢ence, pogodbenike in IBM-ove poslovne partnerje) za shranjevanje in uporabo 
poslovnih kontaktnih informacij imetnika licence tam, kjer poslujejo, v povezaviz IBM-ovimi izdelkiin 
storitvami ali pri pospeSevanju IBM-ovega odnosa zimetnikom licence. 

f. Vsaka stran bo drugi strani omogo¢ila sprejemljivo priloznost za zadovoljitev dolocb, preden bo zaéela trditi, 
da druga ne zadovoljuje svojih obveznosti iz te pogodbe. Strani bosta poskusili v dobri veri razresiti vse spore, 
nesoglasja ali druge zahteve med stranmi v povezavis to pogodbo. 

g. Razenée drugaée ne zahteva lokalen zakon brez moznosti pogodbene odpovedi ali omejitve: 1) nobena 
stranka ne bo sprozila pravnega postopka, ne glede na njegovo obliko, za katerokolizahtevo, nastalo v 
povezavo s to pogodbo, veé kot dve leti po nastanku vzroka za zahtevo; in 2) po izteku tega Casovnega 
obdobja vsi takSni zahtevki in druge ustrezne pravice, povezane z zahtevkom, zastarajo. 

ἢ. Nitiimetnik licence niti IBM nista odgovorna za neizpolnitev katerekoli obveznosti zaradi vzrokov, kijih ni 
mogoéenadzorovati. 

i. Tapogodba ne daje osnove za nobene pravice ali zahtevke katerihkoli tretjih strank, nitini IBM odgovoren za 

nobene zahtevke tretjih strank proti imetniku licence, razen kot dovoljuje zgornji podrazdelek 10.1 (Primeri, 
za katere je IBM lahko odgovoren) za telesne poSkodbe (vkljucno 5 smrtjo) ali$kodo na nepremiéninah ali v 
osebnih premicninah, za katere je IBM zakonsko odgovoren tej tretji stranki. 

j. Spodpisom te pogodbe se nobena pogodbena stranka ne zanaSa na nobeno predstavljeno dejstvo, kini 
doloceno v tej pogodbi, kar vkljucuje, vendar ni omejeno na nobeno predstavljeno dejstvo, ki se nana$a na: 1) 
zmogljivost ali delovanje programa, razen kot je izrecno zajam¢eno v razdelku ὃ (Garancija in izkljucitve) 
zgoraj; 2) izkuSnje ali priporo¢ila drugih strank; ali 3) kakr$nekolirezultate ali prihranke, kijih lahko pridobi 
imetnik licence. 

k. IBMjezdoloéenimi organizacijami (imenovanimi "IBM-ovi poslovni partnerji”) podpisal pogodbe za 
promoviranje, trzenje in podpiranje dolocenih programov. IBM-ovi poslovni partnerji so neodvisni in loceni 
od IBM-a. IBM ni odgovoren za dejanja ali izjave IBM-ovih poslovnih partnerjev ali za obveznosti, kijih 
imajo do imetnika licence. 

|. Doloébe v zveziz odskodnino za licenco in intelektualno lastnino iz drugih pogodb, kijihje imetnik licence 
podpisal z IBM-om (kotjena primer IBM-ova pogodba za stranke), ne veljajo za programske licence, 
dodeljene s to pogodbo. 


14. Geografsko podro¢jein zakonodaja 

14.1 Zakonodaja 

Obe pogodbeni stranki soglaSata, da bodo zakoni drzave, v kateri je imetnik licence pridobil licenco za program, 
uporabljeni za upravljanje, interpretiranje in uveljavljanje vseh ustreznih pravic, dolznosti in obveznosti 
imetnika licence in IBM-a, nastalih na osnovi predmeta te pogodbe ali v povezavi z njim, ne gledena navzkrizje 
zakonskihnaéel. 

Konvencija Zdruzenih narodov v zvezis pogodbami za mednarodno prodajo blagane velja. 


4.2 Sodna pristojnost 


Vse pravice, dolznosti in obveznosti bodo obravnavala sodi8éa v drzavi, v kateri imetnik licence pridobi licenco 
za program. 


2. del—pogoji, znacilniza posamezne drzave 


Za licence, dodeljene v Sloveniji, naslednji pogoji nadomestijo ali spremenijo omenjene pogoje iz |. dela. Vsi 
pogojiiz 1. dela, kijih ta dopolnila ne spremenijo, ostanejo nespremenjeni in v veljavi. 


DOPOLNILA ZA DRZAVE EMEA (EVROPA, SREDNJI VZHOD, AFRIKA) 

DRZAVE CLANICE EVROPSKE UNIJE 

8. Garancija in izkljucitve 

razdelku (Garancija in izkljucitve) je dodano naslednje: 

V Evropski uniji ("EU") za porabnike veljajo zakonske pravice iz ustrezne lokalne zakonodaje, ki je v uporabi za 
prodajo potrosniskih dobrin. Na te pravice ne vplivajo dolocbe iz 8. razdelka znaslovom Garancija in izkljucitve. 


Omejena garancija velja po vsem svetu. 
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13. Splosno 


Naslednje nadomeséa tocko 13.e: 


() 


(2) 


(3) 


(4) 


(5) 


Definicije—Zanamene te tocke 13.e veljajo naslednje dodatne definicije: 


(a) Poslovne kontaktne informacije—s podjetjem povezane kontaktne informacije, kijih IBM-u 
razkrije imetnik licence, vkljuéno z imeni, naslovi delovnih mest, poslovnimi naslovi, telefonskimi 
Stevilkami in elektronskimi naslovi usluzbencev in pogodbenikov imetnika licence. Za Avstrijo, 
Italijo in Svico vkljuéujejo poslovne kontaktne informacije tudi informacije o imetniku licence in 
njegovih pogodbenikih kot pravnih osebah (kot so na primer podatki o dohodkih imetnika licence in 
druge transakcijske informacije). 


(Ὁ) Osebje poslovnega stika—usluzbenci in pogodbeniki imetnika licence, 5 katerimi so povezane 
poslovne kontaktne informacije. 


(c) Sluzbazazascito podatkov—sluzba, osnovana na osnovi zakonodaje za zaScito podatkov in 
elektronske komunikacije v ustrezni drzavi, za drzave, kiniso v Evropski unijipa sluzba, kije 
odgovorna za nadzorovanje zaScite osebnih podatkov v tej drzaviali (za karkoli od zgoraj 
omenjenega) katerakolinjena ustrezno imenovana nasledna enota. 


(d) ZakonodajazazaS¢cito podatkov in elektronske komunikacije—(i) ustrezna lokalna zakonodaja 
in predpisi, kiso v veljaviznamenom izvajanja zahtev smernice EU 95/46/EC (za zaScito 
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in pri prostem prenaSanju takSnih podatkoy) in 
smernice EU 2002/58/EC (glede obdelave osebnih podatkov in zaS¢cite zasebnosti v sektorju 
elektronskih komunikacij); ali (ii) za drzave, kiniso v Evropski uniji zakonodaja in/ali predpisi, ki so 
vveljaviv ustrezni drzavi za zaScito osebnih podatkov in reguliranje elektronskih komunikacij, ki 
vkljucujejo osebne podatke, kar vkljucuje (za karkoli od zgoraj omenjenega) kakrsnokoli njihovo 
ustavno zamenjavo ali popravek. 


(6) IBM-ovaskupina-—International Business Machines Corporation iz Armonka, New York, ZDA, 
njegove podruznice ter ustrezni poslovni partnerji in podpogodbeniki. 


Imetnik licence pooblaséa IBM za: 


(a)  obdelavo inuporabo poslovnih kontaktnih informacij znotraj IBM-ove skupine za nudenje podpore 
imetniku licence, kar vkljucuje tudi nudenje podpornih storitey, in za izboljSanje poslovnega odnosa 
med imetnikom licence in IBM-ovo skupno, kar brez omejitve vkljucuje tudi stik z osebjem za 
poslovni stik (po elektronski poSti ali v kakSni drugi obliki), in trzenje izdelkov in storitev IBM-ove 
skupine ("dolocen namen"); in 


(Ὁ) — razkritje poslovnih kontaktnih informacij drugim ¢lanom iz IBM-ove skupine izkljuéno za "dolocen 
namen”. 


IBM soglaia, da bodo vse poslovne kontaktne informacije obdelane v skladu z zakonodajo 0 Ζαξ {1 
podatkov in elektronske komunikacije in bodo uporabljene izkljucno za "dolocennamen”. 


Do mere, kijo zahteva zakonodaja za za8Cito podatkov in elektronske komunikacije, imetnik licence 
izjavlja, da (a) je pridobil (ali bo pridobil) privolitve osebja zstika (alije izdal ali bo izdal obvestila zanje), 
potrebne, da bi IBM-ovi skupini omogo¢il obdelavo in uporabo poslovnih kontaktnih informacij za 
"dolocennamen”. 


Imetnik licence pooblaséa IBM za prenos poslovnih kontaktnih informacij izven evropskega trznega 
prostora, pod pogojem, da je prenos izveden v skladu 5 pogodbenimi pogoji, kijih odobri sluzba za zaScito 
podatkov, ali daje kako drugaée dovoljen zzakonodajo za zaSCcito podatkov in elektronske komunikacije. 
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Acuerdo Internacional de Programas bajo Licencia 


Parte 1 — Condiciones Generales 


EL LICENCIATARIO ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE ACUERDO MEDIANTELA 
DESCARGA, INSTALACION, COPIA, ACCESO, PULSANDO EL BOTON "ACEPTAR" O 
MEDIANTE CUALQUIER TIPO DE UTILIZACION DEL PROGRAMA. SI EL CLIENTE 
ACEPTA ESTOS TERMINOS EN NOMBRE DEL LICENCIATARIO, EL CLIENTE DECLARA Y 
GARANTIZA QUE TIENE PLENA AUTORIDAD PARA OBLIGAR AL LICENCIATARIO A 
CUMPLIR DICHOS TERMINOS. SI EL CLIENTE NO ACEPTA ESTOS TERMINOS, NO 
DEBERA 


* DESCARGAR, INSTALAR, COPIAR, ACCEDER, PULSAR EL BOTON "ACEPTAR" NI USAR 
EL PROGRAMA; Y DEBERA 

* DEVOLVER INMEDIATAMENTE LOS MEDIOS NO UTILIZADOS, LA 
DOCUMENTACION Y EL DOCUMENTO DETITULARIDAD ALA ENTIDAD A LA CUAL 
LOS ADQUIRIO PARA EL REEMBOLSO DEL IMPORTE PAGADO. SI EL PROGRAMA FUE 
DESCARGADO, DEBERAN DESTRUIRSE TODAS LAS COPIAS DEL PROGRAMA. 


1. Definiciones 


"Uso Autorizado" — es el nivel especificado para el cual el Licenciatario esta autorizado para ejecutar 
o hacer funcionar el Programa. Dicho nivel puede medirse por el numero de usuarios, millones de 
unidades de servicio ("MSUs"), Unidades de Valor de Procesador (Processor Value Units 0 "PVUs"), 
uotro nivel de uso especificado por IBM. 


"IBM" - International Business Machines Corporation 0 una de sus subsidiarias. 


"Informaci6n sobre Licencia” ("LI") — es un documento que proporciona informacion y cualquier 


término adicional especifico para un Programa. La LI del Programa esta disponible en 
lwww.ibm.com/software/sla] También puede encontrar la LI en el directorio del Programa, 


mediante el uso de un mandato del sistema, 0 como un folleto informativo incluido en el Programa. 


"Programa" —es lo siguiente, incluyendo el original y cualquier copia total o parcial de: 1) 
instrucciones y datos legibles por maquina, 2) componentes, archivos y médulos, 3) contenido 
audiovisual (como imagenes, texto, grabaciones ο dibujos), y 4) materiales bajo licencia relacionados 
(como claves y documentaci6n). 


"Documento de Titularidad” ("PoE") —es la prueba del Uso Autorizado del Licenciatario. El PoE es 
también la prueba que tiene el Licenciatario de su elegibilidad para recibir garantias, futuras 
actualizaciones de precios, si las hubiera, y posibles oportunidades promocionales 0 especiales. Si 
IBM no proporcionara un PoE al Licenciatario, IBM puede aceptar como PoE el recibo original de 
venta u otro comprobante de venta de la parte (ya sea IBM 0 su distribuidor) a la cual el Licenciatario 
adquiri6 el Programa, siempre que se especifique el nombre del Programa y el Uso Autorizado 
obtenido. 


"Periodo de Garantia” — es un afio, empezando en la fecha en la que se le concedi6 la licencia al 
Licenciatario original. 


2. Estructura del Acuerdo 


Este Acuerdo incluye la Parte 1-- Condiciones Generales, Parte 2— Condiciones exclusivas para 
cada pais (si las hubiera), la Informacion sobre Licencia y el Documento de titularidad que 
constituyen el acuerdo completo entre el Licenciatario e IBM en relaci6n al uso del Programa. 
Sustituye a cualquier comunicaci6n oral 0 escrita anterior entre las partes en relaci6n al uso del 
Programa por parte del Licenciatario. Los términos de la Parte 2 pueden sustituir o modificar los 
términos de la Parte 1. En el supuesto de cualquier conflicto, los términos de la LI prevalecen sobre 
los de ambas Partes. 
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3. Licencia 


El Programa es propiedad de IBM 0 de un distribuidor de IBM y esta sujeto a derechos de autor y se 
otorga bajo licencia, no se vende. 


IBM le concede al Licenciatario una licencia no exclusiva para 1) utilizar el Programa segtin los 
términos establecidos en el Uso Autorizado especificado en el PoE, 2) realizar e instalar copias que 
respalden dicho Uso Autorizado, y 3) realizar una copia de seguridad, todo ello siempre y cuando: 


a. elLicenciatario haya obtenido el Programa de forma legitima y cumpla los términos de este 
Acuerdo; 

b. lacopia de seguridad no se ejecute a menos que el Programa del que se haya realizado la copia no 
pueda ejecutarse; 

c. el Licenciatario reproduzca todas las notificaciones de copyright y otros distintivos de titularidad 
en cada copia, 0 copia parcial del Programa; 

d. elLicenciatario se asegure de que cualquier persona que utilice el Programa (tanto si accede 
localmente o de forma remota): 1) lo hace inicamente en nombre del Licenciatario, y 2) cumple 
los términos de este Acuerdo; 

e. elLicenciatario no podra 1) utilizar, copiar, modificar ni distribuir el Programa excepto del modo 
permitido expresamente en este Acuerdo; 2) desensamblar, descompilar, traducir de otro modo o 
realizar técnicas de ingenieria inversa en el Programa, excepto en la medida permitida 
expresamente por ley sin posibilidad de renuncia contractual; 3) utilizar cualquiera de los 
componentes, archivos, médulos, contenido audiovisual del Programa, 0 materiales bajo licencia 
relacionados, de forma separada de dicho Programa; 0 4) sublicenciar, alquilar 0 arriendar el 
Programa; y 

f. siel Licenciatario obtiene este Programa como un Programa de Soporte, el Licenciatario utilizara 

el Programa tnicamente como soporte del Programa Principal y sujeto a cualquier limitacién de 
la licencia del Programa Principal, 0, si el Licenciatario obtiene este Programa como Programa 
Principal, el Licenciatario utilizara todos los Programas de Soporte tinicamente como soporte de 
este Programa y sujetos a cualquier limitacién establecida en este Acuerdo. A los efectos de este 
apartado "f,” un "Programa de Soporte” es un Programa que forma parte de otro Programa de IBM 
("Programa Principal") y se identifica como Programa de Soporte en la LI del Programa Principal. 
Para obtener una licencia independiente para un Programa de Soporte sin estas restricciones, el 
Licenciatario debe ponerse en contacto con la parte a la cual adquiri6 el Programa de Soporte. 


Esta licencia se aplica a cada copia del Programa que realice el Licenciatario. 
3.1 Actualizaciones, Mejoras, Correcciones y Parches 
3.1.1 Actualizaciones 


Sise sustituye el Programa por una actualizaci6n, la licencia del Programa sustituido se rescindira 
inmediatamente. 


3.1.2 Mejoras, Correcciones y Parches 

En el caso en que el Licenciatario reciba una mejora, correcci6n o parche para un Programa, el 
Licenciatario acepta cualquier término adicional o diferente que sea aplicable a dicha mejora, 
correccién o parche que esté especificada en su LL Sino se proporcionan términos adicionales o 
diferentes, la mejora, correcci6n o parche estara sujeto tinicamente a este Acuerdo. Si el Programa se 


sustituye por una mejora, el Licenciatario acuerda interrumpir inmediatamente el uso del Programa 
sustituido. 


3.2 Licencias a Plazo Fijo 


Si IBM otorga el Programa bajo licencia durante un plazo determinado, la licencia del Licenciatario 
terminara al final del plazo determinado, a menos que el Licenciatario e IBM acuerden su 
renovacion. 


3.3 Vigencia y Terminacién 


Los términos de este Acuerdo son efectivos hasta su terminacién. 
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IBM puede terminar la licencia del Licenciatario en caso que éste incumpla los términos de este 
Acuerdo. 


En el caso en que cualquiera de las partes termine la licencia por cualquier causa, el Licenciatario 
acuerda interrumpir el uso inmediatamente y destruir todas sus copias del Programa. Cualquier 
término de este Acuerdo que por su caracter tenga una vigencia superior a la terminaci6n del 
Acuerdo permanecera en vigor hasta su cumplimiento y se aplicara a los sucesores y cesionarios 
respectivos de ambas partes. 


4. Cargos 


Los Cargos se basan en el Uso Autorizado obtenido, que se especifica en el PoE. IBM no concede 
créditos ni realiza reembolsos de los cargos ya vencidos 0 pagados, excepto si se especifica lo 
contrario en este Acuerdo. 


Siel Licenciatario desea aumentar su Uso Autorizado, el Licenciatario debera notificarlo con 
antelaci6n a IBM ἃ un distribuidor autorizado de IBM y pagar cualquier cargo aplicable. 


5. Impuestos 


Si cualquier autoridad impone una tasa, impuesto, gravamen Ο cargo al Programa, con exclusién de 
aquellos impuestos relativos al beneficio neto empresarial de IBM, el Licenciatario acuerda pagar las 
cantidades correspondientes a dichos conceptos, tal y como se especifique en una factura, 0 
presentara la documentaci6n justificante de estar exento de los mismos. ΕἸ Licenciatario es 
responsable de cualquier impuesto que grave la propiedad del Programa desde la fecha en la que el 
Licenciatario obtuvo el Programa. Si cualquier autoridad impone una tasa, impuesto, gravamen Ὁ 
cargo por la importaci6n 0 exportaci6n, traspaso, acceso 0 uso del Programa fuera del pais en el que 
se otorg6 la licencia al Licenciatario, el Licenciatario acuerda ser responsable de, y pagar, cualquier 
cantidad impuesta. 


6. Garantia de Devolucién 


Siel Licenciatario no esta satisfecho con el Programa por cualquier motivo y es el Licenciatario 
original, el Licenciatario puede terminar la licencia y obtener el reembolso del importe que ha 
pagado por el Programa, siempre y cuando el Licenciatario devuelva el Programa y el PoEa la partea 
la cual adquiri6 el Programa dentro del plazo de 30 dias tras la fecha en la que se emiti6 el PoE para el 
Licenciatario. Sila licencia es de plazo fijo y esta sujeta a renovaci6n, el Licenciatario podra obtener 
un reembolso unicamente si devuelve el Programa y su PoE dentro de los primeros 30 dias del plazo 
inicial. Si el Licenciatario descarg6 el Programa, el Licenciatario debera ponerse en contacto con la 
parte a la cual adquirio el Programa para recibir instrucciones sobre cémo obtener el reembolso. 


7. Transferencia del Programa 


El Licenciatario puede transferir el Programa y todos sus derechos de licencia y obligaciones a 
cualquier tercero inicamente si dicha parte acepta los términos de este Acuerdo. Si cualquiera de las 
partes termina la licencia por cualquier motivo, se prohibe que el Licenciatario transfiera el 
Programa a un tercero. ΕἸ Licenciatario no transferira una parte: 1) del Programa, 0 2) del Uso 
Autorizado del Programa. Cuando el Licenciatario transfiere el Programa, debera transferir también 
una copia impresa de este Acuerdo, incluyendo la Ll y el PoE. Después de la transferencia, se 
considera terminada la licencia del Licenciatario. 


8. Garantia y Exclusiones 
8.1 Limitacion de Garantia 


IBM garantiza que cuando el Programa sea utilizado en el entorno operativo especificado cumplira 
con sus especificaciones. Las especificaciones del Programa y la informacion sobre el entorno 
operativo especificado, pueden encontrarse en la documentaci6n que se adjunta al Programa (como 
el archivo "]éame") ο en otra informaci6én publicada por IBM (como en una carta de anuncio). El 
Licenciatario acepta que dicha documentaci6n y otros contenidos del Programa pueden 
proporcionarse solo en inglés, a menos que la legislacién local requiera lo contrario sin posibilidad de 
renuncia contractual ο limitaci6n. 
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La garantia se aplica ὑπ σα πιθηΐθ a la parte no modificada del Programa. IBM no garantiza el 
funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de un Programa, ni que IBM corregira todos los 
defectos del Programa. El Licenciatario es responsable de los resultados obtenidos a partir del uso 
del Programa. 


Durante el Periodo de Garantia, IBM proporciona acceso al Licenciatario a las bases de datos de IBM 
que contienen informacion sobre los defectos conocidos del Programa, las correcciones de dichos 
defectos, restricciones y circunvalaciones (bypass) sin cargo adicional. Para mas informacién, 


consulte el manual de soporte de software de IBM (IBM Software Support Handbook) en 
lwww.ibm.com/software/support| 


Siel Programa no funciona conforme a lo garantizado durante el Periodo de Garantia y no puede 
resolverse el problema con la informaci6n disponible en las bases de datos de IBM, el Licenciatario 
podra devolver el Programa y su PoE a la parte (ya sea IBM o su distribuidor) a la cual adquirio el 
Programa y recibir un reembolso del importe pagado por el Licenciatario. Tras la devolucién del 
Programa, finaliza la licencia del Licenciatario. Si el Licenciatario descarg6 el Programa, el 
Licenciatario debera ponerse en contacto con la parte a la cual adquiri6 el Programa para recibir 
instrucciones sobre cémo obtener el reembolso. 


8.2 Exclusiones 


ESTAS GARANTIAS SON LAS GARANTIAS EXCLUSIVAS DEL LICENCIATARIO Y 
SUSTITUYEN A CUALQUIER OTRA GARANTIA O CONDICION, EXPLICITA O IMPLICITA, 
INCLUIDAS PERO SIN LIMITARSE A, LAS GARANTIAS O CONDICIONES IMPLICITAS DE 
COMERCIALIZACION, CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD 
CONCRETA, TITULARIDAD Y CUALQUIER GARANTIA O CONDICION DE NO 
INFRACCION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS. LA EXCLUSION DE GARANTIAS 
EXPLICITAS O IMPLICITAS PUEDE NO ESTAR PERMITIDA POR ALGUNOS ESTADOS O 
JURISDICCIONES Y, POR TANTO, PUEDE QUE DICHA EXCLUSION NO SEA APLICABLE 
ALLICENCIATARIO. EN TAL CASO, LA DURACION DE DICHAS GARANTIAS SE LIMITA 
ALPERIODO DE GARANTIA. NO SE APLICARAN GARANTIAS DESPUES DE DICHO 
PERIODO. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LIMITACIONES EN 
CUANTO ALA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO PUEDE QUELA 
LIMITACION ANTERIOR NO SEA APLICABLE AL LICENCIATARIO. 


ESTAS GARANTIAS OTORGAN UNOS DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS AL 
LICENCIATARIO. EL LICENCIATARIO PUEDE CONTAR ASIMISMO CON OTROS 
DERECHOS QUE VARIAN SEGUN ELESTADO OLA JURISDICCION. 


LAS GARANTIAS INCLUIDAS EN LA CLAUSULA 8 "GARANTIA Y EXCLUSIONES” SON 
OTORGADAS EXCLUSIVAMENTE POR IBM. NO OBSTANTE, LAS EXENCIONES DE 
RESPONSABILIDAD EXPUESTAS EN ESTA CLAUSULA 8.2 "EXCLUSIONES", SE APLICAN 
TAMBIEN A LOS PROVEEDORES DE IBM DEL CODIGO DE TERCEROS. DICHOS 
PROVEEDORES PROPORCIONAN EL CODIGO SIN GARANTIAS NI CONDICIONES DE 
NINGUNA CLASE. ESTE PARRAFO NO ANULA LAS OBLIGACIONES DE GARANTIA DE 
IBM ESTABLECIDAS EN ESTE ACUERDO. 


9. Datos y Bases de Datos del Licenciatario 


Para ayudar al Licenciatario a aislar el origen de un problema con el Programa, IBM podra solicitar 
que el Licenciatario: 1) permita que IBM acceda de forma remota al sistema del Licenciatario, 0 2) 
envie informacion sobre el Licenciatario o datos del sistema a IBM. No obstante, IBM no esta 
obligada a proporcionar dicha asistencia a menos que las Partes tengan un acuerdo, independiente y 
por escrito, mediante el cual IBM proporcione al Licenciatario dicho tipo de soporte que no esta 
incluido en las obligaciones de garantia de IBM en este Acuerdo. En cualquier caso, IBM utilizara la 
informacion sobre errores y problemas para mejorar sus productos y servicios asi como para prestar 
asistencia con su oferta de servicios de mantenimiento relacionados. Con esa finalidad, IBM podra 
utilizar a subcontratistas y Empresas IBM (incluyendo en uno 0 mas paises distintos del pais en el 
que se encuentra el Licenciatario) y el Licenciatario autoriza a IBM para ello. 


El Licenciatario permanecera responsable de: 1) los datos y contenidos de cualquier base de datos 
que el Licenciatario ponga a disposicion de IBM, 2) la seleccion y laimplementaci6n de los 
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procedimientos y controles relacionados con el acceso, seguridad, encriptacion, uso y transmision de 
los datos (incluyendo cualquier dato personal que pueda identificarse), y 3) las copias de seguridad y 
la recuperaci6on de cualquier base de datos y de cualquier dato almacenado. ΕἸ Licenciatario no 
enviara a IBM nile permitira acceso a datos personales y permanecera responsable por cualquier 
coste razonable u otras cantidades que IBM tenga que hacer frente en relacién a cualquier 
informacion equivocadamente suministrada a IBM, oa la pérdida o revelacion de la misma por IBM, 
incluso las originadas de reclamaciones de terceros. 


10. Limitacién de Responsabilidad 


Las limitaciones y exclusiones de esta Clausula 10 "Limitacién de Responsabilidad” se aplicaran en la 
medida en que no las prohiba la legislaci6n aplicable sin la posibilidad de una renuncia contractual. 


10.1 Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable 


Pueden surgir circunstancias en las cuales, debido a un incumplimiento de IBM de sus obligaciones 
contractuales u otra responsabilidad, el Licenciatario tuviera derecho a reclamar dafios a IBM. 
Independientemente de las razones por las que el Licenciatario tenga derecho a reclamar dafios a 
IBM (incluyendo un incumplimiento, negligencia, falsedad u otra reclamacion contractual o 
extracontractual), la responsabilidad de IBM por todas las reclamaciones que surjan de, en relacién 
con, cada Programa o que de otra manera surjan en relaci6n con este Acuerdo estara limitada 
tnicamente a: 1) los dafios fisicos a las personas (incluyendo la muerte) y dafios a las propiedades, y 
2) otros dafios directos probados hasta el importe de los cargos (si el Programa esta sujeto a cargos de 
plazo determinado, hasta el importe de los cargos de doce meses) que ha pagado el Licenciatario por 
el Programa que sea objeto de la reclamacion. 


Este limite se aplica también a cualquier proveedor o desarrollador de Programas de IBM. Es la 
cantidad maxima por la que IBM y sus proveedores y desarrolladores de Programas seraén 
responsables colectivamente. 


10.2 Aspectos por los que IBM No Es Responsable 


BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, IBM, SUS PROVEEDORES O DESARROLLADORES DE 
PROGRAMAS SERAN RESPONSABLES, AUNQUE HUBIESEN SIDO INFORMADOS DE SU 
POSIBILIDAD, DE: 


a. LAPERDIDA DE, O DANO ALOS DATOS; 

b. DANOS ESPECIALES, INCIDENTALES, PUNITIVOS, INDIRECTOS O CUALQUIER 
DANO ECONOMICO CONSECUENCIAL; O 

c. PERDIDA DE BENEFICIOS, NEGOCIOS, INGRESOS, PLUSVALIAS O ECONOMIAS 
PREVISTAS. 


11. Verificaci6n 


Alos efectos de esta Clausula 11 "Verificacién", "Términos del Programa IPLA" significa: 1) este 
Acuerdo asi como los Anexos aplicables y los documentos transaccionales proporcionados por IBM, 
y 2) las politicas de software d e IBM que pued: en encontrarse en el sitio web sobre Politicas de 
Software de IBM , incluyendo pero sin limitarse a las politicas 


relativas a las copias de segurid ad, condiciones para los precios de subcapacidad y migracion. 


Los derechos y obligaciones establecidos en esta Clausula 11 permanecerén vigentes mientras el 
Licenciatario tenga una licencia en vigor para el Programa y durante los dos afios siguientes. 


11.1 Proceso de Verificacién 


El Licenciatario acuerda crear, conservar y proporcionar a IBM y asus auditores registros escritos 
precisos, salidas de las herramientas del sistema y otra informacion sobre el sistema suficiente para 
verificar que el uso de todos los Programas por parte del Licenciatario se realiza conforme a los 
Términos del Programa IPLA, incluyendo, sin limitarse, todos los términos IBM sobre licencias y de 
calificacién de precios aplicables. El Licenciatario es responsable de: 1) asegurar que no excede su 
Uso Autorizado, y 2) actuar de conformidad con los Términos del Programa IPLA. 
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Previa notificaci6n con antelaci6n suficiente, IBM podra verificar el cumplimiento por parte del 
Licenciatario de los Términos del Programa IPLA en todas las ubicaciones y para todos los entornos 
en los que el Licenciatario utilice, con cualquier finalidad, los Programas sujetos a los Términos del 
Programa IPLA. Dicha verificacion se realizara de manera que se minimice la interferencia en la 
operativa de negocio del Licenciatario, en las instalaciones del Licenciatario, y durante su horario 
habitual de trabajo. IBM podra utilizar a un auditor independiente para ayudar en la verificaci6n, 
siempre que IBM tenga suscrito, por escrito y con anterioridad, un acuerdo de confidencialidad con 
dicho auditor. 


11.2 Resolucién 


IBM notificara al Licenciatario, por escrito, si conforme a dicha verificacién el Licenciatario ha 
utilizado cualquier Programa sobrepasando su Uso Autorizado o no ha cumplido de otro modo con 
los Términos del Programa IPLA. E] Licenciatario acuerda pagar, a la mayor brevedad posible, 
directamente a IBM los cargos que IBM especifique en una factura por: 1) cualquier uso en exceso, 2) 
el soporte por dicho uso en exceso durante el periodo que se ha realizado dicho uso en exceso 0 por 
dos afios, lo que sea menor, y 3) cualquier cargo adicional y cualquier otra responsabilidad que el 
Cliente esté obligado a pagar como resultado de dicha verificaci6n. 


12. Avisos de Terceros 


El Programa puede incluir cédigo de terceros que IBM, no el tercero, otorga bajo licencia al 
Licenciatario en virtud de este Acuerdo. Los avisos, si los hubiera, para el codigo de terceros, ("Avisos 
de Terceros”) se incluyen unicamente para informacion del Licenciatario. Estos avisos pueden 
encontrarse en los archivos de avisos del Programa. Se puede encontrar informacion sobre como 
obtener un cédigo fuente para determinados cddigos de terceros en los Avisos de Terceros. Sien los 
Avisos de Terceros, IBM identifica el cédigo de terceros como "Cédigo de Terceros Modificable", IBM 
autoriza al Licenciatario a: 1) modificar el Codigo de Terceros Modificable, y 2) realizar técnicas de 
ingenieria inversa a los médulos del Programa que se conectan con el Cédigo de Terceros 
Modificable, siempre y cuando su unica finalidad sea depurar las modificaciones realizadas por el 
Licenciatario a dicho cédigo de terceros. Las obligaciones de servicio y soporte de IBM, si las hubiera, 
se aplican tinicamente al Programa sin modificar. 


13. General 


a. Nada de lo dispuesto en este Acuerdo afectara a los derechos de los consumidores establecidos 
por ley que no puedan ser cancelados 0 limitados por contrato. 

b. Enrelacién con los Programas que IBM proporciona al Licenciatario de forma tangible, IBM 
cumple sus obligaciones de envio y entrega en el momento en que se entreguen dichos 
Programas al transportista designado por IBM, salvo que las partes lo acuerden, por escrito, de 
otro modo. 

c. Sicualquier disposicion de este Acuerdo se declara invalida 0 no exigible, las disposiciones 
restantes de este Acuerdo permanecerén en vigor. 

d. ElLicenciatario acuerda cumplir todas las leyes y normas aplicables sobre exportaciones e 
importaciones, incluyendo las normativas sobre sanciones y embargo de EE.UU. y las 
prohibiciones de exportaciones para ciertos usos Ο a determinados usuarios finales. 

e. ElLicenciatario autoriza a International Business Machines Corporation y sus filiales (asi comoa 
sus sucesores y cesionarios, contratistas e IBM Business Partners) para almacenar y utilizar la 
informacion de contacto del Licenciatario, en cualquier lugar en el que desarrollen su actividad 
empresarial, en relacion a los productos y servicios de IBM, o como consecuencia de la relaci6n 
empresarial de IBM con el Licenciatario. 

f. Cada parte dard a la otra la oportunidad razonable de cumplir sus obligaciones en virtud del 
presente Acuerdo antes de reclamar a la otra por un incumplimiento de sus obligaciones 
contractuales. Las partes intentaran resolver de buena fe cualesquiera controversias, desacuerdos 
Ο reclamaciones relacionadas con este Acuerdo. 

g. Salvo que se establezca de otra manera en la legislaci6n aplicable, sin posibilidad de renuncia 
contractual o limitacién: 1) ninguna de las partes interpondra accion legal alguna, 
independientemente de la forma, relacionada con este Acuerdo transcurridos mas de dos afios 
desde que se produjo su causa; y 2) transcurrido dicho periodo de tiempo, cualquier acci6n legal 
que surgiera en relacién con el Acuerdo, asi como todos los respectivos derechos relacionados 
con dicha accion, prescribiran. 
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ῃ. Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento de cualquier obligacién debido a 
causas fuera de control. 

i. Este Acuerdo no creara derecho alguno 0 causa de demanda para ningun tercero, ni IBM sera 
responsable de las reclamaciones al Cliente de terceros, salvo por lo especificado en la Clausula 
10.1 "Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable” en relacidn con dafios a las personas 
(incluyendo muerte) y a las propiedades de las que IBM sea legalmente responsable frente a 
dichos terceros. 

j. Alaceptar los términos de este Acuerdo, ambas partes acuerdan que no se estan basando en 
ninguna manifestacion que no esté incluida en este Acuerdo, incluyendo pero sin limitarse a 
cualquier manifestacion en relacién con: 1) el rendimiento o funcionamiento del Programa, 
distinto del expresamente garantizado en la Clausula 8 "Garantia y Exclusiones"” ; 2) las 
experiencias 0 recomendaciones de otras partes; 0 3) cualquier resultado o ahorro que el 
Licenciatario pudiera obtener. 

k. IBM tiene firmados acuerdos con determinadas organizaciones (denominadas "IBM Business 
Partners") para promocionar, comercializar y dar soporte a ciertos Programas. Los IBM Business 
Partners permanecerdan independientes y son distintos de IBM. IBM nose hace responsable de las 
acciones Ο declaraciones de los IBM Business Partners ni de las obligaciones que éstos hayan 
contraido con el Licenciatario. 

|. Los términos de indemnizaci6n de propiedad intelectual y de licencia de otros acuerdos del 
Licenciatario con IBM (como las Condiciones Generales de IBM) no son de aplicacién a las 
licencias de Programas concedidas en virtud de este Acuerdo. 


14. Ambito Geografico y Legislacion Aplicable 
14.1 Legislacién Aplicable 


Ambas partes aceptan la aplicacién de las leyes del pais en el que el Licenciatario haya obtenido la 
licencia del Programa a fin de regir, interpretar y asegurar el cumplimiento de los derechos, deberes y 
obligaciones del Licenciatario y de IBM, respectivamente, que puedan surgir en virtud de, o que 
estén de cualquier manera relacionados con este Acuerdo, a pesar de cualquier posible conflicto de 
ley. 


Nose aplican los términos de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de 
Compraventa Internacional de Bienes. 


14.2 Jurisdiccién 
Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sujetos a los tribunales del pais en el que el 
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa. 


Parte 2— Condiciones Exclusivas para cada Pais 


Para las licencias otorgadas en los paises especificados a continuacion, los siguientes términos 
sustituyen o modifican los términos incluidos en la Parte 1. Todos los términos de la Parte 1 que no 
sean modificados por estas enmiendas permaneceran sin cambios y en vigor. Esta Parte 2 se 
estructura del siguiente modo: 


¢ Enmiendas para varios paises de la Parte 1, Clausula 14 "Legislaci6n Aplicable y Jurisdicci6n"; 
¢ Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de América y 
* Enmiendas de otros términos del Acuerdo para los paises de Europa, Oriente Medio y Africa. 


Enmiendas para varios paises de la Parte 1, Clausula 14 "Legislacion Aplicable y Jurisdiccion” 
14.1 Legislaci6én Aplicable 

La frase "las leyes del pais en el que el Licenciatario haya obtenido Ia licencia del Programa" en el primer parrafo 
de la Cldusula 14.1 "Legislacién Aplicable" se sustituye por las frases siguientes en los paises que figuran a 
continuacion: 

AMERICA 


(1) enMéxico: las leyes federales de la Republica de México; 
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(2) en Venezuela: las leyes de la Republica Bolivariana de Venezuela; 
14.2 Jurisdiccién 


El siguiente parrafo pertenece al apartado de jurisdiccion y sustituye ala Clausula 14.2 "Jurisdiccién" tal y 
como se aplica a los paises identificados a continuacion: 


Todos los derechos, deberes y obligaciones estan sometidos a los tribunales del pais en el que el 
Licenciatario haya obtenido la licencia del Programa excepto en los paises identificados a 
continuaci6n, en los que todas las disputas que surjan o se relacionen con este Acuerdo, incluyendo 
los procedimientos sumarios, se presentaran ante y se someteran a la jurisdiccién exclusiva de los 
siguientes tribunales competentes: 


AMERICA 
(1) en Argentina: el Tribunal de Comercio Ordinario de la ciudad de Buenos Aires, 
(2) enChile: el Juzgado de lo Civil de Santiago; 


(3) en Ecuador: losjueces de lo civil de Quito para los procesos sumarios 0 ejecutivos (segtin sea el 
caso); 


(4) en México: los tribunales ubicados en Ciudad de México, Distrito Federal; 
(5) en Peru: losjueces y tribunales del distrito judicial de Lima, Cercado; 

(6) en Uruguay: los tribunales de la ciudad de Montevideo; y 

(7) en Venezuela: los tribunales del area metropolitana de la ciudad de Caracas. 
EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA 

(8) en Espaifia: los tribunales de Madrid. 

ENMIENDAS PARA LOS PAISES DE AMERICA 

PERU 

10. Limitacién de Responsabilidad 

Se afiade lo siguiente al final de la Clausula 10" Limitacion de Responsabilidad": 


Salvo que la legislaci6n lo requiera expresamente sin posibilidad de renuncia contractual, el 
Licenciatario e IBM tienen la intenci6on de que la limitacién de responsabilidad expuesta en esta 
clausula "Limitacién de Responsabilidad" se aplique a los dafios causados por todo tipo de 
reclamaciones y causa de accion. Enel caso que un tribunal competente declare no exigible cualquier 
limitacion 0 exclusion de responsabilidad de esta clausula con respecto a una reclamaci6n o derecho 
de iniciar acciones legales concreto, las partes tienen la intencién de que se aplique a todas las demas 
reclamaciones y derechos de iniciar acciones legales hasta el grado maximo que permita la 
legislacion aplicable. 


10.1 Aspectos por los que IBM Puede Ser Responsable 
Se afiade lo siguiente al final de la Cldusula 10.1: 
De conformidad con el Articulo 1328 del Codigo Civil de Pert, las limitaciones y exclusiones 


especificadas en este apartado no se aplicaran a los dafios causados por conducta indebida 
intencionada ("dolo”) o negligencia grave ("culpa inexcusable”) por parte de IBM. 
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ἘΝΜΙΕΝΌΑΒΡΑΚΑΤΟΒΡΑΐ5Ε5 DE EUROPA, ORIENTE MEDIO, AFRICA (EMEA) 
ESTADOS MIEMBROS DELA UNION EUROPEA 

8. Garantia y Exclusiones 

Se afiade lo siguiente a la Clausula 8 "Garantia y Exclusiones": 


En la Union Europea ("EU"), los consumidores tienen derechos legales en virtud de la legislaci6n 
nacional aplicable que rija la venta de bienes de consumo. Tales derechos no se ven afectados por las 
disposiciones expuestas en esta Clausula ὃ "Garantia y Exclusiones”. El 4mbito territorial de la 
Garantia Limitada es todo el mundo. 


13. General 


Lo siguiente sustituye a la Cldusula 13.e: 


(1) Definiciones— A los efectos de esta Clausula 13.e , se aplicaran las siguientes definiciones 
adicionales: 


(a) Informacién Comercial de Contacto -- 586 entendera como los datos de contacto 
relacionados al negocio, revelados a IBM por el Licenciatario, incluyendo nombres, 
puestos de trabajo, direccién profesional, nuimeros de teléfono y direcciones de correo 
electrénico de los empleados y contratistas del Licenciatario. Para Austria, Italia y Suiza, 
la Informacién Comercial de Contacto incluye también informacion sobre el 
Licenciatario y sus contratistas como entidades legales (por ejemplo, datos sobre los 
ingresos del Licenciatario y otra informacion transaccional) 


(Ὁ) Personal Comercial de Contacto -- 8586 entendera como los empleados y contratistas del 
Licenciatario a los cuales se proporciona la Informacién Comercial de Contacto. 


(c) Autoridad de Proteccién de Datos —se entendera como la autoridad establecida por la 
Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas en el pais aplicable o, 
para los paises que no formen parte de la UE, la autoridad responsable de supervisar la 
proteccidn de los datos personales en dichos paises 0 (para cualquiera de los anteriores) 
cualquier entidad debidamente designada para ello con posterioridad. 


(d) Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas — es: (i) la 
legislacion nacional especifica relacionada a la Directiva 46/95/CE, del Parlamento 
Europeo y del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas 
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de 
estos datos, y Directiva 58/2002/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de 
julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la 
intimidad en el sector de las comunicaciones electrénicas (Directiva sobre la privacidad y 
las comunicaciones electr6énicas); 0 (ii) para los paises que no pertenezcan a la UE, 
significara la legislacion especifica relevante aplicable en el respectivo pais relacionada 
conel uso y proteccion de datos de caracter personal y la intimidad en las 
comunicaciones electrénicas, incluyendo (para cualquiera de los anteriores) cualquier 
normativa posterior que las sustituya ο modifique. 


(e) Grupo IBM - International Business Machines Corporation, ubicada en Armonk, Nueva 
York, EE.UU., sus subsidiarias asi como sus respectivos Business Partners y 
subcontratistas. 


(2) El Licenciatario autoriza a IBM para: 


(ἃ) procesar y utilizar la Informaci6n Comercial de Contacto dentro del Grupo IBM en 
beneficio del Licenciatario, incluyendo la prestacién de servicios de soporte y con el fin 
de gestionar la relacidn empresarial entre el Licenciatario y el Grupo IBM, incluyendo, 
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sin limitarse, a contactar con el Personal Comercial de Contacto (por correo electrénico 0 
por otra via) asi como el marketing de productos y servicios del Grupo IBM (la "Finalidad 
Especifica"); y 


(Ὁ)  revelar la Informacién Comercial de Contacto a otros miembros del Grupo IBM 
unicamente a los efectos de la Finalidad Especifica. 


(3) IBMacuerda que toda Informaci6n Comercial de Contacto se procesara de conformidad con la 
Legislacion de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas y se utilizaré unicamente 
para la Finalidad Especifica. 


(4) ElLicenciatario declara que, antes de proporcionar a IBM la Informacién Comercial de 
Contacto, ha obtenido o debera obtener, cuando asi lo requiera la Legislacion de Proteccién de 
Datos y Comunicaciones Electrénicas, el consentimiento del Personal Comercial de Contacto, 
asimismo confirma que ha enviado o enviara las notificaciones pertinentes a dicho Personal 
Comercial de Contacto, de manera que el Grupo IBM esté facultado para procesar 0 usar la 
Informacién Comercial de Contacto para contactar con ellos para la Finalidad Especificada. 


(5) El Licenciatario consiente que IBM transfiera la Informaci6n Comercial de Contacto fuera del 
Espacio Econémico Europeo, siempre y cuando dicha transferencia se realice bajo los términos 
contractuales aprobados por la Autoridad de Proteccién de Datos ο por otra parte que la 
Legislacién de Proteccién de Datos y Comunicaciones Electrénicas permita la transferencia. 
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Uluslararasi Program Lisans S6zlesmesi 


Bolum 1—Genel Kosullar 


LISANS ALAN TARAF, BU PROGRAMI YUKLEYEREK, KURARAK, KOPYALAYARAK, "KABUL 
EDIYORUM" DUGMESINi TIKLATARAK YA DA BU PROGRAMI HERHANGI BIR BASKA 
SEKILDE KULLANARAK VEYA BU PROGRAMA ERISEREK, BU SOZLESMENIN 
KOSULLARINIKABULETMIS SAYILIR. BU KOSULLARI, LISANS ALAN TARAF ADINA 
KABUL EDIYORSANIZ, LISANS ALAN TARAFIN SOZ KONUSU KOSULLARA UYACAGINI 
TAAHHUT EDECEK TAM YETKIYE SAHIP OLDUGUNUZU BEYAN VE GARANTIEDERSINIZ. 
BU KOSULLARI KABUL ETMIYORSANIZ; 


* BUPROGRAMI YUKLEMEYINIZ, KURMAYINIZ, KOPYALAMAYINIZ, "KABUL 
EDIYORUM" DUGMESINi TIKLATMAYINIZ, KULLANMAYINIZ YA DA BU PROGRAMA 
ERISMEYINIZ; VE 

+ ODEDIGINIZ TUTARIN GERI ODENMESIICIN KULLANILMAMIS ORTAML, BELGELERI 
VE YETKi BELGESINI PROGRAMI ALDIGINIZ TARAFA DERHALIADE EDINIZ. 
PROGRAMI YUKLEYEREK EDINDIYSENIZ, PROGRAMIN TUM KOPYALARINIIMHA 
EDINiZ. 


1. Tanimlar 


"Yetkili Kullanim’ —Lisans Alan Tarafin, Programi yiiriitmeye veya galistirmaya yetkili oldugu belirtilen 
seviye. Buseviye, kullanici sayis1, milyon cinsinden hizmet birimi ("MSU"), Islemci Deger Birimi ("PVU") 
veya IBM tarafindan belirlenen herhangi bir diger kullanim seviyesi esas alinarak 6lciilebilir. 


"IBM" —International Business Machines Corporation veya bagli kuruluslarimdan biri. 


"Lisans Bilgileri" ("LI")—Belirli bir Programa 6zgii bilgileri ve ek kosullar igeren belge. Programlara iliskin 
Lisans Bilgileri belgelerine su Web adresinden ΕΑ ΚΝ Ἢ τε ibmicorn hetiyeteral| Lisans Bilgileri (LI) 
belgesiayni zamanda, bir sistem komutu kullanilarak erisilen Program dizininde bulunabilir ya da Programla 
birlikte bir kitapg1k bigiminde génderilebilir. 


"Program — orijinalleri ve onun tiim kismi veya tam kopyalari da dahil olmak tizere, asagidakiler anlamindadir: 
1) makine tarafindan okunabilir komutlar ve veriler, 2) bilesenler, dosyalar ve modiiller, 3) isitsel-gérsel igerik 
(Ormegin, gériintiiler, metinler, kayitlar ya da resimler) ve 4) iliskili lisansli malzemeler (6rnegin, anahtarlar ve 
belgeler). 


"Yetki Belgesi” ("PoE”)—Lisans Alan Tarafin Kullanim Yetkisine sahip olduguna iliskin kanit. Yetki Belgesi 
(PoE) ayni zamanda, Lisans Alan Tarafin, garantiden, varsa, gelecekteki giincelleme iicretlerinden ve olas1 6zel 
olanaklar ya da promosyon olanaklarmdan yararlanmaya hak kazandigimi da gésterir. IBM, Lisans Alan Tarafa 
bir Yetki Belgesi (PoE) saglamazsa, tizerinde Programin adinin ve Yetkili Kullanim diizeyinin belirtilmesi 
kosuluyla, Programin alindigi tarafin verdigi (IBM ya da yetkili saticis1) orijinal satis makbuzu ya da diger satis 
kayitlari IBM tarafindan Yetki Belgesi olarak kabul edilebilir. 


"Garanti Siiresi” —orijinal Lisans Alan Tarafa lisansin verildigi tarihten itibaren gecerli olmak tizere bir (1) yil. 
2. Sézlesmenin Yapisi 

Bu Sézlesme, Béliim 1—Genel Kogullar, Béliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar (eger varsa) adli boliimleri, Lisans 
Bilgileri belgesini ve Yetki Belgesini icerir ve bu Programin kullamimina iliskin Lisans Alan Tarafla IBM 
arasindaki s6zlesmenin tamamini olusturur. Bu Sdézlesme, Lisans Alan Tarafin Program: kullanmasiyla ilgili 
olarak IBM ile arasinda daha once ger¢eklestirilen her τ] s6zlii ve yazili iletigimin yerine geger. Boliim 2’de 
yer alan kosullar, Boltim 1’de yer alan kosullari yerine gecebilir veya onlari degistirebilir. Iki Bolimiin 
kogsullari arasinda herhangi bir celiski olmasi durumunda, Lisans Bilgileri belgesi her iki Bolimiin kosullarindan 
daha 6ncelikli olarak uygulanir. 


3. Lisans Verilmesi 


Bu Programin sahibi IBM ya da bir IBM sa$layicisidir. Bu Program telifhakkina tabidir ve lisanslantr, satilmaz. 


158 Z125-3301-14 


IBM, Lisans Alan Tarafa, asagida belirtilen kosullarla 1) Program: Yetki Belgesinde belirtilen diizeye kadar 
Yetkili olarak Kullanmasi, 2) bu tiir bir Yetkili Kullanimi desteklemek icin Program kopyalarimi ¢1karmasi ve 
kurmasi, ve 3) bir yedekleme kopyasi ¢ikarmas1 igin miinhasir olmayan bir lisans verir: 


a. Lisans Alan Tarafin Program1 yasalara uygun olarak edinmis olmasi ve bu Sézlesmesinin kosullarina uygun 
davranmasi gerekir; 

b. yedekleme kopyasini, yalnizca yedeklenen Program ¢alistirilamaz oldugunda galistirmasi gerekir; 

c. Lisans Alan Tarafin tim telifhakki bildirimlerini ve milkiyete iliskin diger πη agiklamalari Programin her 
kopyasina veya kismi kopyasina kopyalayarak eklemesi gerekir; 

d. Lisans Alan Taraf, bu Programi kullanan herkesin (yerel olarak veya uzaktan erisim ile), 1) bu Programi 
yalnizca Lisans Alan Tarafadina kullanacagini ve 2) bu Sézlesmenin kosullarinauymasim saglayacagim 
kabul etmis sayilir; 

e. Lisans Alan Taraf, 1) Program bu S6zlesmede agik¢a izin verilenden baska bir bigimde kullanamaz, 
kopyalayamaz, degistiremez ya da dagitamaz; 2) gecerli yasalarin s6zlesme ile degistirilmesine olanak 
tanimayarak acik¢a izin verdigi durumlar disinda, Program: ters diizenleyemez, ters derleyemez veya baska 
yontemlerle gevirisini yapamaz; 3) Programin hicbir bilesenini, dosyasim, modtliini, sesli ve gorintilii 
igerigini veya iliskili lisanslimalzemeleri programdan ayn olarak kullanamaz; veya 4) Programialt 
lisanslayamaz, kiralayamaz ya da Program icin finansal kiralama yapamaz; ve 

f. Lisans Alan Taraf, Programi Destekleyici Program (Supporting Program) olarak edinirse, bu Program1 

yalnizca Asil Programi (Principal Program) desteklemek tizere ve Asil Programin lisansinda yer alan tim 
stmrlamalara tabi olarak kullanir. Lisans Alan Taraf, bu Programi Asil Program olarak edinirse, tim 
Destekleyici Programlari yalnizca bu Program: desteklemek tizere ve bu Sézlesmede yer alan tim 
sinirlamalara tabi olarak kullanir. Bumaddenin ("f"), amaglari agisindan, "Destekleyici Program” baska bir 
IBM Programinin ("Asil Program”) bir boliimitidtir ve Asil Programin Lisans Bilgileri (LD) belgesinde 
Destekleyici Program olarak belirtilir. (Bir Destekleyici Program: herhangi bir sinirlamaya tabi olmadan 
kullanmak tizere destekleyici Program icin ayri bir Lisans almak icin Lisans Alan Tarafin, Destekleyici 
Programi edindigi tarafa bagsvurmasi gerekir.) 


Bulisans, Lisans Alan Tarafin ¢ikard1g1 tiim Program kopyalar1igin ge¢erlidir. 
3.1 Gecis Amach Biiyiitmeler, Giincellemeler, Diizeltmeler ve Yamalar 
3.1.1 Gecis Amach Biiyiitmeler 


Bu Program, bir Gecis Amagli Buyiitme Programiyla degistirilirse, degistirilen Programin lisansi derhal sona 
erer. 


3.1.2 Giincellemeler, Diizeltmeler ve Yamalar 


Programla ilgili olarak bir giincelleme, dtizeltme veya yama alan Lisans Alan Taraf, bu tir giincelleme, diizeltme 
veya yamalarin Lisans Bilgileri belgelerinde belirtilen ve bu giincelleme, diizeltme veya yamalar icin gegerli 
olan tiim ek veya fark kosullari kabul eder.Herhangi bir ek veya farkli kosul saglanmadtysa, ilgili giincelleme, 
diizeltme veya yama icin yalnizca bu Sézlesmenin kosullari gegerli olur. Lisans Alan Tarafin, elindeki Program 
Programin herhangi bir giincellemesi ile degistirildiyse, degistirilen Program kullanmaya derhal son verecektir. 


3.2 Sabit Siire Lisanslari 


IBM, Program1 sabit bir siire igin lisansladiysa, Lisans Alan Taraf ve IBM s6z konusu sabit siireyi yenilemeye 
karar vermedikleri stirece, Lisans Alan Tarafin lisansi bu sabit stirenin sonunda sona erer. 


3.3 Siire ve Sona Erdirme 
Bu Sézlesme sona erdirilinceye kadar gecerlidir. 


Lisans Alan Tarafin bu Sézlesmenin kosullarina uygun davranmamasi durumunda, IBM, Lisans Alan Tarafin 
lisansini sona erdirebilir. 


Lisans, taraflardan herhangi biri tarafindan herhangi bir nedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan Taraf derhal 
program kullanmaya son verir ve Programin kendisinde bulunan tim kopyalarim imha eder. Nitelikleri geregi 
S6ézlesmenin sona erdirilmesi ile sona ermeyen Sézlesme hiikiimleri yerine getirilinceye kadar yiirtirlikte kalir 
ve taraflarin haleflerini ve devralanlarim baglar. 
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4. Ucretler 


Ucretler, Yetki Belgesinde belirtilen, edinilen Yetkili Kullanmm diizeyine baglidir. IBM, bu Sézlesmenin baska 
bir yerinde belirtilenler diginda, muaccel olmus ya da 6denmis ticretler igin Lisans Alan Tarafa bir kredi vermez 
yada geri ddeme yapmaz. 


Yetkili Kullanim diizeyini artirmak isteyen Lisans Alan Taraf, bu durumu 6nceden IBM’e veya bir IBM yetkili 
saticisina bildirmeli ve ge¢erli tiim ticretleri é6demelidir. 


5. Vergiler 


Herhangi bir yetkilimakam, Programla ilgili olarak, IBM’ in net gelirine dayananlar hari¢ olmak tizere bir vergi, 
resim, harg veya baskaca mali yiiktin 6denmesini zorunlu kilarsa, Lisans Alan Taraf, bu tutart bir faturada 
belirtildigi sekilde 6demeyi veya bunlardan muafsa, muafolduguna iliskin belgeyi IBM’e saglamay1 kabul eder. 
Lisans Alan Taraf, Programla ilgili olarak, Program: edindigi tarihten sonraki tiim kisisel milkiyet vergilerinden 
kendisi sorumlu olur. Orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldigi tilkeye yapilan ithalat nedeniyle veya orijinal 
Lisans Alan Tarafin lisans aldig: tilkeden yapilan ihracat veya devir ya da Programin orijinal Lisans Alan Tarafin 
lisans aldigi tilke disinda kullanimi veya Programa orijinal Lisans Alan Tarafin lisans aldigi tilke disindan 
erisilmesi nedeniyle herhangi bir yetkilimakam, bir 6zel vergi, resim, harg veya baskaca mali yiiktin 6denmesini 
zorunlu kilarsa, Lisans Alan Tarafs6zkonusu 6zel vergi, resim, har¢ veya baskaca mali yiikleri 6demekten 
sorumlu oldugunu ve bunlar1 é6deyecegini kabul eder. 


6. Para ladesi Garantisi 


Lisans Alan Taraf, herhangi bir nedenle Programdan memnun kalmazsa ve orijinal Lisans Alan Tarafsa, 
Programi ve Yetki Belgesini, Yetki Belgesinin kendisine gonderildigi tarihten itibaren otuz (30) giiniginde 
Programi edindigi tarafa iade etmesi kosuluyla, lisansi sona erdirebilir ve Program ig¢in 6dedifi ticreti geri 
alabilir. Lisans, yenilemeye tabi olan bir sabit stireli lisans ise, Lisans Alan Taraf, ancak ilk sabit stirenin 
baslamasindan sonraki otuz (30) giiniginde Programi ve Yetki Belgesini (PoE) iade ederse, Program igin ddedigi 
ucreti geri alabilir. Lisans Alan Taraf, Program: bir yerden ytiklediyse, parasinin iade edilmesine iliskin 
yonergeler igin Programi edindigi tarafla baglanti kurmalidir. 


7. Programin Devri 


Lisans Alan Taraf, Programi ve tim lisans haklari ve yiikiimliiliiklerini, yalnizca devralan tarafin bu 
S6zlesmenin kosullarim kabul etmesi kosuluyla baska bir tarafa devredebilir. Lisans, taraflardan herhangi biri 
tarafindan herhangi birnedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan Tarafin Program: tigtincii bir tarafa devretmesi 
yasaktir. Lisans Alan Taraf, 1) Programin veya 2) Programa iliskin Yetkili Kullanimimin bir kismini devredemez. 
Lisans Alan Taraf Program devrederse, Lisans Bilgileri belgesi ve Yetki Belgesi de dahil olmak tizere, bu 
Soézlesmenin basili bir kopyasim da devretmelidir. Devir islemi tamamlandiktan hemen sonra, Lisans Alan 
Tarafin lisansi sona erer. 


8. Garantiler ve Hari¢g Tutma 
8.1 Simirli Garanti 


IBM, tanimlanmis isletim ortaminda kullanildiginda, Programin belirtimlerine uygun sekilde galigacagin1 
garanti eder. Programin belirtimleri ve tanimlanmis isletim ortam1 bilgileri Programla birlikte g6nderilen 
(READ-ME dosyasi gibi) belgelerde veya IBM tarafindan yayinlanan (duyuru mektubu gibi) diger bilgilerde 
bulunabilir. Yerel yasalarin, sézlesme ile degistirilmesine veya simirlandiriimasina olanak tanmmayarak aksini 
belirttigi durumlar diginda, Lisans Alan Taraf, bu tir belgelerin ve diger Programa iliskin igerigin yalnizca 
Ingilizce olarak saglanabilecegini kabul eder. 


Garanti, Programin yalnizca degistirilmemis kisimlari igin gecerlidir. [BM Programin kesintisiz ya da hatasiz 
caligacagim ya da IBM’ in Programda olusan tim hatalan diizeltecegini garanti etmez. Bu Programin kullanim1 
sonucunda elde edilen sonuglardan Lisans Alan Tarafsorumlu olur. 


Garanti Stresi Boyunca IBM, Lisans Alan Tarafin, bilinen Program hatalar1, hata diizeltmeleri, sinirlamalar ve 
sorun atlatma gibi konularda bilgilerigeren IBM veritabanlarina ek ticret ddemeden erismesini saglar. Daha fazla 


bilgi edinmek icin. asagida adresi verilen IBM Software Support Handbook (IBM Yazilim Destegi Elkitab1) adli 
belgeye bakiniz}www.ibm.com/software/support 
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Eger Program, Garanti Stiresi iginde garanti edildigi gibi caligmazsa ve sorun IBM’ in veritabaminda bulunan 
bilgilerle ¢éziilemezse, Lisans Alan Taraf Program ve Yetki Belgesini, Program edindiginiz tarafa (IBM yada 
yetkili saticisina) iade edebilir ve program igin 6demis oldugu ticreti geri alabilir. Program1iade ettikten sonra, 
Lisans Alan Tarafin lisansi sona erer. Lisans Alan Taraf, Program bir yerden yiiklediyse, parasinin iade 
edilmesine iliskin yonergeler igin Program edindigi tarafla baglanti kurmalidir. 


8.2 Hari¢ Tutma 


BU GARANTILER LISANS ALAN TARAFA MUNHASIR GARANTILER OLUP TICARILIGE, 
YETERLIKALITEYE VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUGA VE MULKIYETE DAIR ZIMNI 
GARANTI VEYA KOSULLARILE HAK IHLALI YAPILMAYACAGINA DAIR GARANTI VEYA 
KOSULLAR DA DAHIL OLMAK, ANCAK TUMU BUNLARLA SINIRLIOLMAMAK UZERE, 
ACIK VEYA ZIMNI, DIGER TUM GARANTI VEYA KOSULLARIN YERINE GECER. BAZI 
ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERi, ACIK YA DA ZIMNi GARANTILERIN HARIC 
TUTULMASINA IZIN VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDA HARIC TUTULAN GARANTILER 
LISANS ALAN TARAFICIN GECERLI OLMAYABILIR. BOYLE BIR DURUMDA, BUTUR 
GARANTILER GARANTISURESIYLE SINIRLIDIR. BU SURE DOLDUKTAN SONRA HICBIR 
GARANTI GECERLi DEGILDIR. BAZI ULKELER YA DA HUKUK DUZENLERI, ZIMNIBIR 
GARANTININ NE KADAR SURECEGINE ILISKIN SINIRLAMALARA IZIN VERMEZ, BU 
DURUMDA YUKARIDAKI SINIRLAMALAR LISANS ALAN TARAFICIN GECERLI 
OLMAYABILIR. 


BU GARANTILER, LISANS ALAN TARAFA BELIRLI YASAL HAKLAR KAZANDIRIR. LISANS 
ALAN TARAF, AYNI ZAMANDA ULKELERE YA DA HUKUK DUZENLERINE GORE DEGISEN 
BASKA HAKLARA DA SAHIP OLABILIR. 


(GARANTILER VE HARIC TUTMA) BASLIKLI BU 8. BOLUMDE YER ALAN GARANTILER, 
YALNIZCA IBM TARAFINDAN SAGLANIR. ANCAK 8.2 NUMARALI (HARIC TUTMA) 
BASLIKLI BU ALTBOLUMDE YER ALAN SORUMLULUGUN REDDiILEILGILI HUKUMLER, 
IBM’iN UCUNCU KiSi KODU SAGLAYICILARIICIN DE GECERLIDIR. BU SAGLAYICILAR, BU 
TUR BIR KODU HICBIR GARANTI VERMEKSIZIN VEYA KOSUL ONE SURMEKSIZIN 
SAGLARLAR. BU PARAGRAF, IBM’INISBU SOZLESME KAPSAMINDAKI GARANTI 
YUKUMLULUKLERINI GECERSIZ KILMAZ. 


9. Lisans Alan Tarafin Verileri ve Veritabanlari 


IBM, Lisans Alan tarafa, bu Programla ilgili olarak ortaya ¢ikan bir sorunun nedenini belirlemesinde yardimc1 
olmak igin Lisans Alan Taraftan, 1) Lisans Alan Tarafin sistemine uzaktan erismesi amactyla IBM’eizin 
vermesini ya da 2) Lisans Alan Tarafin bilgilerini veya sistem verilerini IBM’e gondermesini talep edebilir. 
Ancak, IBM’ inisbu Sézlesmeyle tistlendigi garanti yikiimliiliiklerinin kapsami disinda kalan bir destegi Lisans 
Alan Tarafa saglamas1 igin IBM ile Lisans Alan Tarafarasinda ayn bir yazili sozlesmenin imzalanmasi ve bu 
sdzlesmeyle IBM’ in Lisans Alan Tarafa bu tiir bir destegi vermeyi kabul etmis olmasi gerekir. Aksi durumda, 
IBM Lisans Alan Tarafa bu tir bir destegi saglamakla yiktimlii olmaz. Her durumda, IBM, tirtin ve hizmetlerini 
gelistirmek amactyla hata ve sorunlara iliskin bilgileri kullanir ve ilgili destek olanaklarinin saglanmasina 
yardimct olur. IBM buamagla, (Lisans Alan Tarafin yerlesik oldugu tilke disindaki bir veya birden ¢ok tilkede 
faaliyet gdsterenler de dahil olmak tizere) IBM tizel kisiliklerini ve altytiklenicilerini kullanabilir ve Lisans Alan 
tarafda bu sekilde davranmasi i¢in IBM’e yetki verir. 


Lisans Alan Taraf, 1) IBM’e sagladigi tim verilerden ve tiim veritabant iceriklerinden, 2) (kisisel olarak 
tanimlanabilen veriler de dahil olmak tizere) verilere erisilmesi, verilerin gitvenligi, sifrelenmesi, kullanimi ve 
aktarimiyla ilgili yordamlarin ve denetimlerin se¢imi ve uygulanmasindan ve 3) tiim veritabanlarimin ve 
depolanmis olan tiim verilerin yedeklenmesinden ve kurtarilmasindan sorumludur. Lisans Alan Taraf, hicbir 
veriyi veya herhangi bir diger bigimdeki kisisel olarak tanimlanabilen higbir bilgiyi IBM’ e gondermeyecek veya 
saglamayacaktir ve IBM’e yanlishikla saglanan bu tir tim bilgilerle ya da tigtincii kisi iddialarmdan 
kaynaklananlar da dahil olmak tizere, bu tiirlii bilgilerin IBM tarafindan kaybedilmesiyle veya agiklanmastyla 
iligkili olarak IBM’ in 6demek zorunda kalabilece§i tiim makul masraflardan ve diger tutarlardan Lisans Alan 
Tarafsorumlu olacaktir. 


10. Sorumluluklarin Sinirt 


10 numaralh (Sorumluluklarin Simir1) bu boliimde yer alan tim sinirlamalar ve hari¢ tutmalar, gegerli yasalar 
tarafindan sézlesmeyle degistirilmesine olanak taninmayarak yasaklanmadi§1 stirece, tiimityle gecerlidir. 
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10.1 ΒΜ in Sorumlu Olabilecegi Maddeler 


IBM’ in bir kusurundan veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan ve Lisans Alan Tarafin 
zararlarini IBM’ den talep etmeye hak kazandigi durumlar olabilir. Lisans Alan tarafin, zararin1 IBM’ den talep 
etmesine olanak saglayan yasal dayanak (Sé6zlesmenin esasa iliskin ihlali, ihmal, yanlis beyan, diger ahdi 
iddialar veya haksiz fiil iddialari dahil olmak tizere) her ne olursa olsun, IBM’ in her bir Programdan kaynaklanan 
veya her bir Programla iliskili veya baska bir sekilde bu S6zlesmeden kaynaklanan tim iddialar karsisindaki 
biitiin sorumlulugu asagida belirtilenlerin tutarm1 agsmayacaktir: 1) dliim dahil cismani zarar ile tasimmaz ve 
tasmabilir kisisel mallara verilen zararlar; ve 2) Lisans Alan Tarafin iddiaya konu olan Programa iliskin 6dedigi 
ucreti asgmamak kosuluyla (eger, Program sabit stireli lisans ticretine tabiyse, en cok on iki (12) aylikticrete kadar 
olmak kosuluyla) herhangi diger gergek dogrudan zararlar. 


Businirlama, ayrica IBM’ in Program gelistiricileri ve saglayicilar igin de ge¢erlidir. Bu tutar, IBM ve 
Programgelistiricilerinin ve saglayicilarinin toplu olarak sorumlu olduklari azami tutardir. 


10.2 IBM’ in Sorumlu Olmadigi Maddeler 


OLASILIKLARI ONCEDEN BiLDiRILMIS OLSA BILE, IBM,IBM’INPROGRAM 
GELISTIRICILERI VEYA SAGLAYICILARI ASAGIDAKILERIN HIC BIRINDEN HIC BIR KOSUL 
ALTINDA SORUMLU OLMAZLAR: 


a. VERILERDEKI KAYIP VEYA HASARDAN; 

b. OZEL, ARIZI, CEZAI VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN 
EKONOMIK ZARARLARDAN; VEYA 

c. KARKAYBI, iS KAYBI, GELIR KAYBI, ITIBAR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN 
KAYBINDAN. 


11. Uygunluk Dogrulamasi 


11 numarali (Uygunluk Dogrulamasi) bu béltimiin amaglari agisindan, "UPLS Program Kosullan”, 1) bu 
Sdzlesme ve IBM tarafindan saglanan gecerli degisiklik ve iglem belgeleri, ve 2) yedekleme, alt kapasite 
fiyatlandirmasi ve gecis ile ilgili ilkeler de dahil olmak, ancak tim bunlarla sinirli olmamak tizere, IBM 


Software Policy (IBM Yazilim Ilkesi) Web sitesinde bulunabilecek (www.ibm.com/softwarepolicies) IBM 


yazilim ilkeleri anlamina gelir. 


11 numaraliigbu béliimde belirtilen haklar ve yikiimliliikler, Programin Lisans Alan Tarafa lisanslandigi 
dénem boyunca ve bu siireyi takip eden iki (2) yil boyunca, gecerliligini stirdtirmeye devam eder. 


11.1 Dogrulama Siireci 


Lisans Alan Taraf, tim Programlar kullanimimin IBM’ in hak kazanmaya iliskin gegerli tim lisans ve 
fiyatlandirma kosullari da dahil olmak, ancak {πη bunlarla simirli olmamak kaydiyla, UPLS Program 
Kosullarina uygun olup olmadiginin belirlenmesi amactyla IBM ve denetgileri igin, dogru tutulmus yazili 
kayrtlari, sistem araglari giktilarimi ve diger sistem bilgilerini yaratmayi, bunlari saklamayi ve saglamay1 kabul 
eder. 1) Yetkili Kullanimina iliskin sinirlari asmadigini ve 2) UPLS Program Kosullarma uygun oldugunu 
kanitlamak Lisans Alan Tarafin sorumlulugudur. 


Makul bir siire 6nceden bildirerek, IBM, Lisans Alan Tarafin Programlari (herhangi bir amagla) kullandigi tim 
yerlerde ve tiim ortamlarda UPLS Program Kosullarina uygun davramip davranmadigini dogrulayabilir. Butiir 
bir dogrulama islemi, Lisans Alan Tarafin isine en az engel olacak sekilde ve normal is saatleri iginde Lisans Alan 
Tarafin tesislerinde yapilacaktir. IBM’ in, bu tiir bir denetgiyle yazili bir gizlilik s6zlesmesi yapmis olmas1 
kosuluyla, IBM bu tir bir dogrulama isleminde yardimci olacak bagimsiz bir denet¢i kullanabilir. 


11.2 Karar 


Bu tir bir dogrulamanin sonunda, Lisans Alan Tarafin herhangi bir Program Yetkili Kullanimimiasacak sekilde 
kullandigimim ya da UPLS Program Kosullarina uygun davranmadiginin belirlenmesi durumunda, IBM, Lisans 
Alan Tarafa bu durumu yazili olarak bildirecektir. Lisans Alan Taraf, dogrudan IBM’e IBM’ in bir faturada 
belirttigi 1) bu ttir yetkiyi asan tiim kullanmmlara, 2) hangisi daha kisaysa, bu tir yetkiyi agsan kullanim siiresi veya 
iki yilicgin verilen destege, ve 3) bu tiir bir dogrulamanin sonucunda belirlenen tim ek ticretlere ve diger 
yukimliliklere iliskin tcretleri derhal 6demeyi kabul eder. 
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12. Uciincii Kisi Bildirimleri 


Bu Program, Lisans Alan Tarafa bu Sézlesme kapsaminda tictincii kisi tarafindan degil IBM tarafindan 
lisanslanan iigiincii kisi kodunu igerebilir. Eger varsa, ἃς ποῦ kisi koduna iliskin Bildirimler (΄ς ποῦ Kisi 
Bildirimleri"), Programa yalnizca Lisans Alan Tarafa bilgi vermek tizere eklenmistir. Bu bildirimler, Programin 
NOTICES dosyasinda/dosyalarinda bulunabilir. Bazi ticiincti kisi kodlarina iliskin kaynak kodunun nasil 
edinilebilecegine iliskin bilgi, Ugiincii Kisi Bildirimlerinde bulunabilir. IBM, Uciincii Kisi Bildirimlerinde 
iigiincii kisi kodunu "De@istirilebilir Uciincii Kisi Kodu" olarak tanmlarsa, Lisans Alan Tarafa 1) Degistirilebilir 
Ugiincii Kisi Kodunu degistirme ve 2) yalnizca, Lisans Alan Tarafin bu tirr bir ticiincii kisi kodunda yaptig1 
degisikliklerde hata ayiklama amactyla olmak kosuluyla, Dedistirilebilir Ugiincii Kisi Koduyla dogrudan 
arabirim olusturan Program modiillerini ters diizenleme yetkisini verir. IBM’ in hizmet ve destek 
yukimlilikleri, eger varsa, yalnizca degistirilmemis Program icin ge¢erlidir. 


13. Genel Kosullar 


a. BuSd6zlesmenin higbir kosulu, tiiketicilerin sézlesme yoluyla vazgegilemeyen veya simirlandirilamayan 
yasal haklarini etkilemez. 

b. IBM’inLisans Alan Tarafa somut bir tirtin olarak sagladigi Programlar i¢in, Lisans Alan Tarafile IBM 
arasinda yazili olarak aksi kararlastirnlmadikga, IBM, bu Programlari kendisi tarafindan belirlenen 
tasryiciya teslim edildikten sonra ortaya ¢ikan teslimata ve sevkiyata iliskin yikiimliliklerini yerine getirir. 

c. BuSd6zlesmenin herhangi bir htikmt gecersiz ya dauygulanamaz oldugunda, Sézlesmenin geri kalan 
hikiimleri tam olarak yirtirliikte kalmaya ve gecerli olmaya devam eder. 

d. Lisans Alan Taraf, belirli son kullanim tirleri ve belirli kullanicilara y6nelik ABD ambargosu ve 
yaptirimlari da dahil olmak tizere, tiim ge¢erli ihracat ve ithalat yasa ve diizenlemelerine uygun davranmay1 
kabul eder. 

e. Lisans Alan Taraf, International Business Machines Corporation ve bagli kuruluslarma (ve bunlarin 
haleflerine ve devralanlarina, yiiklenicilerine ve IBM Céziim Ortaklarina) Lisans Alan Tarafin IBM tirtin ve 
hizmetleriyle ilgili veya IBM ile is iliskisini gelistirmek amactyla iletisim bilgileriniis yaptiklan herhangi 
bir yerde depolama ve kullanma izni verir. 

f. Taraflardan her biri, diger tarafin bu Sézlesmeyle ilgili yikiimliiliiklerini yerine getirmedigi iddiasinda 
bulunmadan once, diger tarafa ilgili yiktimliiligii yerine getirmesi igin gereken makul firsati tanimayi kabul 
eder. Taraflar, bu Sozlesmeyle ilgili olarak ortaya ¢1kabilecek tim ihtilaflan, anlasmazliklari veya iddialari 
iyiniyetle ¢ézmeye calisacaklardir. 

g. Gegerliyasalarin sézlesmeyle degistirilmesine veya simirlandiriimasina olanak tanimayarak aksini belirttigi 
durumlar disinda: 1) taraflardan higbiri, bu S6zlesmeden kaynaklanan veya bu Sézlesmeyle ilgili olarak 
yasal islem gerektiren bir durumun tizerinden iki yildan fazla bir stire ge¢tikten sonra hangi bigimde olursa 
olsun, yasal bir islemde bulunamaz; ve 2) bu stirenin sona ermesiyle birlikte, bu tir tim iddialar ve bu 
iddialarla ilgili tim haklar zamanasimina ugrar. 

ἢ. Taraflardan higbiri, elinde olmayan nedenlerden δι τῇ yikimliliiklerini yerine getirememekten sorumlu 
tutulamaz. 

i. BuSdézlesme herhangi bir tigtincti kisi igin bir dava hakk1 ya da bir dava nedeni yaratmaz ve ayrica IBM, 
yukarida yer alan 10.1 numarali (IBM’in Sorumlu Olabilecegi Maddeler) bashkh béliimde izin verilenler 
disinda, IBM’ in ilgili tigtincii kisiye kars1 yasal olarak sorumlu oldugu (6liim dahil) cismani zarar veya 
tasinmaz ve tasinabilir kisisel mallara verilen zarar diginda, tigtincti bir kisi tarafindan Lisans Alan tarafa 
yoneltilen herhangi bir iddiaya kars1 sorumluluk tistlenmez. 

j. BuS6ézlesmeyiimzalayarak, taraflardan higbiri: 1) bu Programa iliskin yukaridaki Garantiler ve Harig Tutma 
baslikli Boltim 8’de acik¢a garanti edilenler digindaki performans veya islevler; 2) diger taraflarin 
deneyimleri veya 6nerileri; veya 3) Lisans Alan Tarafin elde edebilecegi tiim sonuglar veya tasarruflar da 
dahil olmak, ancak tiimti bunlarla sinirl1 olmamak tizere bu Sézlegmede belirtilmemis olan higbir beyana 
itibar etmeyecektir. 

k. IBM, belirlikuruluslarla ("IBM C6ztim Ortaklar1” olarak adlandirilir) belirli Programlari tanitmak, 
pazarlamak ve desteklemek iizere s6zlesmeler imzalamistir. IBM C6ziim Ortaklar, IBM’ den ayri ve 
bagimsiz kuruluslardir. IBM, IBM Céztim Ortaklarmim eylemlerinden veya bildirimlerinden ya da Lisans 
Alan Tarafa karsi yiktmluliklerinden sorumlu degildir. 

|. Lisans Alan Tarafin IBM ile yaptigi diger sézlesmelere (6rnegin, IBM Miisteri Sozlegmesi) iliskin lisans ve 
fikri miilkiyete iliskin tazminat kosullari bu Sézlesme kapsaminda saglanan Program lisanslar1 icin gegerli 
olmaz. 
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14. Cografi Kapsam ve Gecerli Yasa 


14.1 Gecerli Yasa 


Taraflar, kanunlarm ihtilafi prensibine bakilmaksizin, bu S6zlesmenin konusundan dogan veya bir bigimde bu 
Soézlesmenin konusu ile ilgili olan haklar, g6revler ve yiikiimliiliiklerin, Lisans Alan Tarafin lisansi edindigi 
ulkenin yasalarina tabi olup, yine bunlarin yorumlanmasi ve uygulanmasinda bu yasalarin gegerli oldugunu 
kabul ederler. 


Birlesmis Milletler’in Uluslararasi Mal Satislarina iliskin S6zlegme Bildirgesi gecerli degildir. 
14.2 Yetkili Mahkeme 


Taraflarin tim hak, gorev ve yikimliiliikleri, Lisans Alan tarafin Program lisansim edindigi tilkenin 
mahkemelerine tabidir. 


Béliim 2—Ulkeye Ozgii Kosullar 


Asagida belirtilen tilkelerde verilen lisanslara iliskin olarak asagida belirtilen kosullar Boliim 1’ de atifta 
bulunulan kosullarin yerine ge¢er veya onlan degistirir. Béliim 1 ’de yer alan ve bu degisiklik eki tarafindan 
degistirilmeyen tiim kosullar degismeksizin yiirtirliikte kalmaya devam eder. Boliim 2 asagida belirtilen sekilde 
diizenlenmistir: 


* Boliim 1, Madde 14 (Gegerli Yasa ve Yetkili Mahkeme) icin Ulkeye 6zgii degisiklikler; ve 
¢ Diger Sdézlesme hiikiimlerine iliskin Avrupa, Orta Dogu ve A frika tilkelerine 6zgii degisiklikler. 


Boliim 1, Madde 14 (Gecerli Yasa ve Yetkili Mahkeme) icin iilkeye 6zgii degisiklikler; 
14.2 Yetkili Mahkeme 


Asagidaki paragraf yetkili mahkeme ile ilgilidir ve asagida belirtilen iilkeler igin gegerli oldugundan bu 
tilkelerle ilgili Altbohim 14.2 (Yetkili Mahkeme) iginde yer alan kogullari degistirir: 


Taraflarin tim hak, gorev ve yikimliiliikleri, Lisans Alan tarafin Program lisansim edindigitilkenin 
mahkemelerine tabidir. Ancak, asagida belirtilen tlkeler igin, seri yargilama usulii de dahil olmak tizere, bu 
Sdzlesmeden dogan veya bu Sézlesmenin yiriitiilmesiyle ilgili tim anlasmazliklar, asagida belirtilen ve yetkili 
mahkeme olan mahkemelere tabi olacak ve bumahkemelerde ¢6ziimlenecektir: 


AVRUPA, ORTA DOGU VE AFRIKA 


Turkiye’ de: Tiirkiye Cumhuriyeti’ nin Istanbul Merkez Mahkemelerinde ya da Icra Dairelerinde 
cdziimlenecektir. 


AVRUPA, ORTA DOGU, AFRIKA (EMEA) ULKELERINE ILISKIN DEGISIKLIKLER 

AVRUPA BiRLIGi (AB) ULKELERi 

8. Garanti ve Hari¢c Tutmalar 

Agagidaki paragraf, 8 (Garanti ve Harig Tutmalar) numaral béliime eklenmistir: 

Avrupa Birligi’nde ("AB") tiketicilerin, tiiketim mallarinin satisia iliskin gecerli ulusal mevzuat kapsaminda 
yasal haklari bulunmaktadir. Bu haklar, ὃ numarali b6liimde (Garanti ve Hari¢ Tutmalar) yer alan hikiimlerden 
etkilenmez. Sinirli Garantiye iliskin madde, cografi olarak bitin dtinyay: kapsar. 

ABUYESi ULKELER VE TURKIYE 

13. Genel Kosullar 

Asagidaki paragraf Madde 13.e nin yerine gecer: 


(1) Tammlar—Madde 13.e’nin amactacisindan agagidaki ek tanimlar ge¢erli olur: 


164 Z125-3301-14 


(8) 


() 


(c) 


(d) 


(6) 


Is Hetisim Bilgileri—Lisans Alan Tarafin caliganlarina ve yiiklenicilerine iliskin adlar, gérevler, is 
adresleri, telefon numaralari ve e-posta adresleri de dahil olmak tizere Lisans Alan Taraf tarafindan 
IBM ’eaciklanan isle ilgili iletisim bilgileri. Avusturya, Italya ve Isvicre igin Is Ietisim Bilgileri, 
tizel kisilikler olan Miisteri ve Miisterinin yiiklenicilerine iliskin bilgileri (6rnegin, Misterinin gelir 
verileri ve diger islem bilgileri) de igerir. 


Iletisim Sorumlulari—Is [letisim Bilgileriyle ilgili olan Lisans Alan Taraf calisanlari ve 
yukleniciler. 


Veri Koruma Yetkilisi—Ilgiliiilkede gecerli Veri Koruma ve Elektronik Iletisim Mevzuati 
tarafindan belirlenen yetkili veya AB tlkeleri disindaki tilkeler igin, ilgili tlkedeki kisisel verilerin 
korunmast1 icin danismanliktan sorumlu yetkili veya (yukarida belirtilenlerin herhangi biri icin) 
usuliine uygun olarak bu tir yetkililerin halefi olarak atanan yetkili. 


Veri Koruma & Elektronik Ietisim Mevzuati—(i) 95/46/EC kodlu AB Yénergesinin (kisisel 
verilerin islenmesiyle ve bu tiir verilerin serbest dolasimiyla ilgili olarak kisilerin korunmasim1 
amaglar) ve 2002/58/EC kodlu AB Y 6nergesinin (elektronik iletigim sekt6riinde kisisel verilerin 
islenmesiyle ve korunmastyla ilgilidir) kosullarini uygulamak iizere yuriirliikte olan yasal mevzuat 
ve diizenlemeler; ya da (ii) AB tilkeleri digindaki tlkeler igin, (yukarida belirtilenlerden herhangi 
biriic¢in) yasal mevzuat ve/veya diizenlemelerde yapilan herhangi bir yasal degisiklik de dahil 
olmak iizere, ilgili tilkede, kisisel verilerin korunmastyla ve kisisel verilerle ilgili elektronik 
iletisimin diizenlenmesiyle ilgili yiiriirliikte olan yasal mevzuat ve/veya diizenlemeler. 


IBM Grubu- International Business Machines Corporation, Armonk, New York, ABD, bagli 
sirketleri ve bunlarin ilgili Coziim Ortaklari ve altyiiklenicileri. 


(2)  Lisans Alan Taraf, IBM’e asagida belirtilenlere iliskin yetki verir: 


(a) 


(b) 


Destek hizmetlerinin saglanmasi da dahil olmak iizere, Lisans Alan Tarafi desteklemek amactyla 
Hetisim Sorumlulartyla baglanti kurulmasi (e-posta veya baska yollarla) ve IBM Grubuiiriinleri ve 
hizmetlerinin pazarlanmasi amaci da dahil olmak, ancak timii bunlarla simirli olmamak tizere, 
Lisans Alan Tarafla IBM Grubu arasindak1 is iliskisinin gelistirilmesini saglanmasi amactyla 
("Belirlenen Amag") IBM Grubu iginde Isle Ilgili Iletisim Bilgilerinin islenmesi ve kullaniImasi; ve 


Is [letisim Bilgilerinin, yalnizca Belirlenen Amacla ilgili olarak IBM Grubunun diger iiyelerine 
aciklanmasi. 


(3) IBM. isle Ilgili fletisim Bilgilerinin, Veri Koruma & Elektronik Iletisim Mevzuatina uygun olarak 
islenecegini ve yalnizca Belirlenen amag igin kullanilacagini kabul eder. 


(4) Veri Koruma & Elektronik Ietisim Mevzuatinn gerektirdigi dlgiide Lisans Alan Taraf, IBM GrubunaIsle 
Ilgili Ietisim Bilgilerinin Belirlenen Amag icin islenmesini ve kullantImasim1 saglamak amactyla Iletisim 
Sorumlularindan gereken tim izinleri aldigim (ve alacagim1) ve tim bildirimleri Iletisim Sorumlularma 
gonderdigini (veya gonderecegini) beyan eder. 


(5) Lisans Alan Taraf, IBM’ elsle Ilgili fletisim Bilgilerini, aktarim isleminin Veri Koruma Yetkilisi 
tarafindan onaylanan s6zlesme kosullarina uygun olarak ger¢eklestirilmesi veya aktarim islemine Veri 
Koruma & Elektronik Iletisim Mevzuati kapsamindaizin verilmesi kosuluyla Avrupa Ekonomik Alam 
disina aktarma yetkisini verir. 
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